HileIrey m
Rakousko-Ceska republika GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

Evropsky fond pro regionalni rozvej

SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A IMPLEMENTACI ,,SYSTEM SDILENI
INFORMACI V AKUTNICH PRIPADECH V RAMCI PRESHRANICNi SPOLUPRACE
PRI POSKYTOVANI PNP“
(uzaviend podle zdkona & 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist)
CISLO SMLOUVY ZHOTOVITELE: S-JAKA-000249

Smluvni strany:

1.

Nazev: Jihomoravsky kraj

Se sidlem: Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

Zastoupeny: Mgr. Janem Grolichem, hejtmanem

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Kontaktni osoba: Mgr. Lubo$ Cisaf, vedouci oddéleni zdravotni pécle a ekonomiky odhboru

zdravotnictvi Krajského ufadu Jihomoravského kraje

Telefon:
E-mail:

Datova schranka: ID x2pbqgzq

(dale jen ,,objednatel 1)

2.

Nazev: Jihocesky kraj

Se sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

Zastoupeny: MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem

IC: 70890650

DIC: CZ70890650

Kontaktni osoba: Ing. Milan Rybak, vedouci oddéleni zdravotni péce, Odboru zdravotnictvi,
Krajského Ufadu Jihoceského kraje

Telefon:

E-mail:

Datova schranka: ID kdib3rr

(dale jen ,,objednatel 2)

(objednatel 1 a objednatel 2 v dalSim textu také jako , objednatelé”)

3.

Nazev: YOUR SYSTEM, spol.s r.o.

Se sidlem: Tiurkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00
Zastoupeny: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Datova schranka: 2j7cgj7
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(dale jen ,zhotovitel”)
(zhotovitel a objednatelé spolecné v dalsim textu také jako ,,smluvni strany”)

uzavriely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu v nasledujicim znéni:

I.  Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpistli (dale jen ,,obCansky zakonik“) za pfiméreného pouZiti ustanoveni upravujicich
smlouvu o dilo dle § 2586 a nasl. obcanského zakoniku, pfikaz dle § 2430 a nasl. obcanského
zakoniku a licenci dle § 2358 a nasl. obcanského zdkoniku. Prdva a povinnosti stran touto
smlouvou neupravend se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a zakonem ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou v souladu s pradvnim stavem
platnym v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény Udajd uvedenych v zahlavi
smlouvy neprodlené pisemné ozndmi druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Zhotovitel podpisem smlouvy prohlasuje, ze si prostudoval a detailné se sezndmil se zadavaci
dokumentaci verejné zakdzky s nazvem ,Systém sdileni informaci v akutnich pFipadech v ramci
preshranicni spoluprace pfi poskytovani PNP 11“ (dale jen ,verejna zakazka®) v ramci zadavaciho
fizeni.

4. Zhotovitel potvrzuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a Ze disponuje takovou kapacitou
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za dohodnutou maximalni smluvni
cenu uvedenou v ¢lanku IV. smlouvy, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni
verejné zakazky.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provést nize specifikované dilo, a to v souladu se vsemi
zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i sjednanymi podminkami, a soucasné zdvazek objednatel(i
prevzit radné provedené dilo a zaplatit zhotoviteli za fadné a v¢as provedené dilo cenu ve vysi a za
podminek sjednanych smlouvou. Dilem se pro Ucely smlouvy rozumi komplexni doddvka a
implementace informacniho systému s nazvem , Systém sdileni informaci v akutnich ptripadech v
rdmci preshrani¢ni spoluprace pfi poskytovani prednemocnicni neodkladné péce” (dale jen ,IS
PNP“), vcetné integraci, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW infrastruktury,
vybaveni a sluzeb a Upravy stdvajicich informacnich systémd zapojenych zdravotnickych
zachrannych sluzeb na tzemi Ceské republiky — Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského
kraje, prispévkové organizace (dale jen ,ZZS JMK"”) a Zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského
kraje (dale jen ,ZZS JcK“), které budou propojeny pres IS PNP s poskytovateli pfednemocnicni
neodkladné péce (PNP) ve Spolkové zemi Dolni Rakousko.

2. Soucasti dila je kromé doddani predmétu plnéni do mista dodani v¢. jeho montaze, instalace a
zprovoznéni i poskytnuti uZivatelskych licenci k dodavanému software, provedeni zkusebniho
provozu, doddvka dokumentace dodaného systému a jeho Casti, zaSkoleni uZivatell a
administratort ZZS JMK a ZZS J¢K, dalsi dodavky a Cinnosti, vSe v rozsahu a kvalité dle prilohy ¢. 1
smlouvy — Technické specifikace a pfilohy ¢. 2 smlouvy — Popisu navrhovaného feseni. V pripadé
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rozporu mezi jednotlivymi pfilohami (Technickou specifikaci a Popisem navrhovaného feseni), bude
pro provedeni dila rozhodujici znéni technické specifikace.

Soucasti dodavky je také poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelim PNP v Dolnim Rakousku
pfi napojovani na dodavany informacni systém (konzultace k integracnimu rozhrani, nastavovani a
poskytovani konfiguracnich parametrd, diagnostika problém0 pfi napojovani a testovani).

M. Misto a doba pInéni

Mistem plnéni je predevsim sidlo ZZS JMK na adrese Kamenice 798/1d, 625 00 Brno, Bohunice,
a sidlo ZZS J¢K na adrese B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Bud&jovice. Podrobné jsou mista plnéni
specifikovana v pfiloze ¢. 1 smlouvy — Technické specifikaci.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle ¢l. Il. smlouvy nejpozdéji do 15. 6. 2021.

Dilo bude provedeno vterminech dle harmonogramu provadéni dila, ktery je pfilohou €. 5
smlouvy, a dle pfilohy €. 1 smlouvy — Technické specifikace.

Lhita dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena pripadnou prekazkou na strané zhotovitele,
v dUsledku které zhotovitel nebude schopen po urcitou dobu provadét dilo dle smlouvy.
Za prekazku na strané zhotovitele se povaZuje prekazka, jez nebyla prokazatelné vyvolana
porusenim povinnosti objednatele dle smlouvy.

V. Cenadila

Cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 3 962 700,- K¢ bez DPH.

Podrobné informace o cené za provedeni dila jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 smlouvy — Zpracovani
nabidkové ceny.

K cenam za provedeni dila bez DPH uvedenym v tomto ¢lanku je zhotovitel opravnén pripocist
DPH dle aktualné platné a ucinné pravni Upravy. Zhotovitel odpovida za to, Ze jim Uctovana sazba
dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy.

Soucasti sjednané ceny dila je veskeré plnéni, které se zhotovitel na zdkladé smlouvy zavazal
poskytnout objednateli.

Cena dila tak zahrnuje zejména, nikoliv vSak pouze:

— veskeré naklady zhotovitele souvisejici s provadénim dila dle €. Il. smlouvy;

— pfipadné poplatky, jez bude muset zhotovitel pfi provadéni dila dle €l. Il. smlouvy uhradit;

— zpracovani veskerych nezbytnych posudk(, analyz a jinych odbornych ¢innosti, které mohou
byt nezbytné pro radné provedeni dila dle smlouvy;

a dale vykonani vSech ostatnich ¢innosti tak, aby byl beze zbytku splnén pfedmét a ucel smlouvy.

Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze poskytnuti opravnéni objednatelim k vykonu prava dilo
uzit (licence) podle €l. XIl. smlouvy, je bezplatné.

Rozsah a cenu dila je moZné ménit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé pfi respektovani pravni
Upravy obsazené v zdkoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,,ZZVZ"), ptipadné jiném obecné zadvazném pravnim predpisu upravujicim oblast
verejnych zakazek. Pokud nebude néktera ¢ast dila v dlisledku sjednanych ménépraci provedena,
bude cena dila pfimérené snizena.

V. Platebni podminky
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Zalohy na platby nejsou sjednany. Platby budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
ceskych.

Podkladem pro Uhradu ceny dila, resp. jeho jednotlivych €asti, jsou zhotovitelem vystavené
danové doklady (faktury), které musi mit veSkeré naleZitosti dariového dokladu dle zvlastnich
pravnich predpist, zejména dle obcanského zdkoniku a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Faktura bude mit zejména tyto naleZitosti:

- oznaceni danového dokladu (faktury) a jeho Cislo;

- oznaceni smlouvy;

- oznaceni smluvnich stran,

- oznaceni pfislusného objednatele,

- oznaceni banky zhotovitele véetné identifikatoru a Cisla Uctu, na ktery ma byt Uhrada
provedena;

- davod fakturace, popis plnéni;

- den odeslani dokladu a Ih(ta splatnosti;

- datum uskuteénéného zdanitelného plnéni;

- Castka k dhradé.

Faktura ddle musi obsahovat ndzev projektu: ,,Gemeinsam Grenzenlos Gesund — Spolecné ke
zdravi“ a jeho registracni ¢islo: ATCZ22.

Prilohou darnového dokladu (faktury) bude preddvaci protokol podepsany pfislusnym
objednatelem, resp. jim povéfenou osobou.

Pravo na Uhradu cen za provedeni dil¢ich ¢asti dila dle pfilohy €. 3 smlouvy —Zpracovani nabidkové
ceny zhotoviteli vznika po ukonceni kazdé dilci ¢asti dila dle pfilohy €. 5 smlouvy — Harmonogram
provadéni dila, pficemz za den ukonceni se povaZuje den protokolarniho predani a prevzeti
pfislusné ¢asti dila.

Zhotovitel je povinen fakturovat dodavky a sluzby tomu objednateli, pro kterého byly dle ptilohy
¢. 3 smlouvy — Zpracovani nabidkové ceny provedeny.

Lhidta splatnosti jednotlivych faktur je 30 kalendarnich dn ode dne jejich doruceni pfislusnému
objednateli. Za den doruceni faktury se povazuje den uvedeny na otisku razitka podatelny
pfislusného objednatele. Za okamZik Uhrady faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna castka
odepsdana z uctu prislusného objednatele.

V pripadé predloZeni vadné faktury, tj. faktury, kterd neobsahuje poZzadované udaje nebo obsahuje
nespravné udaje, neni pfislusny objednatel povinen takovou fakturu hradit. Pfislusny objednatel
je opravnén vadnou fakturu pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy.
Ve vracené fakture pfislusny objednatel vyznaci dlivod vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Nova 30denni Ih(ta splatnosti faktury za¢ne bézet ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury pfislusSnému objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze
— nema v Umyslu nezaplatit dan z pridané hodnoty u zdanitelného plnéni podle smlouvy
(dale jen ,dan”),
— nejsou mu znamy skutec¢nosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nem(ize
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
— nezkrati dan nebo nevylakd dafiovou vyhodu.

VI.  ZpuUsob provadéni dila
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Zhotovitel se zavazuje provadét dilo vsouladu se vSemi zavaznymi pravnimi predpisy
a podminkami smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila zajistit, aby jednotlivé ¢asti dila na sebe plynule navazovaly
tak, aby dilo bylo provedeno bez jakychkoliv vad a nedodélkl nejpozdéji ve Ihitach uvedenych v ¢l.
lll. smlouvy.

Za Ucelem provadéni dila je zhotovitel povinen opatfit si veskeré podklady, jez jsou nezbytné
pro fadné provedeni dila dle smlouvy. V souvislosti s povinnosti zhotovitele dle pfedchozi véty se
objednatelé zavazuji poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost, a to vyjma cinnosti odborné
povahy ve vztahu k pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat vsouladu s podminkami uvedenymi
v podkladech, jez mu byly zadavatelem predany.

Zhotovitel je povinen pisemné upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu véci prevzatych od objednatelll nebo poZadavkl, pfipominek a pokynd danych mu
objednateli k plnéni predmétu smlouvy, jestlize zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni odborné péce.

Zhotovitel je povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele o vSech skute¢nostech, jez by
mohly mit negativni vliv na provadéni dila dle smlouvy, a to zejména ve vztahu k dobé pInéni dle ¢l.
[ll. smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje konzultovat zpracovani vsech vystupl dle smlouvy s kontaktnimi
osobami objednateld. Kontaktni osoby objednatelll se budou ucastnit jednani a porad
organizovanych a sjedndvanych po vzajemné dohodé se zhotovitelem. Zapisy z téchto jedndni a
porad budou mit po vzajemném odsouhlaseni a podpisu zastupci smluvnich stran platnost
zédvaznych pokyn(.

VIIL. Jakost dila

Zhotovitel se zavazuje provést dilo tak, aby splfiovalo veskeré naleZitosti stanovené v pfiloze €. 1
smlouvy — Technické specifikaci.

Zjisti-li objednatelé, Ze zhotovitel pfi provadéni dila dle smlouvy postupuje v rozporu se svymi
povinnostmi, jsou opravnéni poZadovat, aby zhotovitel bezodkladné odstranil vady vzniklé vadnym
poskytovanim plnéni dle smlouvy a aby pfi provadéni dila dle smlouvy postupoval rfadné a v
souladu se smlouvou. Neucini-li tak zhotovitel ani v pfimérené Ih(ité poskytnuté mu objednateli,
bude se tento stav povaZovat za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s pravni Upravou platnou ke dni predani celého dila
objednateliim. V pripadé, ze v pribéhu provadéni dila dojde ke zméné pfrislusné pravni Upravy, je
zhotovitel povinen tuto skutecnost zohlednit i ve vztahu k jiz pfedanym c¢astem dila.

VIIL. Predani dila ¢i jeho casti
Za provedeni dila se povaZuje jeho prevzeti objednateli bez jakychkoliv vad a nedodélkd. Dilo bude
objednatellim predavano po jednotlivych dil¢ich ¢astech dle pfilohy €. 5 smlouvy — Harmonogram

provadéni dila. Celé dilo bude povaZovano za provedené azZ po predani veskerych jeho dilCich ¢asti
objednatellim v souladu s podminkami smlouvy.

Zhotovitel je povinen v rdmci predani dila, resp. jeho dil¢ich ¢asti, predat objednatelim pfislusné
vystupy a dokumentaci v podobé a poctu vyhotoveni sjednaném smlouvou.
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Objednatelé se zavazuiji dilo ¢i jeho diléi ¢ast prevzit v pripadé, ze bude preddno bez jakychkoli vad
a nedodélkd v souladu s podminkami smlouvy. O predani a prevzeti dila ¢i jeho dil¢i ¢asti
zhotovitel sepiSe protokol, ktery bude obsahovat:

a) nazev projektu: ,Gemeinsam Grenzenlos Gesund — Spole¢né ke zdravi“ a jeho registracni

Cislo: ATCZ22,

b) oznacdeni pfedmétu pfislusné ¢asti dila,

c) oznaceni pfislusného objednatele a zhotovitele dila,

d) dislo a datum uzavieni smlouvy, véetné Cisel a dat uzavreni jejich dodatkd,

e) seznam preddvané dokumentace,

f) prohlaseni pfislusného objednatele, Ze dilo Ci jeho ¢ast prejima (neprejima),

g) datum a misto sepsani protokolu,

h) jména a podpisy zastupcu prislusného objednatele a zhotovitele.

Pokud pfislusny objednatel dilo ¢i jeho dil¢i ¢ast nepfevezme, protoze obsahuje vady nebo
nedodélky, je povinen tyto vady a nedodélky v predavacim protokolu specifikovat. Dilo bude
provedeno aZ po odstranéni vSech vad ¢i nedodélkd, tj. predanim a prevzetim dila bez jakychkoli
vad a nedodélkd.

IX.  Pojisténi

Zhotovitel se zavazuje mit v pribéhu trvani smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu mezi
pojistovnou a zhotovitelem v postaveni pojisténého na pojisténi rizik a odpovédnosti za Skody
zpUsobené pfi vykonu ¢innosti dle smlouvy s jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi
4 mil. K¢.

Naklady na pojisténi nese zhotovitel a jsou zahrnuty v sjednanych cenach dle smlouvy.

Origindl nebo ovérfenou kopii dokladu o uzavieni pojistné smlouvy predlozi zhotovitel
objednatelim nejpozdéji do 10 dnl ode dne nabyti Gcinnosti smlouvy. V pfipadé zmény pojisténi
predlozi zhotovitel bezodkladné objednatelim novy doklad prokazujici uzavieni pfislusné pojistné
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné uddlosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
smlouvy u pojistovny bez zbytecného odkladu.

X. Zarucni podminky a vady dila

Dilo ¢i jeho dil¢i ¢ast ma vady, jestliZe neodpovidd pozadavkim uvedenym ve smlouveé,
pozadavkim, pfipominkam nebo pokyndm uplatnénym objednateli v prabéhu provadéni dila
zhotovitelem, pfislusnym pravnim predpisim, technickym normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k provedeni dila nebo pokud nespliiuje ucel smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vady, jeZz ma dilo ¢i jeho dil&i ¢ast v dobé preddani a prevzeti, a za vady, které
se projevi v zarucni dobé, poptipadé v disledku skody, za kterou odpovida zhotovitel. Za vady dila,
které se projevi po zarucni dobé, odpovidd zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo
prokazatelné jeho poruseni povinnosti.

Zhotovitel poskytuje zdruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluzeb v délce trvani:

a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s dilem,
b) 60 mésict na HW infrastrukturu,
c) 36 mésicl na systémovy SW,
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d) 12 mésich na spotfebni materidl, pripadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni uvedené v ptiloze ¢. 2 smlouvy — Popisu navrhovaného teseni.

Zarucni doba zacind bézet od okamziku predani a prevzeti kompletniho dila. VeSkeré zaruéni
opravy po dobu zaruky budou poskytnuty bez dalSich nakladl pro objednatele. Veskeré
komponenty, ndhradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Po dobu zaruky
na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat béZznou dostupnost
nahradnich komponentl a dostupnost servisu. Souc¢asti zaruky je i shoda dodavanych systému s
platnou a ucinnou legislativou.

Zhotovitel neodpovidd za vady, pokud byly zpUsobeny pouZitim nevhodnych podkladid
poskytnutych mu objednateli v pfipadé, Ze zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl
nevhodnost téchto podkladi zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné upozornil a
objednatelé presto na jejich pouZiti trvali. Dale zhotovitel neodpovidd za vady zpuUsobené
dodrzenim nevhodnych pokyn(, poZadavk( a pfipominek danych mu objednateli k plnéni smlouvy
v pfipadé, Ze zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl nevhodnost téchto pokynd,
pozadavk(l a pfipominek zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné upozornil a
objednatelé presto na jejich pouziti trvali.

Veskeré vady dila ¢i jeho dilCich ¢asti je prislusSny objednatel povinen uplatnit u zhotovitele
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy vadu zjistil, a to prostfednictvim helpdesku, pripadné
alternativnim zplUsobem. Podrobnosti jsou uvedeny v priloze ¢. 4 smlouvy — Servisni sluzby.
V hlaseni o vadé musi byt uvedena specifikace zjisténé vady, nebo jak se vada projevuje.

Prislusny objednatel ma pravo uplatnit veskeré zakonné reklamacni naroky. Volba reklamacniho
naroku je véci prislusného objednatele.

Zhotovitel zapocne s odstranénim vady nejpozdéji do 7 dni ode dne doruceni ozndmeni o vadé,
pokud se s prislusnym objednatelem nedohodnou pisemné jinak. Zhotovitel je povinen vadu
odstranit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni ozndmeni o vadé, pokud se s pfisluSnym
objednatelem nedohodnou pisemné jinak.

Provedenou opravu vady zhotovitel pfislusSnému objednateli preda pisemné na zakladé
preddavaciho protokolu. V predavacim protokolu o odstranéni vady pfrislusny objednatel, resp. jim
povérend osoba, potvrdi odstranéni vady nebo uvede dlvody, pro které odmita uznat vadu za
odstranénou. Pro provedenou opravu plati zaruka za jakost ve stejné délce dle odstavce 3 tohoto
¢lanku smlouvy.

Neodstrani-li zhotovitel reklamované vady ve I|h(ité 30 dni ode dne doruéeni oznameni
o vaddch, je pfislusny objednatel opravnén povéfit odstranénim reklamované vady jinou odborné
zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi zhotovitel do 14
dnl ode dne, kdy obdrZel pisemnou vyzvu pfislusného objednatele k uhrazeni téchto naklada.
Uhrazenim nakladd na odstranéni vad jinou odborné zplsobilou osobou podle tohoto odstavce
neni doteno pravo prislusného objednatele poZzadovat na zhotoviteli zaplaceni sjednané smluvni
pokuty a nahradu pfipadné Skody.

Zarucni hta nebézi po dobu, po kterou ptislusny objednatel nemohl predmeét dila, byt jen z ¢asti,
uzivat pro vady dila, za které zhotovitel odpovida. Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady
plnéni neni dotcen narok prislusného objednatele na ndhradu Skody.

Xl.  Sank¢ni ujednani
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V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dila ve Ihté uvedené v ¢l. lll. smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit objednateldm smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dila bez DPH za kazdy i jen
zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni nékterého z objednatell se zaplacenim ceny dila ¢i jeho diléi ¢asti sjednavaji
smluvni strany zakonnou vysi Uroku z prodleni z dluzné ¢astky.

V ptipadé prodleni zhotovitele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady
v zarucni dobé je zhotovitel povinen zaplatit pfislusSnému objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni a kazdou vadu zvlast.

V ptipadé, Ze zavazek provést dilo zanikne pred radnym ukonéenim dila, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl pfed okamzikem, kdy nastala skuteénost zplsobujici zanik zavazku pred
fadnym ukoncenim dila.

Zanik zavazku pozdnim splnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

Sjednané smluvni pokuty zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané Skoda.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pripadné vzniklé Skody. Nahradu Skody lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi (tj. narok objednatele na nahradu skody neni dotcen
ujednanim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim).

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 30 dnl ode dne, kdy ji smluvni strana uplatnila. Objednatelé
jsou opravnéni smluvni pokuty zapocist s jakoukoli pohledavkou zhotovitele vici objednateliim
podle smlouvy.

Xll.  Licen¢ni ujednani

Ochrana autorskych prav se fidi autorskym zakonem a veskerymi mezindrodnimi dohodami
o ochrané prav k dusevnimu vlastnictvi, které jsou soucasti ceského pravniho radu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je na zakladé svého autorstvi ¢i na zakladé pravniho vztahu s autorem
navrhu technického feseni opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet veskerd autorova
majetkova prava k vysledklim tvlrci ¢innosti zhotovitele dle smlouvy véetné jejich hmotného
zachyceni, zejména autorské dilo uzit ke vSem zplsoblm uziti a udélit objednateli jako nabyvateli
opravnéni k vykonu tohoto prava v souladu s podminkami smlouvy.

Zhotovitel smlouvou poskytuje objednatelim opravnéni uzivat vysledky tvirci ¢innosti zhotovitele
dle smlouvy véetné jejich hmotného zachyceni (déle jen ,licence”) za podminek sjednanych ve
smlouvé. Pravem uZivat vysledky tvarci ¢innosti zhotovitele dle smlouvy véetné jejich hmotného
zachyceni se ve smyslu smlouvy rozumi nerusené vyuzivani vysledkd tvirci ¢innosti zhotovitele dle
smlouvy véetné jejich hmotného zachyceni viemi znamymi zplsoby v neomezeném rozsahu ve
smyslu pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a autorského zakona, vcetné jejich
dalsiho zpracovani, Upravy, rozmnoZovani, a to tak, aby byl naplnén ucel smlouvy.

Zhotovitel poskytuje licenci dle smlouvy jako nevyhradni a trvalou. Licence dle smlouvy se
poskytuje celosvétové bez ¢asového omezeni.

Objednatelé jsou opravnéni prava tvofici soucast licence dle smlouvy poskytnout tfeti osobé, a to
ve stejném ¢i mensim rozsahu, v jakém jsou objednatelé opravnéni uzZivat prav z licence sami.

Prava z licence poskytnuté touto smlouvou, prechdzeji pti zaniku nékterého z objednatelli na jeho
pravniho nastupce.
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7. V pfipadé, Ze bude smlouva ukoncena jinak nez provedenim dila, zejména ukoncéena predcéasné ve
smyslu ¢l. XIIl. smlouvy, je zhotovitel povinen poskytnout objednatelim kompletni dokumentaci
dila véetné zdrojovych kdédl veskerého software dodaného vramci dodavky dila (dale jen
,dokumentace dila“) nejpozdéji do 15 dnll od okamzZiku, kdy se o ukonceni smlouvy dozvédél
(uzavieni dohody o ukonéeni smlouvy, doruceni odstoupeni od smlouvy).

8. Zhotovitel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatelé jsou opravnéni dokumentaci dila vyuzit
k zajisténi dokonceni dila a jeho dalSiho rozvoje a servisu a pouzit ji jako podklad v ramci
zadavaciho fizeni na zajisténi poskytnuti uvedenych dodavek a sluzeb.

Xlll.  Zanik smlouvy

1. Smlouvu Ize ukonéit bud dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od smlouvy objednateli Ci
zhotovitelem.

2. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

3. Objednatelé i zhotovitel maji prdvo od smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti pfisluSnou smluvni
stranou jako podstatné sjedndno ve smlouvé nebo stanoveno zakonem.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak, povaZuji zejména:

a) prodleni zhotovitele s provedenim dila nebo diléi ¢asti dila delsi nez 15 kalendarnich dn,

b) prodleni zhotovitele s plnénim jeho zavazku dle smlouvy fadné a véas odstranit radné
objednatelem uplatnéné vady delsi nez 15 kalendafnich dn,

c) postup pfi provadéni dila zplsobem, ktery zjevné neodpovidd dohodnutému rozsahu
plnéni a terminu predani plnéni objednateli,

d) neplnéni povinnosti dané zhotoviteli smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti
primérené lhlty k napravé.

5. Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné ozndmit ostatnim smluvnim stranam s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy
odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden dlivod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje,
véetné popisu skutecnosti, ve kterych je tento divod spatiovan.

6. V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou nebo odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smlouvy, jsou povinnosti smluvnich stran nasledujici:

— zhotovitel provede soupis vSech jim vykonanych cinnosti a ikon0 ke splnéni jeho zavazki
dle smlouvy do doby ukonceni smlouvy, ocenénych stejnym zplsobem dle smlouvy (dale
jen ,,soupis”);

— zhotovitel vyzve objednatele k protokoldrnimu predani a prevzeti vSech pInéni dle soupisu;
— objednatelé nejsou povinni plnéni prevzit, pokud soupis obsahuje nespravné udaje,
— zhotovitel provede vyuctovani pInéni dle soupisu a vystavi zavére¢nou fakturu.

7. Na zhotovitelem predané a objednateli prevzaté plnéni dle soupisu se pfimérené i po ukonceni
smlouvy vztahuji licenc¢ni ujednani, ujednani o zaruce ze smlouvy véetné odpovédnosti za vady,
slevy, smluvni pokuty a ndhrady skody za vadné plnéni.
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XIV.  Zvlastni ujednani

Zhotovitel je povinen chranit a zamezit pfistupu kinformacim, které objednatelé oznadi
za dlvérné. Zavazky stanovené kochrané informaci objednatele, které jsou davérnymi
informacemi objednatel(l, plati i po zaniku zavazk( ze smlouvy.

Zhotovitel je rovnéz povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon financni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
o zméné nékterych zdkon( (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, a to
v souvislosti s provadénim dila dle smlouvy. PInéni smlouvy je financovdno v ramci projektu
»Gemeinsam Grenzenlos Gesund — Spolecné ke zdravi”, registracni Cislo ATCZ22 (dale jen ,,Projekt”),
ktery je spolufinancovan z programu preshraniéni spoluprace Interreg V-A Rakousko-Ceska
republika, prioritni osa 4 Udrzitelné sité a institucionalni spoluprace, Tematicky cil 11 Posilovani
institucionalni kapacity organ( verejné spravy a zucastnénych subjektl a ucinné verejné spravy.
Vzhledem k této skutecnosti je zhotovitel povinen mj. uchovdvat veskerou dokumentaci nejméné
po dobu 5 let od finanéniho ukonceni projektu, zarover vsak alespon do 30. 6. 2026. Zhotovitel je
povinen minimalné do 30. 6. 2026 poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s
realizaci projektu zaméstnanciim nebo zmocnénciim povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR,
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho uradu, pfislusného orgdnu
financni spravy a dalSich opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvofrit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soudinnost.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani smlouvy disponovat kvalifikaci, kterou prokazal v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pred uzavienim smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze
realizaéni tym bude po celou dobu trvani zdvazkd ze smlouvy splriovat pfislusné kvalifikacni
predpoklady, jakozZ i dosahovat urovné zkusenosti deklarované v nabidce zhotovitele na verejnou
zakazku. Smluvni strany se tak dohodly na minimalnich pozadavcich na slozeni realiza¢niho tymu
a zména clen( realiza¢niho tymu je moZna pouze za soucasného splnéni nasledujicich podminek:

e zhotovitel objednatellim predlozZi pisemnou Zadost o provedeni zmény ¢lena realiza¢niho
tymu; s touto Zadosti zhotovitel pfedloZi rovnéZ doklady prokazujici, Ze osoba, ktera se
mam stat novym clenem realizacniho tymu, spliiuje kvalifikacni predpoklady poZadované
objednateli na ¢lena realizacniho tymu a

e objednatelé schvidli kazdého nového ¢lena realizacniho tymu; objednatelé se k pisemné
Zadosti vyjadfi nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni.

Poruseni povinnosti zhotovitele dle predchoziho odstavce se povaZzuje za podstatné poruseni
povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy a objednatelé maji pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den, kdy sloZeni realizacniho tymu nebude
odpovidat predchozimu odstavci.

XV.  Zavérecna ujednani

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

PInéni pfedmétu smlouvy pred ucinnosti smlouvy se povaZuje za plnéni podle smlouvy a prava
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a povinnosti z n&j vzniklé se fidi smlouvou.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zpUsobilost k pravnimu jednani, a smlouvu uzaviraji
svobodné a vaziné, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvnistrany prohlasuji, Ze predmeét plnéni podle smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledkd. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil
s pfedmétem smlouvy a Ze prace mohou byt dokonéeny zplsobem a v terminech stanovenych
smlouvou.

5. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

6. Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
pfi respektovani pravni Upravy obsaiené v ZZVZ, pfipadné jiném obecné zdvazném pravnim
predpisu upravujicim oblast verejnych zakazek.

7. Smlouva je vyhotovena v 6 stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych oprdvnénymi osobami
smluvnich stran, pficemz zhotovitel a kazdy z objednatel( obdrzi po dvou vyhotovenich.

8. Zhotovitel nesmi bez souhlasu objednatell postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
treti osobé.

9. Pisemnym projevem vile smluvni strany je mysSleno jeho doruceni poStou na adresu sidla smluvni
strany na jméno kontaktni osoby, nebo prostfednictvim datové schranky. V pochybnostech se ma
za to, Ze pisemny projev vlle smluvni strany byl dorucen druhé smluvni strané tfetim pracovnim
dnem po odeslani, byla-li vSak zasilka prokazatelné dorucena.

10. Zhotovitel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a zakladni
lidska prava.

11. V pripadé plurality osob na strané zhotovitele se tyto osoby zavazuji, Ze budou v(ici objednateliim
a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy
zavazani spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni smlouvy, i po dobu trvani jinych zavazku
vyplyvajicich ze smlouvy.

12. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele se smluvni strany dohodly, Ze zhotovitel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych ve smlouvé v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakona o registru smluv).

13. Smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel 1.

14. Nedilnou soucdsti smlouvy je:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: Popis navrhovaného reseni
Pfiloha €. 3: Zpracovani nabidkové ceny
Pfiloha €. 4: Servisni sluzby

Pfiloha ¢. 5: Harmonogram provadéni dila

Dolozka dle ustanoveni § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpis(:

Tato smlouva byla schvdlena Radou Jihomoravského kraje dne 10. 2. 2021 na 10. schlizi usnesenim
¢. 664/21/R10.
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Tato smlouva byla schvalena Radou lJihoceského kraje dne 28. 1. 2021 na 8. schlzi usnesenim
¢. 84/2021/RK-8.

V Brné dne 12.03.2021 V Praze dne 11.02.2021
objednatel 1 zhotovitel
za Jihomoravsky kraj za YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Mgr. Jan Grolich, hejtman RNDr. Martin Nehasil, jednatel

V Ceskych Budé&jovicich dne 04.03.2021

objednatel 2
za Jihocesky kraj
MUDr. Martin Kuba, hejtman

12
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PRiLOHA C. 1: SPECIFIKACE DiLA

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.
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Vyznam
Evropska unie

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto udaja.

Oznaceni némeckého jazyka

Geograficky informacni systém

Grafické uZivatelské rozhrani

Spolkova zemé Horni Rakousko
Hardware

Informacni a komunikaéni technologie
Identifikace (jednoznacéna)

Integracni platforma

Integrovany regiondlni operacni program
Informacni systém

Zkracené oznaceni dodavaného IS ,Systém sdileni informaci v akutnich pripadech
v ramci preshranic¢ni spoluprace pfi poskytovani PNP*

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Komunikaéni gateway

Komunikacni infrastruktura Informacnich systéma verejné spravy
Pocet kusu

Kraj Vysocina

Krajské zdravotnické operacni stredisko ZZS JMK
Microsoft

Dolnorakousky zdravotni a socialni fond
Operacni fizeni

Operacni systém

Projektovd dokumentace

Pfednemocnicni neodkladna péce

Urovef a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
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Vyznam

Protokol na bazi XML pro vyménu strukturovanych datovych zprav
v implementacich webovych sluzeb v pocitacovych sitich

Studie proveditelnosti

Oznaceni DB nebo strukturovany dotazovaci jazyk pro praci v relacnich databazich
Software

Virtualni privatni sit

Vybérové fizeni

Verejna sprava

Verejna zakazka

Webova sluzba (web service) je softwarovy systém umoZnujici interoperabilitu
raznych systémU na siti na zakladé znamého popisu WSDL. Pro komunikaci je
zpravidla pouZit protokol SOAP prenaseny siti pomoci protokolu HTTP(S).

Zkratka geodetického standardu definujiciho soufadnicovy systém

Defini¢ni jazyk na bazi XML popisujici operace nabizené webovou sluzbou a
strukturu zprav vyménovanych mezi klientem a webovou sluzbou

Zadavaci dokumentace

Zdravotnické operacni stfedisko ZZS JEK

Zakon o zaddavani verejnych zakazek
Zdravotnickd zachrannad sluzba

Zdravotnicka zdchranna sluzba Jihoceského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu



x X
diterreg H 2T
Rakaisko-cRskaiepiblia et GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

EVROPSKA UNIE

1 Uvop

Pfreshranicni spoluprace v akutnich pripadech a souvisejici dodavky a Upravy informacnich systém( a
technologii si klade za hlavni cil technické propojeni systéml zdravotnickych operacnich stredisek
(zOS/KZ0S) poskytovatelll pfednemocnic¢ni neodkladné péce (PNP), aby bylo mozné rychle reagovat na
potreby pacientl v pfipadé ohroZeni zdravi a Zivota pacientd v pfihrani¢nich oblastech.

Zdravotnickad operacni stfediska v regionech Jihomoravsky kraj, Jihocesky kraj a Spolkovd zemé Dolni
Rakousko v soucasnosti pouZzivaji rozdilné informacni systémy a technologie. Soucasné informacni systémy
zachrannych sluzeb neumoziuji sdileni a vyménu informaci o mistu zasahu (udalosti), poloze sil a
prostredkll FeSicich tyto udalosti a Udaje o pacientech se zdravotnickymi operacnimi systémy jinych
poskytovatell PNP.

Dodanim nového IS pro sdileni informaci mezi poskytovateli PNP a Upravou stéavajicich IS poskytovatel(l PNP
by mélo byt nahrazeno staré propojeni mezi rakouskymi a ¢eskymi operacnimi stiedisky novym, ktery bude
reflektovat soucasny stav a moznosti jednotlivych IS poskytovatelt PNP.

V ramci soucinnostnich zasahl bude tedy mozné sdilet informace o mistu zasahu (udalosti), poloze sil a
prostiedkl resicich tyto udalosti a Udaje o pacientech se zdravotnickymi operacnimi systémy jinych
poskytovatell PNP.

Diky novému modernimu softwaru se usnadni a urychli PNP v pfipadé akutnich pfipadd. Bude patrné,
kde se nachazi vozidla a data o pacientech a vyjezdech budou prevzata automaticky v jazyce pfislusné zemé.

Projektu se v prvni fazi zi¢astni Jihomoravsky kraj, JihocCesky kraj a Spolkova zemé Dolni Rakousko .

V naslednych fazich se mohou pfipojit Kraj Vysocina a Spolkova zemé Horni Rakousko .
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace informacniho systému

s nazvem ,,Systém sdileni informaci v akutnich pfipadech v ramci pfeshranicni spoluprace pfi poskytovani

PNP“ (zkracené ,IS PNP“), véetné integraci, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW
infrastruktury, vybaveni a sluZzeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrzitelnosti projektu.

Pfedmétem plnéni VZ je doddvka nového informaéniho systému ,Systém sdileni informaci v akutnich

pfipadech v rdmci preshranicni spoluprace pii poskytovani PNP“ a Upravy stavajicich informacnich systémf
zapojenych zdravotnickych zachrannych sluzeb (ZZS) na Gzemi Ceské republiky (ZZS JMK a ZZS JEK), které
budou propojeny pres IS PNP s poskytovateli prednemocnicni neodkladné péce (PNP) v Dolnim Rakousku.

Predmét pInéni je tedy nasledujici:

1.

Vybudovani zakladni komunikacni infrastruktury pro vymeénu dat mezi zapojenymi subjekty
(komunikacni gateway/integracni platforma)

Napojeni viech zdravotnickych zachrannych sluzeb na Gzemi Ceské republiky (ZZS IMK, ZZS J¢K)
ke komunikaéni gateway/integracni platformé.

Upravy informaénich systémd ZZS na Gzemi CR (ZZS JMK, ZZS J¢K) tak, aby byly napojeny
ke komunikaéni gateway/integracni platformé a propojeny na poskytovatele PNP v Dolnim
Rakousku.

Dodavka nezbytné HW infrastruktury pro béh nové dodavaného informacniho systému nebo jeho
Casti.

Dodavka nezbytného systémového SW pro béh nové dodavaného informacniho systému nebo jeho
Casti.

Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelim PNP v Dolnim Rakousku pfi napojovani
na dodavany IS (konzultace k integracnimu rozhrani, nastavovani a poskytovani konfiguracnich
parametrd, diagnostika problému pfi napojovani a testovani).

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v rdmci VZ je

prilohou ZD a soucasné se stane prilohou Servisni smlouvy.
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3 CLENENi DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje jen a pouze poZadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je ¢lenén

nasledovné:

Kapitola 4 — Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby — kapitola obsahuje poZadavky na dodavky
a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém feseni a ve své nabidce. Kapitola obsahuje
zakladni koncept reseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkcni a technické pozadavky na reseni
predmétu plnéni v ramci VZ.

Kapitola 5 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace pfedmétu plnéni VZ.

Kapitola 6 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v rdmci realizace predmétu plnéni VZ.

Kapitola 7 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ, tj.
uvedeni seznamu dotéenych subjektld, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro
realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dlllezZité pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v rdmci VZ je

pfilohou ZD a soucasné se stane pfilohou Servisni smlouvy.
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4 POZADAVKY NA DODAVKY A SOUVISEJICIi SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na doddavky a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

4.1 PREDMET A ROZSAH DODAVKY

Predmétem plnéni VZ je dodavka nového informacniho systému ,Systém sdileni informaci v akutnich
pripadech v ramci preshraniéni spoluprace pfi poskytovani PNP“ a Upravy stavajicich informacnich systému
zapojenych zdravotnickych zachrannych sluzeb (ZZS) na Uzemi Ceské republiky (ZZS JIMK a ZZS J¢K), které
budou propojeny pres IS PNP s poskytovateli prednemocnicni neodkladné péce (PNP) v Dolnim Rakousku.

Soucasti dodavky je i nezbytna HW infrastruktura, systémovy SW a souvisejici technologie.

Rozsah dodavek je nasledujici:

Ozn. PoloZka rozpoctu Jednotka Pocet Strucny popis polozky

1 Komunikaéni Soubor 1 Dodavka a vybudovani zakladni komunikacni
gateway / integracni infrastruktury provyménu dat mezi zapojenymi
platforma subjekty (komunikacni gateway/integracni

platforma).

Soucasti vybudovdni je i realizace integracnich
rozhrani a integracnich procesdi na strané
komunikaéni gatewaye/integracni platformy.
Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelim PNP
v Dolnim Rakousku pfi napojovani na dodavany IS.

2 Integrace na IS OR  soubor 1 Napojeni/integrace informacniho systému ZZS JMK
ZZS JMK (integracni ke komunikacni gatewayi/integracni platformé a
modul) nezbytné Gpravy IS OR ZZS JMK.

3 Integrace na IS OR  soubor Napojeni/integrace informacniho systému ZZS JcK
ZZS JCK (integracni ke komunikaéni gatewayi/integracni platformé a
modul) nezbytné Gpravy IS OR ZZS JeK.

4 Dodavka nezbytné soubor Dodavka nezbytné HW infrastruktury pro béh nové
HW infrastruktury dodavaného informacniho systému nebo jeho ¢asti.
pro béh nové Jedna se o servery, diskova ulozisté apod., které jsou
dodavaného IS nebo nezbytné pro dodavku a provoz IS.
jeho &asti

5 Dodavka soubor Dodavka nezbytného systémového SW pro béh nové
nezbytného dodavaného informacniho systému nebo jeho ¢asti.

systémového  SW
pro béh nové
dodavaného IS nebo
jeho casti

Jedna se o operacni systémy, databaze, pripadné jiné
SW technologie, které jsou nezbytné pro dodavku a
provoz IS.
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Ozn. PoloZka rozpoctu Jednotka Pocet Strucny popis polozky
6 Zaskoleni uZivatella  soubor 1 Zaskoleni uZivatelll a administratord ZZS JMK je
administratord  ZZS soucasti dodavky predmétu plnéni. Polozka je
JMK vyclenéna z Ucetnich divodu.
7 Zaskoleni uZivatellla  soubor 1 Zaskoleni uZivateld a administratord ZZS J¢K je
administrator(l  ZZS soucdsti doddvky predmétu plnéni. Polozka je
JEK vyclenéna z Ucetnich divodd.

Tabulka 2: Predmét a rozsah dodavky

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a nalezitosti:

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho pfipadnych
poddodavateld.

Zpracovani implementacéni analyzy véetné ndvrhu feseni — konkretizace implementacniho
postupu, pfesné konfigurace a instala¢niho a montazniho navrhu rfeseni z nabidky, souvisejici
konzultace.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informaéniho systému a jeho soucdsti odpovidajici schvalenému ndvrhu feseni uvedenému
v Implementaéni analyze a ndvrhu feseni.

Implementace a instalace informaéniho systému, jeho soucasti a nastaveni informacnich a
komunikacnich technologii odpovidajici schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni
analyze a pfiprava pro ovéreni ze strany objednatele.

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostredkim zajisténym objednatelem.
Vychozi naplnéni metadat do systému.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti, provedeni akceptacnich testa.

Zaskoleni uzivatell a administratort — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem. Zaskoleni se tyka kliCovych uZivatell, ostatni uZivatelé
budou proskoleni klicovymi uZivateli.

Asistence pracovnik( dodavatele uzivateldm pfi ndbéhu provozu.

Zarazeni do provozniho prostredi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim objemu dat, s mensim
poctem uzivatel( a na mensim poctu zafizeni.

Provedeni zkusebniho provozu.

Uvedeni systému do produkéniho provozu.

Poskytnuti zaruky 5 let na informacni systém, 5 let na HW infrastrukturu a 3 roky na systémovy
SW.

Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovateliim PNP v Dolnim Rakousku pfi napojovani

na dodavany IS (konzultace k integraénimu rozhrani, nastavovani a poskytovani konfiguracnich
parametrd, diagnostika problému pfi napojovani a testovani).

Dalsi sluzby vyslovné neuvedené, které jsou vsak s realizaci dila neoddélitelné spojeny a realizace
dila bez nich neni mozna.

Komunikace mezi partnery v rdmci pfeshrani¢ni spoluprace v anglickém jazyce, némecky jazyk je
vyhodou.
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Dodavkami nebudou dotéeny nasledujici oblasti stavajiciho feseni:

1.

Stavajici funkcionality IS (IS ZOS/KZOS) pFipojovanych poskytovatelt PNP na Gzemi CR (2ZS JEK, ZZS
JMK). Divodem je zajisténi udrzitelnosti predchozich projektl. V rdmci projektu dojde k rozsireni
funkénosti téchto IS, nicméné nesmi byt dotéena stavajici funkcionalita uvedenych IS.

Stavajici informacni systémy, vybaveni datovych center nedotéené dodavkou/projektem a to u
vsech zapojenych subjektd.

Doplnujici pozadavky na implementaci:

1.

Zajisténi kontinuity provozu obou zapojenych ZZS na Uzemi Ceské republiky. Po strance
nepretrzitého provozu predpoklada pouze pldnovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.
Pozaduje se kontinuita nastavenych parametrd, vsech Ciselnikd, definic a jinych aspekt( provozu.
Nepredpoklada investici do opétovného zadavani a porizovani téchto udaju.

Pfedmétem dodavky neni:

1.

3.
4.

Dodavka uprav a napojeni IS poskytovatelll PNP v Dolnim Rakousku, Hornim Rakousku a Kraje
Vysocina.

Dodavka geografickych dat pro zapojené subjekty. Tato data si zajisti kazdy zapojeny subjekt
samostatné vcetné presahu do sousednich regiond.

Zajisténi komunikacni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky a subjekty systému.
Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.

Koncept feseni, principy a poZzadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

Pripravenost IS a technologii dotcenych subjektd, které nejsou predmétem Upravy, zajisti zadavatel v ramci

pripravenosti/soucinnosti.

4.2 VYCHODISKA

Vychodiskem je vychozi stav uvedeny v kap. 7 — Vychozi stav.



* X

HILeIrcy “ o

- 5 . * *
Rekomske coarepubli e GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND
EVROPSKA UNIE

4.3 DODAVKY

V této kapitole je uveden koncept pozadovaného reseni a pozadavky na dodavky v ramci této VZ.

4.3.1 Koncept/architektura poZadovaného rfeseni

Koncept (architektura) feseni je zobrazen na nasledujicim schématu. Koncept je postaven na zakladnim
principu, Ze data jsou vyménovana prostrednictvim komunikacni gatewaye (KG), na kterou jsou napojeny
daldi zapojené zachranné sluzby ze svych informaénich systémi operaéniho Fizeni (IS OR).

OR Dolni Rakousko

Cast 3: Integrace | |

S .

|
| modul 1S OR

Integraéni |
Q
< |
I | %,GJ Dolni |
integracni | 'ntegracri platforma Rakousko
modul 15 OR | | |
775 K | |

Cast 2: Ihtegrace §
na IS OR 725 IMK i

IS OR Dolni Rakousko

modul 15 OR

775 IMK

|
Integraéni |

S

=
o

S

el
ol

Obrazek 1: Koncept/architektura pozadovaného feseni

Legenda k obrazku:

1. Obrazek obsahuje jak soucasny stav informacnich a komunika¢nich technologii zapojenych
subjektd, tak pfipravované zmény.

2. Rozsah dodavek a IS je ohranien cervenou prerusovanou ¢arou. Mimo uvedenou ¢aru se jedna
o systémy a technologie, které jsou nebo budou napojeny na IS PNP, ale nejsou predmétem
projektu (dodavky).

3. Technologii a IS jednotlivych zapojenych subjektl nebo Casti feseni jsou ozna¢eny modrou nebo
Sedou prerusovanou ¢arou. Modra ¢éra je vyuZzita u subjekt(, které budou zapojeny do dodavky,
Sedd Cara je vyuzita u subjektl, které nejsou soucasti dodavky, ale feseni musi byt pfipraveno
na budouci rozsiteni i o tyto subjekty bez nutnosti Upravy centralniho feseni.

4. Soucasti vybudovani je i dodavka nezbytné HW a SW infrastruktury pro novy IS.
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Struény popis konceptu/architektury feseni na trovni aplikaci/modul(, komponent, funkci a integrovanych

systémU je v nasledujici tabulce.

V nasledujici tabulce je uveden vycet prvkl z obrazku véetné uvedeni jejich vyznamu:

Prvek
Ceska republika

Z7S JMK

Z7S JcK

Z2ZS KV

OR Dolni Rakousko

OR Horni Rakousko

Popis
Ohrani¢eni plnéni projektu na strané partnerd v CR.

Ohraniceni technologie umisténé pfimo na ZZS JMK.

Soucasti dodavky jsou technologie a systémy pro ZZS JMK.

Ohraniceni technologie umisténé primo na ZZS J¢K.

Soucasti dodavky jsou technologie a systémy pro ZZS JCK.

Ohraniceni technologie umisténé pfimo na ZZS KV.

Soucdsti dodavky nejsou technologie a systémy pro ZZS KV, nicméné komunikacni
gateway musi byt pfipravena na budouci pfipojeni ZZS KV.

Ohraniceni technologie operacniho fizeni Dolniho Rakouska (DR).

Soucasti doddvky nejsou technologie a systémy pro OR DR, jen konfigurace,
nastaveni procestl a nezbytna soucinnost pro pipojeni OR Dolniho Rakouska.

Upravy IS a technologii OR si zajisti Spolkova zemé Dolni Rakousko samostatné.

Ohraniceni technologie operacniho fizeni Horniho Rakouska (HR).

Soucasti dodavky nejsou technologie a systémy pro OR HR, nicméné komunikaéni
gateway musi byt pfipravena na budouci pfipojeni OR Horniho Rakouska.

Pfedmét Feseni projektu (ohraniceno cervené)

Cast 1: Komunikaéni
gateway

Integraéni
platforma

Cast 2/3: Integrace
na IS OR <subjekt>

Integracni modul IS
OR <subjekt>

Centrdlni ¢ast feSeni zajistujici vyménu dat mezi vsemi zapojenymi systémy
operaéniho fizeni (OR).

Komunikac¢ni gateway/integracni platforma (KG/IP) je centralnim prvkem
slouZicim pro vyménu dat mezi viemi zapojenymi systémy operaéniho fizeni (OR).
Soucdsti dodavky je integracni platforma, nastaveni platformy, integracnich
procesu, dodavka HW infrastruktury a systémového SW pro provoz KG/IP.

ZZS JMK zajisti provozovani komunikaéni gatewaye pro vSechny partnery
v projektu.

Dodavka integra¢niho modulu pro konkrétni informacni systém operacniho fizeni
(IS OR) slouici pro propojeni IS OR a KG a vymé&nu dat mezi témito systémy.
Pozndmka: <subjekt> oznacuje ZZS JCK nebo ZZS JMK dle kontextu obrdzku nebo
textu.

Integraéni modul na konkrétni informaéni systém operacniho Fizeni (IS OR)
slouZici pro propojeni IS OR a KG a vyménu dat mezi témito systémy.

Integra¢ni modul nebude soudasti pfisluiného IS OR, ale bude umistén do DMZ,
aby kompromitaci tohoto modulu nebo jeho nefunkénosti nedoslo k ohroZeni
funkénosti IS OR a tim nedoslo k ohroZeni Zivota a zdravi pacientd.
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Prvek Popis
Integrace na IS OR musi byt realizovana tak, aby nefunkénost integraéniho
modulu neméla negativni dopad na IS OR.

IS OR ZZS JMK Informacni systém operacniho fizeni ZZS IMK:

e ISOR - SOS od spole¢nosti PERAMANCE
e GIS - Fleetware od spole¢nosti Radium

IS OR nesmi byt funkéné zavislé na integra¢nim modulu.

Soucasti dodavky je Gprava IS OR ZZS JMK.

IS OR 225 JEK Informacni systém operacniho fizeni ZZS JEK:

e IS OR - od spole¢nosti RCS Kladno
e GIS—od spole¢nosti T-Mapy

IS OR nesmi byt funkéné zavislé na integraénim modulu.

Soucasti doddvky je Gprava IS OR ZZS JEK.

Ostatni prvky
IS OR ZZS KV Informacni systém operacniho Fizeni ZZS KV.
Soucdsti dodavky nejsou technologie a systémy pro ZZS KV, nicméné komunikacni
gateway musi byt pfipravena na budouci pfipojeni ZZS KV.
IS OR Dolni Informacni systém operacniho fizeni slozek na strané Dolniho Rakouska.
Rakousko Soucasti dodavky nejsou technologie a systémy pro OR DR, jen konfigurace,
nastaveni procestl a nezbytna soucinnost pro pfipojeni OR Dolniho Rakouska.
Upravy IS a technologii OR si zajisti Spolkova zemé Dolni Rakousko samostatné.
IS OR Horni Informacni systém operacniho fizeni sloZzek na strané Horniho Rakouska.
Rakousko Soucasti dodavky nejsou technologie a systémy pro OR HR, nicméné komunikaéni

gateway musi byt pfipravena na budouci pfipojeni OR Horniho Rakouska.
Komunikacni infrastruktura

Internet Komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictvim internetu,
protoZe mezi zapojenymi subjekty neni provozovana Zadnd vyhrazend
komunikaéni infrastruktura, kterou by bylo mozné vyuzit.

Komunikace bude probihat zabezpecenym pfipojenim (VPN, Sifrovani apod.).

Tabulka 3: Prvky v konceptu feseni

PoZadavky na poZadované feSeni jsou uvedeny v ndsledujicim textu. VSechny uvedené poZadavky jsou
minimalni.

4.3.2 Obecné pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavk( na tuto ¢ast dodavky:

# Pozadavek

P.1 Reseni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 7.2 - Legislativa.
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P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

P.7

P.8

P.9

P.10

EVROPSKA UNIE
Pozadavek

Dodavatel bude dodrzovat vnitini pravidla a smérnice ZZS (napf. bezpecnostni pravidla a
smérnice apod.). Vnitfni pravidla a smérnice budou poskytnuta pfi zahajeni poskytovani sluzeb.

Doddvany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zdsady informaéni bezpecnosti
v mire, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

Pro vSechny procesy a funkcionality zajistit implementaci datovych struktur a ciselnikd min.
v rozsahu dle kapitoly 8 — Minimalni poZadavky na datové struktury. Datové struktury mohou
byt v nebytné mife doplnény v rdmci implementace.

Letecka zachranna sluzba (vrtulnik) bude zpracovavan totoznym zplsobem jako vozidla, bude
odlisen jen typem a zplUsobem vizualizace.

Konkrétni stavy vozidel a soucinnosti budou implementovény dle toho, zda je IS OR daného
partnera podporuje. IS OR viech partnerti musi byt funkéni i v pfipadé, Ze stavy vozidel a
soucinnosti neprojdou vSiemi popsanymi stavy.

Vsechny sdilené entity a datové zpravy budou mit jednoznacnou identifikaci (kod nebo ID) a cas
jejich sdileni.

Geografickd data, napf. souradnice udalosti, polohy vozidel atd., budou pfeddvana v
soutradnicovém systému WGS84.

Lokalizace udalosti budou preddavany:

1. Souradnice mista ve formatu WGS84
2. Adresa-—textova adresa bez vazby na RUIAN nebo jiny registr nebo databazi (napr. POI)
3. Popis/doplniujici informace k adrese pro potfeby upfesnéni mista
Vylouceni vazby na RUIAN, pfipadné jiny registr je pro vylouceni nutnosti integrace na
zahrani¢ni datové zdroje (napf. RUIAN pro partnery v Rakousku).

V rdmci systému nebudou vzajemné synchronizovany Ciselniky:

1. Ciselniky uvedené v kap. 8 — Minimdlni pozadavky na datové struktury jsou statické a
budou implementovany v kazdé jednotlivé ¢asti systému jednorazové.

2. Ciselniky vozidel, vyjezdovych skupin apod. obsazené v IS OR se nebudou pFenaset,
budou se prendset jen konkrétni poskytovand nebo sdilend vozidla, uddlosti atd.
véetné vsech nebytnych Gdaju pro identifikaci a popis entit.

Tabulka 4: Obecné pozadavky

4.3.3 Komunikacni gateway / integracni platforma

V nasledujici tabulce je seznam poZadavkl na tuto ¢ast dodavky:

#

PozZadavek

Spolecné pozadavky

P.11

Pro pfipojeni integraénich moduld bude na komunikaéni gatewayi / integracni platformé
definovano a vytvoreno spolecné, jednotné integracni rozhrani, popsané v dokumentaci, které
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P.12

P.13

P.14

P.15

P.16

P.17

P.18

P.19

EVROPSKA UNIE

Pozadavek

umozni pfipojeni min. 5 integracnich modulll v ramci produkéniho provozu a stejny pocet
pro testovaci Ucely.

Registrace a konfigurace zapojenych subjektl a jejich integraénich modulld splnujicich
integracni rozhrani komunika¢ni gatewaye / integracni platformy bude v komunikaéni gatewayi
/ integracni platformé nastavitelnd spravcem dle dokumentace bez nutnosti nakupu
dodatecnych Uprav nebo sluzeb dodavatele.

Registrace a konfigurace integracnich modull bude obsahovat min. nazev, identifikaci, jazyk
subjektu. Souddsti registrace bude i geograficky popis oblasti daného subjektu (napr.
ve formatu shapefile).

Pfipojovani jen a pouze registrovanych integra¢nich moduld zapojenych subjekt(.

V ramci dodavky konfigurace a pfipojeni 3 integracnich moduld (2ZS JeK, ZZS JMK a OR Dolni
Rakousko).

V rdmci vymény budou provadény nasledujici ¢innosti:

1. Prebirani dat z integrac¢nich modull zdrojového IS

2. Preddavani do integracnich modult cilového IS
Cetnost vymény udaji je v pfipadé pozadavku/odpovédi, resp. v definovanych ¢asovych
intervalech uvedenych dale.
Konfiguracné definovat timeout na doruceni zprav/pozadavk(. V pfipadé nedoruceni zpravy
do uvedeného timeoutu bude zdrojovému systému pieddna informace o nedoruceni. Vychozi
hodnota bude 300 s.
KG / IP bude udrzovat stav pripojeni jednotlivych zapojenych subjektd.
V pfipadé, Ze subjekt, na ktery jsou preddvana data, nebude pfipojen, bude poskytovat
zdrojovému integraénimu modulu informaci (chybovy status). Ze cilovy subjekt neni pfipojen.
Moznost vyuzit KG/IP jak pro produkéni, tak pro testovaci provoz:

1. Registrace jak produkcnich, tak testovacich integracnich modulll a jejich rozliseni
z hlediska provozu.

2. Zajisténi smérovani provozu jen do pfislusné skupiny napojenych systému (produkéni
/ testovaci)

Pozadavky na vzdjemnou soucinnost

P.20

P.21

P.22

Vytvoreni procest pro predavani pozadavk( na vzajemnou soucinnost a zpétné predavani
reakci na poskytnuti soucinnosti.

Predavani pozadavkll na soucinnost bude adresné na konkrétniho partnera. Pfipadné bude
poZadavek na soucinnost smérovan komunikacni gateway dle poZadavku na misto zdsahu
(lokalizace) véetné konfigurovatelnych prekryva.

Soucasti predavani pozadavklli na vzajemnou soucinnost bude automatizovany preklad
komunikace mezi jazyky, pokud se jednd o komunikaci mezi cizojazyénymi subjekty.
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#

Udalosti

P.23

P.24

P.25

EVROPSKA UNIE

Pozadavek

Vyména dat o udalostech v ramci potvrzeného poZadavku na vzdjemnou soucinnost.

Minimalni rozsah vyménovanych informaci o udalosti:

Misto zasahu (lokalizace)

Informace o pacientech (1 —N)

Pfifazena vozidla vSech zapojenych subjektd (1 — N)

Cilova zdravotnicka zafizeni pro prevoz konkrétniho pacienta (1 — N)
Stavové informace udalosti

ok wnNRE

Doplnujici informace vSech zapojenych subjektl (1 — N)
Min. rozsah datovych struktur je uveden dale v tomto dokumentu.

Pozn.: poskytovadni stavi a poloh vozidel je soucdsti dalsich poZadavkd.

Vymeéna dat o udalosti pfi kazdé zméné dat udalosti.

Pozn.: poskytovadni stavi a poloh vozidel je soucdsti dalsich poZadavkd.

Poskytovani poloh vozidel

P.26

Vyména poloh a stavl vozidel pfifazenych k udalosti od vsech subjektli podilejicich se na
uddlosti bez ohledu na vzdalenost a aktudlni polohu vozidel.

Pozn.: Uréeni vozidel pfifazenych uddlosti je v IS OR, KG / IP jen zajistuje vyménu informaci
o0 poloze vozidel.

Jazykova podpora

P.27 Automaticka jazykovd konverze (preklad): technicky automatizované prelozitelnych udajl
u pozadavk zasilanych protistrané a reakci na pozadavky protistrany pfi feseni pfeshranicnich
udalosti.

P.28 Doddvka terminologického slovniku pro automatickou jazykovou konverzi. Terminologickym
slovnikem je Ciselnik vyznacnych slov nebo slovnich spojeni v obou jazycich v zdchranarské
terminologii pouZity pfi vyméné dat v konkrétnich udajich (¢astech datové véty), které je mozno
jednoznacné prevést do druhého jazyka podle tohoto slovniku (terminologie
v terminologickém slovniku bude mit vazbu na konkrétni misto pouZiti v datové vété).

Pozn.: Naplnéni slovniku bude provedeno v soucinnosti se zapojenymi subjekty v rdmci
implementace doddvek.

P.29 Zbyvajici volné nestrukturované texty (poznamky a jiné textové informace) budou prelozeny
obecnym, komeréné dostupnym prekladacéem.

Soucdsti je tedy dodadvka napojeni na komercéné dostupny prekladac véetné ptipadnych
poplatkl za jeho vyutziti.

Technologie

P.30 Dodavka komunikaéni gatewaye / integracéni platformy.



x X
diterreg H 2T
Rakaisko-cRskaiepiblia et GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

P.31

P.32

P.33

P.34

P.35

P.36

P.37

P.38

EVROPSKA UNIE
Pozadavek

Integrace s vyuZitim webovych sluzeb svyuZitim protokolu SOAP s prenosem protokolem
HTTPS.

V rdmci implementaéni analyzy a navrhu feseni bude zpracovana technicka definice webovych
sluZzeb a souvisejicich struktur (napf. WSDL) v souladu s kap. 8 — Minimalni poZadavky na datové
struktury.

Tato struktura bude zavazna pro vSechny pfipojené partnery.

Pfenasené datové zpravy musi obsahovat identifikaci své verze (dle schématu WSDL).
Do budoucna se pocitd s evoluci sluzeb a pfedavanych dat. Identifikace verze uvniti datové
zpravy umozni pfijemci jeji korektni zpracovani.

Zapojené subjekty, véetné komunikacni gateway, musi podporovat pfijem datovych zprav
nejen v aktualni verzi schématu (WSDL), ale také ve verzi posledni predchazejici. Podminka této
zpétné kompatibility rozhrani vSech zapojenych subjektd je nutna pro zajisténi moznosti
postupného prechodu jednotlivych subjektl na novou verzi pfi minimalizaci doby odstavky.

Komunikaéni gateway musi byt schopna provést ,,downgrade” datové zpravy, pokud ji pfedava
subjektu, ktery ma v registraci svého endpointu uvedenu podporu pouze starsi verze schématu.
Komunikaéni gateway vSak nemusi provadét ,upgrade” datové zprdvy na novéjsi verzi, pokud
starsi verzi sama obdrzi. Takovou datovou zpravu predava cilovym subjektim tak jak je.

Dorucovani zprav adresatim bude v poradi, ve kterém byly pfijaty od odesilajiciho subjektu.

Datové zpravy k danému objektu (vozidlo, udalost atd.) bude vidy obsahovat Uplnou sadu
informaci, aby bylo zajisténo, Ze pfi ztraté jedné zpravy bude nasledujici zprava obsahovat vidy
aktualni stav objektu.

Zajisténi perzistence vyménovanych zprav do doby jejich doruceni cilovému IS (potvrzeni
prevzeti cilovym IS).

Tabulka 5: Komunikaéni gateway / integraéni platforma

4.3.4 Integrace na IS OR ZZS JMK / ZZS JEK (integraéni moduly)

Pozadavky na integrace na IS OR ZZS JMK a IS OR ZZS JEK jsou vétsinou totozné, tj. jsou uvedeny v této
kapitole spolec¢né.

Ptipadné rozdily mezi pozadovanou implementaci u ZZS JMK a ZZS J¢K jsou explicitné uvedeny u konkrétnich

pozadavka.

V nasledujici tabulce je seznam pozadavk( na tyto ¢asti dodavky:

#

P.39

P.40

Pozadavek

V rdmci integrace na IS OR dodat:

1. Nezbytné Gpravy IS OR ZZS, které zajisti interakci na strané operatort ZOS/KZOS 2ZS
2. Integraéni modul, ktery zajisti vyménu dat mezi IS OR a KG / IP.

Konkrétni pozZadavky jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Napojeni integracniho modulu na KG / IP dle podminek definovanych v kap. 4.3.3.
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P.41

P.42

EVROPSKA UNIE
Pozadavek
IS OR musi upozornit operatora, pokud neni dostupné KG / IP.

Zadavéni informaci na strané IS OR bude v jazyce operatora, automatizovany preklad bude
zajisténa na strané KG / IP.

Pozadavky na vzajemnou soucinnost — strana Zadatele

P.43

P.44

P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

Doplnéni IS OR o moznost ke konkrétni udalosti vyzadat soucinnost dalsich subjektd:

1. Moznost vyzadat soucinnost ke konkrétni udalosti.

2. Vybér subjektd pro pozadavek na soucinnost z ¢iselniku (1 — N) — pfipadné ponechat
vybér na KG/IP dle definovanych oblasti plsobnosti registrovanych subjektl véetné
na hranicich plsobnosti osloveni sousedicich subjekt(.

3. Doplnéni popisu pozadované soucinnosti.

4. Moznost oznaceni vozidel (0 — N) v blizkosti hranice, které je vyZadovano
do soucinnosti:

a. Informace je jen ndavrhem pro operatora na strané dalSich subjektd, tj. je
textova a nevyZaduje na strané prijemce kromé zobrazeni operdatorovi Zzadnou
logiku.

b. Neni ndrokové, nemusi byt akceptovano na strané cilového subjektu,
v takovém ptipadé budou poskytnuta jind vozidla.

5. Odeslani pozadavk(l na vzajemnou soucinnost na vybrané subjekty.

Odeslani pozadavk{ na vzdjemnou soucinnost z IS OR na vybrané subjekty nebo dle plisobnosti
pres KG/ IP a predéni odpovédi zpét do IS OR.

Odesildni pozadavk( na soucinnost musi byt asynchronni, tj. IS OR umoZni operatorovi dale
pracovat do obdrZeni odpovédi, odpovéd vybranych subjektd bude zobrazena jako zprava
po jejim obdrzZeni.

V ptipadé kladné odpovédi na pozadavek bude operatorovi umoznéno sdilet informace o
udalosti spolupracujicim partnertm.

Pozn.: poZadavky na sdileni uddlosti jsou uvedeny ddle.

V pripadé neuspésného doruceni pozadavku na soucinnost nebo dlouhé doby bez reakce,
moznost opakovaného zaslani poZzadavku operatorem.

Moznost doplriovani informaci k Zzadosti na vzadjemnou soucinnost na zadost spolupracujiciho
partnera pfed potvrzenim soucinnosti spolupracujicim partnerem.

V IS OR bude zobrazena informace o stavu 7adosti o vzajemné soucinnosti na kazdého partnera
(zaslana a cekajici, potvrzena, odmitnutd), véetné moznosti zobrazeni divodu a doplfiujicich
informaci.

Pozadavky na vzajemnou soucinnost — strana spolupracujiciho partnera

P.50

P.51

Na konfiguraéné definovanych pracovidtich budou vIS OR zobrazeny pfichozi pozadavky
na vzajemnou soucinnost.

V IS OR budou nésledujici moznost reakce na pozadavek na vzajemnou souéinnost:
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# Pozadavek

1. Potvrzenivzajemné soucinnosti, véetné dopliujici informace.
2. Odmitnuti vzajemné soucinnosti, véetné dlivodu, pro¢ byla odmitnuta.
3. Zadost o doplnéni informaci.

Reakce budou zaslany pred KG / IP Zadajicimu partnerovi.

P.52 V IS OR bude k dispozici seznam 7adosti na vzdjemnou soucinnost, véetné viech predanych
udaju, reakci a doplnujicich informaci.

P.53 Odesilani pozadavk( na dodate¢né informace musi byt asynchronni, tj. IS OR umoini
operatorovi dale pracovat do obdrZeni odpovédi, odpovéd vybranych subjektli bude zobrazena
jako zprdva po jejim obdrzZeni.

P.54 V pfipadé potvrzeni vzajemné soucinnosti bude v IS OR zaloZena udalost, ktera bude na strané
Z7S standardné fesena.

Pozn.: poZadavky na sdileni uddlosti jsou uvedeny ddle.

Udalosti
P.55 Vyména dat o udalostech v ramci potvrzeného poZadavku na vzajemnou soucinnost:
1. Automatizované vyména sdilenych dat mezi subjekty.
2. Nesmi dochazet k prepisovani udajl, vyménované informace se prfidavaji do udalosti
protistrany jsou jen pro cteni.
P.56 IS OR musi umoznit zpracovani operatorem a vyménu min. nasledujicich dat

1. Misto zasahu (lokalizace)

Informace o pacientech (1 —N)

Prifazena vozidla vsech zapojenych subjektd (1 — N)

Cilova zdravotnicka zafizeni pro prevoz konkrétniho pacienta (1 — N)
Stavové informace udalosti

o vk wnN

Doplnujici informace vsech zapojenych subjektd (1 — N)
Min. rozsah datovych struktur je uveden dale v tomto dokumentu.

Pozn.: poskytovadni stavi a poloh vozidel je soucdsti dalsich poZadavkd.

P.57 Poskytovani dat o udalosti pfi kazdé zméné dat udalosti.

Pozn.: poskytovdni stavi a poloh vozidel je soucdsti dalsich poZadavkd.
Poskytovani poloh vozidel

P.58 Poskytovani poloh vybranych vozidel subjektu v blizkosti hranice sousedicim subjektim:

1. ZZS JMK: budou uréeny vyjezdové zakladny, u jejichz dostupnych vozidel ve sluzbé
budou poskytovany polohy automaticky.

2. ZZS JEK: budou uréeny vyjezdové skupiny, u jejichZ dostupnych vozidel ve sluzbé budou
poskytovany polohy automaticky.

Urceni VZ/VS bude na strané subjektu, bude se jednat o konfigurovatelny parametr VZ/VS
v systému konkrétniho subjektu.

P.59 Poskytovani poloh vozidel uréenych v predchozim pozadavku dle stav(i nasledovné:
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P.60

P.61

P.62

P.63

P.64

P.65

EVROPSKA UNIE

Pozadavek

1. Poskytovani polohy vozidel ve sluzbé, kterd jsou ptipravena k vyjezdu (na VZ nebo
v terénu). Poskytovani polohy takovych vozidel vSem subjektim (nevyplriuje se
ZZS_TARGET).

2. Pti zarazeni vozidla do sluzby nebo pfi prevedeni vozidla do stavu, kdy je pfipraven
k vyjezdu, bude tento stav zaslan vsem zapojenym subjektlim (ZZS_TARGET = NULL) a
bude poskytovana poloha tohoto vozidla.

3. Pfiukonéeni zafazeni vozidla do sluzby (napf. konec smény VS) bude zaslan stav ,N/A“
urcujici, Ze vozidlo neni k dispozici. V pripadé navazujici smény bude zaslano jak
ukonéeni smény predchozi (N/A), tak i novy stav, kdy je VZS/vozidlo k dispozici.

4. Polohy vozidel pfifazenych k udalosti, kterd neni vramci soucinnosti, nebudou
poskytovany — bude zaslan stav ,N/A“ na vSechny subjekty (ZZS_TARGET = NULL).
Tento stav bude zaslan i v pfipadé, Ze bezprostiedné poté bude zaslan novy stav
partnerovi v ramci soucinnosti (viz nasledujici bod).

5. Polohy vozidel pfitazenych do udalosti v rdmci soucinnosti budou poskytovany jen
partnerovi, kterému je soucinnost poskytovana (ZZS_TARGET = partner, kterému je
soucinnost poskytovana).

Atribut ZZS_TARGET urcuje, zda je zprdva posilana konkrétnimu partnerovi (Udaj je vyplnén)
nebo vsem partner(im (Gdaj = NULL). NULL znamena nevyplnény udaj.

Vyména poloh a stav( vSech vozidel pfifazenych k udalosti od vSech subjektl podilejicich se na
uddlosti bez ohledu na vzdalenost a aktudlni polohu vozidel.

Zobrazeni poloh a stavli vSsech sdilenych vozidel (ptifazenych i nepfifazenych udalosti)
v mapovém prohlizeci operator(.

V ptipadé pridani / odebrani vozidla z udalosti budou zaslany tyto informace spolupracujicim
partnertm.

Poskytovat poloh jen vozidel pfifazenych udalosti nebo vozidel ve sluzbé v blizkosti hranice
na zdkladé drive stanovenych podminek.

Zasilat informaci o ukonceni poskytovani polohy kazdého jednotlivého vozidla pro ukonéeni
zobrazovani polohy u ostatnich subjektd (stav N/A).

Pokud k vozidlu byla zaslana informace o ukonéeni poskytovani polohy nebo pokud vozidlo
neposkytne polohu déle nez 3 dny (timeout), nebude se zobrazovat v mapovém prohlizeci
operatora. Timeout bude konfigurovatelny parametr u kazdého subjektu.

Technologie

P.66

P.67

P.68

Zachovani technologie IS OR kaZzdého jednotlivého zapojeného subjektu (viz kap. 7.4 —Soucasny
stav informacnich a komunikacnich technologii).

Technologie integra¢nich modul& kompatibilni s IS OR a KG / IP.

Zpracovani zprdv v poradi, v jakém byly doruceny. V ptipadé, Ze zpravy ke stejnému objektu
budou doruceny v jiném poradi, zpracuje se jen nejnovéjsi zprava, starsi zpravy nebudou
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# Pozadavek

zpracovdny a tato situace bude zaznamendna do logu vietné nezpracované zpravy a
identifikace novéjsi zpravy.

Vzhledem k principu, Ze ke kazdému objektu bude vidy zasilana Uplnd sada informaci, bude
posledni zpravou vidy aktualizovan obsah a stav objektl na posledni znamy.

Tabulka 6: Integrace na IS OR ZZS JMK (integraéni modul)

4.3.5 Dodavka nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro béh nové
dodavaného IS nebo jeho ¢asti

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro béh

dodéavané komunikaéni gatewaye/integracni platformy a integra¢nich moduld. Jedna se dodavku serverd,

operacnich systému, pfipadné dle potfeby navrhovaného feseni virtualizace, DB SW, diskovych uloZist a

poskytnuti souvisejicich sluzeb (konfigurace, implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy, testovaci provoz

a provozni dokumentace porizeného HW a SW atd.).

Objednatel neptedepisuje technologii, ale jen principy, limitni podminky a pozadavky na feseni.

Technologie bude dle poZadavk( navrzena dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky s respektovanim

limitnich podminek.

HW infrastrukturu a systémovy SW neni mozné Uplné specifikovat, protoZe jsou zavislé na zvolené

technologii v rdmci feSeni konkrétniho dodavatele.

PoZadavky na technické vybaveni vychazeji z prostfedi Objednatele uvedeného v kap. 7.4 — Soucasny stav

informacnich a komunikacnich technologii. PoZzadavky slouZi pro rozsifeni stavajiciho prostfedi zapojenych

subjektd, tj. je soucasny stav definuje limitni podminky pro dodavané reseni.

Konkrétni pozadavky na vybrané technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sou¢asnym

prostfedim Objednatele a z provoznich potfeb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a spravu

téchto zafizeni pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vySkoleni a disponuji potfebnymi technickymi znalostmi.

V nasledujici tabulce je seznam pozadavk( na tuto ¢ast dodavky:
# PoZadavek
Komunikaéni gateway / integraéni platforma

P.69 Dodavka HW infrastruktury pro béh komunikaéni gatewaye / integraéni platformy plnici min.
nasledujici parametry:
1. Min. 1 server, v€etné vnitfniho diskového uUlozZisté.
2. Urceno pro umisténi do racku do max. velikosti 4U (rack i misto v racku zajisti ZZS JMK).
3. Zajisténi dostate¢ného vykonu a kapacity HW infrastruktury pro béh feSeni po dobu
min. 5 let.
4. Redundantni zdroje.
5. Vzdaleny management, vyhrazeny LAN port pro management HW.
6. Zaruka: 5 let NBD s moznosti prodlouzit na dalsi roky

Dodavka véetné instalacnich a implementacnich sluzeb.

P.70 Dodavka technologie komunikacni gatewaye / integracni platformy véetné potfebnych licenci
a instalacnich a implementacnich sluzeb.
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# PoZadavek
P.71 Nastaveni zalohovani server( a dat do zalohovaciho systému ZZS JMK.
P.72 Pfed uvedenim do provozu ovéfeni administracnich procedur, zalohovani, dohledu apod.
Integraéni moduly

P.73 Prostiedi pro instalaci a provoz integrac¢nich modul(l zajisti pfislusné subjekty v rdmci svého
systémového prostredi:
e  77S JMK: virtualni prostredi s OS Linux nebo MS Windows 2016, max. 1x CPU, max. 4
core, pamét max. 16 GB, max. 100 GB diskového prostoru.
e 77S JEK: virtudlni prostfedi s OS MS Windows 2012 R2, max. 1x CPU, max. 4 core, pamét
max. 16 GB, max. 100 GB diskového prostoru.

Soucasti dodavky je doplfujici konfigurace OS a instalace a konfigurace systémového SW
nezbytného pro dodavku a provoz integracni modull kazdého z uvedenych subjektd do nimi
zajiSténého prostredi.

Pokud dodavatel pro své feseni potfebuje vyssi kapacity nebo parametry, nez jsou uvedené
parametry zajiStované ze strany uvedenych subjektl, doda potfebnou infrastrukturu véetné
vSech nezbytnych licenci systémového SW (OS).

IS OR

P.74 Nepredpoklada se navy$eni vykonu ani kapacity HW infrastruktury pro bé&h IS OR zapojenych
subjektd.

Pokud dodavatel pro své feSeni potiebuje vyssi kapacity nebo parametry, nez je stavajici, doda
potiebnou infrastrukturu véetné vsech nezbytnych licenci systémového SW.

Ostatni / spoleéné pozadavky

P.75 HW infrastruktura, technologie a systémovy SW kompatibilni se stavajici HW infrastrukturou,
technologiemi a systémovym SW (viz kap. 7.4 — Soucasny stav informacnich a komunikacnich
technologii).

P.76 Pokud dodavatel pro dodavané feseni nebo jeho ¢ast potifebuje dodavku databaze, je soucasti
dodavky i dodani DB technologie, véetné potfebnych licenci a instalacnich a implementacnich
sluzeb.

P.77 Dodavky jiného SW nebo technologii, které jsou specifické a nezbytné pro dodavku a provoz
reSeni dodavatele nebo jeho ¢asti, véetné potiebnych licenci a instala¢nich a implementacnich
sluzeb.

P.78 Licence dodavanych technologii nebo SW nesmi po dobu 5 let znamenat dodatecné naklady
nad ramec platby za dodavku nebo servisni sluzby.

Tabulka 7: Dodavka nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro béh nové dodavaného IS nebo jeho
Casti
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4.3.6 Sprava systému

V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast dodavky:
# Pozadavek
P.79  Sprava KG/ IP, integra¢nich moduld, integrovanych systémd, jejich pfistup(, certifikatd.
P.80  Sprava systémového SW (OS, DB atd).
P.81  Pfistup do auditniho logu (viz auditni sluzby uvedené dale).

P.82  MoiZnost konfiguracné pridat dalSi zapojené subjekty ve vSech dodavanych c¢astech (KG / IP,
integraéni moduly, IS OR).

P.83  Monitoring a analyza provozu KG/IP véetné vyhodnocovani nestandardnich stavd a chybnych
pozadavk na KG/IP. Reseni téchto nestandardnich stav(i reporting problémd jednotlivym
subjektdim pfipojenym na KG/IP.

Tabulka 8: Sprava systému

4.3.7 Auditni sluzby

V nasledujici tabulce je seznam poZzadavk( na tuto ¢ast dodavky:
# PoZadavek

P.84  Navriena softwarova aplikace umozni provadét audity uZiti na zakladé internich logl aplikace,
které zaznamenavaji a ukladaji udaje o sdileni dat.

P.85  Redeni umoZni poskytovat auditni reporty povéfenym auditorem.

P.86  Auditni (logovaci) apardt je dostupny pouze urcené roli (auditor). Neni dostupny a
manipulovatelny uzivateli, administratory ani spravci. Za auditni aparadt se nepovaziuje
pozadovana funkénost zobrazeni historie v ramci fedeni jednotlivych udalosti v ramci IS OR.

P.87  Systém musi umozZnit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznami do externich
systému pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xIsx)

P.88  Auditni systém musi byt v souladu s nafizenim EU o ochrané osobnich dat (GDPR).
Tabulka 9: Auditni sluzby
4.3.8 Bezpeclnostni pozadavky
V nasledujici tabulce je seznam pozadavk( na tuto ¢ast dodavky:

# Pozadavek

P.89  Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace feSeni, v¢. zajisténi pripravenosti na postupné opusténi
rodnych dCisel jako jediného a vyménného identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatort béhem doby udrzitelnosti, pokud nebude mozné tento prechod realizovat béhem
realizace projektu.
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P.90

P.91

P.92

P.93

P.94

P.95

P.96

P.97

P.98

EVROPSKA UNIE
Pozadavek

Systém bude chranit osobni Udaje pacientll a bude v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

Systém bude v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, v platném
znéni a navazujicimi pravnimi pfedpisy (zdkony a vyhlaskami.

Veskerd externi komunikace (mimo LAN) bude zajistovana prostfednictvim zabezpelenych
Sifrovanych kanall (IPSec, SSL apod.). V pfipadech, kdy to bude moziné, bude komunikace
probihat pfes KIVS nebo pres krajskou datovou sit.

Pfipojeni integra¢nich modull bude mozné nasledujicim zplsobem:
1. Pristup integrac¢nich modulll jen z definovanych pevnych IP adres registrovanych
v ramci KG / IP.
2. Komunikace bude zabezpeéena min. pres SSL a to i v ramci KIVS, krajské datové sité i
VPN propojeni.
3. Autentizace integracnich modulll pres pridélené uzivatelské jméno a heslo.
Nezbytné parametry pro pfipojeni kazdého integraéniho modulu budou souédsti konfigurace
systému.

PFistup spravce prostfednictvim pridéleného uZivatelského jména a hesla.

Identifikace, autentizace a autorizace bude feSena pomoci internich mechanismd informacniho
systému (KG / IP).

Evidence pfistupt vSech integracnich modull a uZivatel( (spravcid) do systému (logovani) véetné
Casovych Udaju a identifikace mista pristupu (zafizeni).

Veskeré pfistupy k datim a aktivita integrac¢nich modull a uzivatel( budou logovany tak, aby
byly zfejmé pristupy k jednotlivym udajim a zpétna kontrola téchto Gdajd. Tyto logy budou
zabezpecleny proti zménam.

MozZnost predavani logl nezavislému auditnimu systému, ktery bude zajistovat veskeré
potfebné auditni sluzby.

Tabulka 10: Bezpecnostni pozadavky

4.3.9

Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavkl na tuto ¢ast dodavky:

#

P.99

P.100

P.101

PoZadavek
Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

Architektura feSeni celého systému musi korespondovat s poZzadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouveé.

Systém musi byt kapacitné a vykonové dimenzovan na objemy dat a pocty uZivatelll uvedené
v kap. 7.3 — Poéty a mnozstvi zpracovavanych dat pro 5 let provozu.
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P.102

P.103

P.104

P.105

P.106

P.107

P.108

P.109
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PoZadavek
Instalace do prostredi zapojenych subjektd na dodavanou nebo poskytnutou HW infrastrukturu.
Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostfedi objednatele, v¢. potiebnych licenci.

Dodavka DB SW, véetné instalace a konfigurace pro doddvané feseni, v€. potiebnych licenci. DB
SW musi umoziiovat min. readonly pfistup pro dotazovani/analyzy/exporty dat i mimo aplikaci
béZné dostupnymi nastroji (nastroje musi byt zdarma) nebo zhotovitel musi dodat prisluseny SW
jako souc¢dast DB SW pro tento pfistup k DB.

Vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logl
s mozZnosti nastavit Uroven logovani pro potfeby diagnostiky.

Zalohovani — dodavany systém (OS) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovani pres
zalohovaci systém objednatele, tj. pro OS a DB musi existovat agent pro zalohovaci systém
objednatele. Informace k zadlohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole 7.4.

Integrace do centralniho systému zalohovdni neni soucasti dodavky, konfiguraci si zajisti

objednatel. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pfi nastaveni zalohovani
dodaného feseni.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vSechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...)
pro zajisténi konfiguracniho managementu systému anebo jeho soucasti.

Dohled — systém musi preddvat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na Zadosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného
feSeni. Dodani konfigurace dohledového systému jednotlivych ZZS je vyhodou.

Synchronizace ¢asu vSech zafizeni s time serverem nebo zprostifedkované pres centralni systém.

Konkrétni NTP servery vramci jednotlivych lokalit budou stanoveny v ramci implementacni
analyzy.

Tabulka 11: Implementacni a provozni pozadavky

4.4 POZADAVKY NA SLUZBY V RAMCI DODAVKY

V této kapitole jsou uvedeny pozadované sluzby v ramci dodavky predmétu plnéni.

44.1

PoZadované sluzby

V rdmci doddvky budou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho pfipadnych
poddodavateld.

Zpracovani implementacni analyzy v€etné navrhu reSeni — konkretizace implementacniho
postupu, presné konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu reseni z nabidky, souvisejici
konzultace.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti odpovidajici schvalenému névrhu feseni uvedenému
v Implementacni analyze a ndvrhu feseni.

Implementace a instalace informacniho systému, jeho soucasti a nastaveni informacnich a
komunikacnich technologii odpovidajici schvdlenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni
analyze a pfiprava pro ovéreni ze strany objednatele.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

44.2

EVROPSKA UNIE
Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym objednatelem.
Vychozi naplnéni metadat do systému.
Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti, provedeni akceptacnich testa.
Zaskoleni uzivatell a administrator( — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem. Zaskoleni se tyka klicovych uZivatell, ostatni uZivatelé
budou proskoleni klicovymi uZivateli.
Asistence pracovnikl dodavatele uzivateldm pfi ndbéhu provozu.
Zarazeni do provozniho prostifedi Zadatele (dohled, zédlohovani apod.)
Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim objemu dat, s mensim
poctem uZivatell a na mensim poctu zafizeni.
Provedeni zkuSebniho provozu.
Uvedeni systému do produkéniho provozu.
Poskytnuti zaruky 5 let na informacni systém, 5 let na HW infrastrukturu a 3 roky na systémovy
SW.
Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelllm PNP v Dolnim Rakousku pfi napojovani
na dodavany IS (konzultace k integracnimu rozhrani, nastavovani a poskytovani konfiguracnich
parametrd, diagnostika problému pfi napojovani a testovani).
Dalsi sluzby vyslovné neuvedené, které jsou vsak s realizaci dila neoddélitelné spojeny a realizace
dila bez nich neni mozna.
Komunikace mezi partnery v ramci preshrani¢ni spoluprdce v anglickém jazyce, némecky jazyk je
vyhodou.

Realizace predmétu pInéni

Soucdsti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich srealizaci predmétu plnéni minimalné

v ndsledujicim rozsahu:

1)

Objednatel poZaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovdni Implementacni analyzy
véetné navrhu FeSeni (konkretizace implementaéniho postupu, presné konfigurace
ainstala¢niho a montazniho ndvrhu feseni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro vsechny
aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementacéni analyza
véetné navrhu feSeni musi byt pred zahajenim praci schvalena objednatelem. Implementacni
analyza v€etné navrhu feseni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu
a musi obsahovat minimalné tyto Casti:

a) Implementacnianalyza — zjiSténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat alespon
nasledujici:

i) Seznam technologii objednatele, které maiji vliv/dopad na dodavku
ii) ldentifikace zdrojl dat vyuZitych pro dodavku

iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

iv) Implementacéni upfesnéni specifikace pozadavki

v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napfr.
soucinnosti apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instalaéni a montazni upfesnéni navrhu feseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespon:
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2)

3)

EVROPSKA UNIE
i) Rozpracovani navrhu feseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy
ii) UprFesnénirozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran (v pfipadé nutnosti)
iii) ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
plnéni (harmonogram, projektovy tym, koordinac¢ni mechanismy apod.)
iv) Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni
v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky
jsou terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilG projektu
klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 5 -

Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplsobem muze
rozsitit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

vi) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho pfipadnych

poddodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni analyze a ptiprava pro ovéreni ze strany

objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systémd, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace aimplementace do prostfedi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a prfiprava podkladd pro ovéfeni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost pro ovéreni ze strany objednatele.

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Dodavka predmétu plnéni. Soucasti doddvky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu

zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace vsech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkdm zajisténym objednatelem.

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkcnosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poctem uZivatell a zafizeni.

Prevedeni systémtu do zkusebniho provozu a plnad podpora uzivatell v ramci zkusebniho provozu

véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovdna poZadovana seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace — soucasti

pfedmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu

plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
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Nazev

UzZivatelska dokumentace

Dokumentace
skuteéného provedeni a
systémova/provozni
dokumentace

Bezpecnostni
dokumentace

Disaster & Recovery Plan

Projektovd dokumentace

Popis

Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl
uZivatel schopen préce s informacnim systémem a pochopil vyznam
jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi. V uZivatelské prirucce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby
mezi nimi véetné popisu soucasti jednotlivych ¢asti systému.
K usnadnéni prace bude slouZit popis jednotlivych obrazovek,
ovladacich prvkd na obrazovkach a jejich vyznam, ktery bude
uveden v ramci uZivatelské dokumentace.

Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluzby) véetné
popisu spravy informacniho systému, definovani uzivatell, jejich
opravnéni a povinnosti a detailni popis Udrzby systému.

Ucelem bezpecnostni dokumentace je definovat zavazna pravidla
pro zajisténi informacni  bezpecnosti vcéetné stanoveni
bezpecnostnich opatfeni. Soucasti této dokumentace bude uveden
seznam, ktery bude obsahovat seznam vsech externich zdroju, ke
kterym se jednotlivé servery (soucasti systému) pripojuji, vCetné
uvedeni sitovych protokoll, pomoci kterych se s danym externim
zdrojem komunikuje. V pripadé, Ze na servery (soucasti systému)
existuje vzdaleny pfistup, musi byt tento pfistup jasné specifikovan
(vzdédlené zafizeni, sitovy protokol) a popsan zddvodnéni
takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)

Plan feseni situaci v pripadé vypadkd a obnovy funkénosti systému.

Soucasti je plan a zplsob provadéni zalohy a pfipadného zptsobu
obnovy a obnovy funkénosti i v pfipadé jinych technickych vypadka.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.
Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy

a provadéci projekty, zapisy zjednani, protokoly (predavaci,
akceptacni)

Tabulka 12: Dokumentace — poZadavky na zpracovani

Dokumentace pro ¢ast ,Komunikaéni gateway / integraéni platforma“, véetné integracnich

rozhrani, bude dodana v anglickém jazyce. Dokumentace pro ostatni ¢asti bude dodadna v ¢eském

jazyce.

Dokumentace bude doddna v relevantnim rozsahu na vsechna mista pInéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné

spravy a provadécich pravnich predpis(, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v ndsledujicich programech elektronicky a uloZzeny v nasledujicich

formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)

e MS Project 2010
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e WinZip (format .zip)
e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokumentd, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci soubor(l se pouZivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.

Veskerd dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany objednatele.

Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych objednatelem na
datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptacénich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného fesSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni preddvaci
dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupll pro vSechny
pracovniky objednatele, minimalizace dopadd na provoz objednatele pfi prechodu a zvysena
podpora bezprostfedné po prfechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro
Uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

4.4.3 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému a jeho soucasti.

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zatizeni a
jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozuméni cinnosti zafizeni a
zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) Obsluha jednotlivych dil¢ich moduld, aplikaci a technologickych celk

d) Pouzita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro rfeseni problému.

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnik(i objednatele se vSemi podstatnymi ¢astmi
dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, Udrzbu a identifikaci nestandartnich stav(
systému a jejich pficin.

3) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému a jeho soucasti bude pro min. 2 osoby
za kazdy zapojeny subjekt.

4) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci této
verejné zakdzky, pripadné zajisténé ze strany objednatele.

5) Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré naklady na zajisténi téchto ¢innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.
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4.5 ZARUKY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zdruky dodavky jako celku, pfipadné specificky dil¢ich ¢asti
dodavky.

Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésicl — u HW infrastruktury,

c) 36 mésich — u systémového SW,

d) 12 mésicl na spotiebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.

Pfripadny spotifebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazano,
Ze spliiuje tento charakter.

Zaruka zacind bézet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalsich naklad( pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, nahradni dily a
prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede vsechny
podminky zaruk.

a) Po dobu zaruky na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béZznou

dostupnost nahradnich komponentt a dostupnost servisu.
b) Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systému s platnou legislativou.
c¢) Max. doba na odstranéni vady dila je 30 dnu od prokazatelného oznameni dodavateli.

d) Zhotovitel uvede provozni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky vcetné
parametrd, které budou predmétem dodavek vramci zadruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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5 HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje poZzadovany ¢asovy harmonogram realizace doddavky (T ~ datum zah3jjeni
plnéni dle smlouvy o dilo):

#  Faze Termin Doplnujici informace

1  Zahdjeni realizace Zahdjeni realizace bude dnem ucinnosti
smlouvy na doddavku.

2  Implementacni/provadéci studie Implementacni/provadéci studie (analyzy a
(analyza a navrh feseni) navrhu feseni) pro potfeby upfesnéni podminek
realizace dodavek.

3  Dodavka, implementace, instalace, Dodavka, implementace, instalace, konfigurace
konfigurace SW infrastruktury na SW infrastruktury na HW infrastrukturu v DC.
HW infrastrukturu v DC.

4  Vyvojaimplementace SW, dodavka Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
dokumentace k SW. navrhu reseni.

5 Ovéreni funkénosti dodaného Otestovani systému a ovéfeni jeho plné
systému a jeho ¢asti. funkénosti.

6  Nezbytné zaskoleni obsluhy Nezbytné zaskoleni obsluhy (uZivatell a
(uZivatelG a administratora). administratord).

7 Dodavka dokumentace dodaného Min. uzivatelska dokumentace, dokumentace
systému a jeho ¢asti skutecného provedeni, systémova

dokumentace, projektova dokumentace.

8  Zahdjeni zkuSebniho provozu Zahdjeni zkuSebniho provozu a zvysené
podpory, cilem je ovéreni funkénosti v provozu
a odstranéni vSech zbyvajicich vad a nedodélka.

9 Ukonéeni zkuSebniho provozu, Ukoncéeni  zkusSebniho provozu, ukonéeni
ukonéeni realizace a prevedeni do realizace a prevedeni do provozni faze.
provozni faze. Tento milnik je dobou dodani Dila.

10 Zahajeni ostrého provozu a zvysené Zahdjeni ostrého provozu a poskytovani
podpory dodavatele. servisnich sluzeb dodavatelem.

Tabulka 13: Harmonogram
Doplnujici informace:

e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.
e Zhotovitel pred podpisem smlouvy doplni terminy plnéni.
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Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Jihomoravsky
(JMK)

kraj

Jihocesky kraj (JEK)

Zdravotnicka
zachranna sluzba
Jihomoravského kraje,
prispévkova
organizace (ZZS JMK)

Zdravotnicka
zachranna sluzba

Jihoceského kraje

Niederdosterreichischer
Gesundheits und

Sozialfonds

Tabulka 14: Mista plnéni

Pracovisté/Adresa

Zerotinovo nam. 449/3,
601 82 Brno

B. Némcové  49/3,
370 76 Ceské Budéjovice

Kamenice 798/1d,
625 00 Brno, Bohunice

B. Némcové 1931/6,
370 01 Ceské Budéjovice

Stattersdorfer
HauptstraRe 6/C, 3100
St. Polten

Pfedmét realizace

Krajsky dfad Jihomoravského kraje — misto
formalniho predani vystupl projektu vramci

Jihomoravského kraje.

Odbor
zdravotnictvi — misto formalniho predani vystupl

Krajsky  darad  JihoCeského  kraje,

projektu v ramci JihoCeského kraje.

Dodavka komunikaéni gatewaye / integracni
platformy, véetné HW infrastruktury, technologii,

systémového SW a souvisejicich dodavek a sluzeb.

Dodavka integrace na IS OR ZZS IMK (integracni
modul), nezbytnych Uprav IS OR ZZS IMK,
souvisejicich technologii a souvisejicich dodavek a
sluzeb.

Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelim
PNP v Dolnim Rakousku pfi
na dodavany IS.

napojovani

Na této adrese je umisténo datové centrum ZZS
JMK, kam budou umistény doddavky pro ZZS JMK a
technologie provozované ze strany ZZS JMK.

V datovém centru ZZS JMK je jiZz umisténa

technologie (IS OR), ktera bude rozsitena v rdmci
dodavek.

Dodavka integrace na IS OR ZZS J¢K (integraéni
IS OR ZZS UK,
souvisejicich technologii a souvisejicich dodavek a

modul), nezbytnych Uprav

sluzeb.

Na této adrese je umisténo datové centrum ZZS
JEK, kam budou umistény doddavky pro ZZS J¢K a
technologie provozované ze strany ZZS J¢K.

V datovém centru ZZS JEK je jiz umisténa
technologie (IS OR), ktera bude rozsitena v ramci
dodavek.

Projednavani teSeni a nezbytné soucinnosti

poskytovatellm PNP v Dolnim Rakousku pfi
napojovani na dodavany IS.
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7 VYCHOZi STAV

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku pfedmétu plnéni.

7.1 ZAPOJENE SUBJEKTY

7.1.1 Jihomoravsky kraj (JMK)

Jihomoravsky kraj je jednim ze 14 Gzemné samospravnych celk(i Ceské republiky a tvofi jej okresy Brno-
mésto, Brno-venkov, Blansko, Bfeclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo. Jihomoravsky kraj sousedi s Jiho¢eskym
krajem, Krajem Vysocina, Pardubickym krajem, Olomouckym krajem a Zlinskym krajem. Mimo to sousedi
s Dolnim Rakouskem, kde je predmétem preshrani¢ni spoluprace v rdmci projektu Gemeinsam Grenzenlos
Gesund — Spolecné ke zdravi.

Jihomoravsky kraj na svém Uzemi zajistuje vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnictvi a poskytovani
zdravotnich sluzeb prostrednictvim jim zfizenych nebo zaloZzenych poskytovatel(i zdravotnich sluzeb.

Tito poskytovatelé tvori zakladnu ambulantni a lizZkové (akutni i nasledné) zdravotni péce pro cely
region. Na svém uUzemi Jihomoravsky kraj zajistuje lékafskou pohotovostni sluzbu a pfednemocniéni
neodkladnou péci (PNP). Lidem v pfimém ohroZeni zdravi a Zivota zajistuje pomoc (PNP) Zdravotnicka
zachranna sluzba Jihomoravského kraje.

7.1.2 Jihocesky kraj (JEK)

Jihogesky kraj je jednim ze 14 Gzemné samospravnych celk(i Ceské republiky a tvofi jej okresy Ceské
Budéjovice, Cesky Krumlov, Jindfichdv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tébor. Jihogesky kraj sousedi
s Plzefiskym krajem, Krajem Vysocina, Jihomoravskym krajem a Stfedoceskym krajem. Mimo to sousedi
s Dolnim Rakouskem i Hornim Rakouskem, v ramci pfeshraniéni spoluprdce v rdmci projektu Gemeinsam
Grenzenlos Gesund — Spolecné ke zdravi je spoluprace s Dolnim Rakouskem s moznosti budouciho zapojeni
s Hornim Rakouskem.

JihoCesky kraj na svém UGzemi zajistuje vykon verejné spravy v oblasti zdravotnictvi a poskytovani
zdravotnich sluZeb prostfednictvim jim zfizenych nebo zaloZenych poskytovatell zdravotnich sluzeb.

Tito poskytovatelé tvori zakladnu ambulantni a lizkové (akutni i nasledné) zdravotni péce pro cely
region. Na svém Uzemi lJihoCesky kraj zajistuje lékafskou pohotovostni sluzbu a prednemocnicni
neodkladnou péci (PNP). Lidem v pfimém ohroZeni zdravi a Zivota zajistuje pomoc (PNP) Zdravotnicka
zachranna sluzba Jihoceského kraje.

7.1.3 Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, prispévkova organizace
(2ZS IMK)

ZZS JMK plni ukoly zdravotnické zachranné sluzby k zajisténi zdravotni péce osobam, které se nahle nebo
necekané ocitly v ohrozZeni zdravi Ci zivota na Uzemi Jihomoravského kraje, tedy nepretrzité zabezpecuje
odbornou prednemocnicni neodkladnou péci véetné prednemocnicni péce o darce a prijemce organQ v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto Ukoll odpovida.

V ramci svych cinnosti ZZS zajistuje kvalifikovany pFijem, zpracovani a vyhodnoceni tisfiovych vyzev
k odborné zdravotnické prvni pomoci a urceni nejvhodnéjsiho zplsobu poskytovani prednemocniéni
neodkladné péce.

ZZS je spoleéné s PCR a HZS soucasti a zakladni slozkou Integrovaného zachranného systému (1ZS), v rdmci
kterého vykondava svou cinnost nejen v dobé miru, ale i v pfipadé mimoradnych udalosti a dalsi ¢innost
dle legislativy.
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ZZS JMK spolupracuje p¥i poskytovani PNP s daldimi ZZS a slozkami IZS na tzemi Ceské republiky. Na tzemi
Ceské republiky jsou slozky 1ZS propojeny pres Narodni informaéni systém 1ZS (NIS IZS). Prostfednictvim
tohoto systému probiha sdileni informaci o udélostech mezi slozkami IZS, vyzadani soucinnosti mezi
slozkami 1ZS a sdileni poloh vozidel 1ZS.

Z uvedeného vyplyva, e IS OR ZZS JIMK nyni umoziiuje sdileni uvedenych informaci s dal$imi subjekty.

7.1.4 Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje

ZZS JEK pini ukoly zdravotnické zachranné sluzby k zajisténi zdravotni péce osobam, které se nahle nebo
necekané ocitly v ohroZeni zdravi ¢i Zivota na Uzemi JihoCeského kraje, tedy nepretrzité zabezpecluje
odbornou prednemocni¢ni neodkladnou péci véetné prednemocnicni péce o darce a prijemce organli v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto ukolld odpovida.

Vramci svych ¢innosti ZZS zajistuje kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisfiovych vyzev
k odborné zdravotnické prvni pomoci a uréeni nejvhodnéjsiho zplisobu poskytovani prednemocnicéni
neodkladné péce.

ZZS je spole¢né s PCR a HZS soucasti a zakladni slozkou Integrovaného zachranného systému (1ZS), v rdmci
kterého vykondva svou cinnost nejen v dobé miru, ale i v pfipadé mimoradnych udalosti a dalsi ¢innost
dle legislativy.

ZZS JEK spolupracuje pfi poskytovani PNP s dal$imi ZZS a slozkami 1ZS na tzemi Ceské republiky. Na Gzemi
Ceské republiky jsou slozky I1ZS propojeny pies Narodni informacni systém 1ZS (NIS 1ZS). Prostiednictvim
tohoto systému probiha sdileni informaci o udélostech mezi slozkami IZS, vyzadani soucinnosti mezi
slozkami IZS a sdileni poloh vozidel 1ZS.

Z uvedeného vyplyva, 7e IS OR ZZS JEK nyni umoziiuje sdileni uvedenych informaci s dal$imi subjekty.

7.1.5 Dolnorakousky zdravotni a socidlni fond (NOGUS)

Dolnorakousky zdravotni a socialni fond (NOGUS) je nadfizenym vedoucim a koordinaénim subjektem
dolnorakouského zdravotnictvi. Odpovida za planovani, fizeni, financovani a zabezpecovani kvality
dolnorakouské zdravotni péce s cilem udrzet pfijatelny systém péce i do budoucna.

Detaily poskytovani péce na uzemi Rakouska nejsou podstatné pro dodavku v ramci této VZ.

7.2 LEGISLATIVA
Na pozadované rfeSeni a provoz zadavatele se vztahuje legislativa uvedenad v této kapitole.

Reseni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni dodavanych IS a technologii do provozu.

7.2.1 Ochrana osobnich udajl
1. Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl
2. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)

7.2.2 Specificka legislativa
1. Zdakon ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
2. Zakon ¢.373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach
3. Zdakon €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé
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4. Provadéci vyhlasky k uvedené legislativé

7.2.3 Bezpecnost informaci

1. Zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni
2. Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni

7.2.4 Dokumentace projektu

v

Dokumentace bude v souladu se Zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
véetné provadécich pravnich predpisl v platném znéni.

7.3 POCTY A MNOZSTVi ZPRACOVAVANYCH DAT

7.3.1 Mnozstvi zpracovavanych dat

V této kapitole je uvedeno mnoiZstvi zpracovavanych dat:

Oblast Mnoistvi
Pocet pozadavki na vzajemnou soucinnost / kalendarni rok 300
Pocet udalosti v ramci vzajemné spoluprace / kalendaini rok 150
Maximalni pocet vozidel soucasné poskytujicich polohu (za vSechny subjekty) 100
Nejkratsi interval poskytovani polohy vozidel 30s

Tabulka 15: MnozZstvi zpracovavanych dat
V pfipadé rostouci provozni potfeby musi byt moino navysit kapacitu i za cenu rozsifeni HW a SW
infrastruktury.

7.3.2 Uzivatelé
KG / IP nebude mit kromé spravcl pfimé uzivatele.
Pocet uzivatel( IS OR se neméni.

Na zékladé tohoto nema pocet uzivatell vliv na reseni.

7.4 SOUCASNY STAV INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

V této kapitole je uveden vychozi stav informacnich systému, technologii relevantnich pro projekt.

7.4.1 Komunikaéni infrastruktura

V ramci Jihomoravského kraje neni provozovana zadna krajska sit, ktera by slouZila pro propojeni subjektd
Jihomoravského kraje (kraje, organizaci zaklddanych nebo ztizenych krajem apod.), tj. v projektu nelze
zadnou takovou sit vyuzit a komunikace bude probirat pfes internet (zabezpeéena komunikace).

V ramci JihoCeského kraje neni provozovana zadna krajska sit, ktera by slouZila pro propojeni subjekt(
JihoCeského kraje (kraje, organizaci zakladanych nebo zfizenych krajem apod.), tj. v projektu nelze Zadnou
takovou sit vyuzit a komunikace bude probirat pres internet (zabezpecena komunikace).

Pfipojeni na bude realizovano pres internet. Pokud bude v budoucnu zajisténa krajska komunikacni
infrastruktura, bude pfipojeni ¢asti IS zajisténo touto cestou.
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7.4.2 Infomacni a komunikaéni technologie ZZS JMK

V nasledujici tabulce je uveden soucasny stav informacnich a komunikacnich technologii:

Oblast
Informacni systémy

Informacni systém
operacniho ftizeni
(1S OR)

Systém sledovani
vozidel (CarPC)

Geograficky
informacni systém
(GIS)

Soucasny stav

Produkt SOS spolecnosti PERAMANCE s.r.o0.

Uvedena spolecnost je potencialné unikanim dodavatelem, tj. Zadavatel zajistil u
této spolecnosti rovné podminky.

Produktem Fleetware od spole¢nosti RADIUM s.r.o.

Uvedena spolecnost je potencialné unikanim dodavatelem, tj. Zadavatel zajistil u
této spolecnosti rovné podminky.

Produktem Fleetware od spole¢nosti RADIUM s.r.o.

Uvedenad spolecnost je potencidlné unikdnim dodavatelem, tj. Zadavatel zajistil u
této spole€nosti rovné podminky.

Datové centrum a infrastruktura

Datové centrum

Servery

Diskova ulozisté

Datova sit

Datové centrum je umisténo na adrese sidla organizace (viz kap. 6)
Celd serverovna je zdlohovana diesel agregdtem, ktery zajisti dodavku napajeni pfi
delSich vypadcich napajeni.

Pro kratsi vypadky je technologie napojena na bateriové zaloZni zdroje el. energie
(UPS).

Veskera technologie v rdmci serverovny je umisténa v RACK skfinich, které jsou
umistény ve dvou fadach s dostupnosti jak zepredu, tak zezadu. Pro pfipadnou
dodavku HW nebo infrastruktury bude v RACK zajiStén prostor pro umisténi
technologie.

Jako virtualizaéni servery pro provoz IS OR, CarPC a GIS jsou vyuzivany t¥i servery
DELL PowerEdge R720 a jsou doplnény jednim management serverem DELL
PowerEdge R620. Servery jsou osazeny sitovym rozhranim jak na technologii
Gigabit ethernet, tak také TenGigabitethernet.

V ramci dodavky se nepfedpoklada zména/zasah do konfigurace serverd.

Ulozisté je realizovano diskovym polem DELL EqualLogic fady PS6xxx 10Gbps iSCSI
a doplnéno polem pro odkladani zaloh QNAP NAS, ktery je také osazeny 10Gbit
rozhranim. Pro komunikaci diskovych poli jsou vyhrazeny 10Gbps switche DELL,
které tak tvofi infrastrukturu pro iSCSI.

Vramci dodavky se nepredpoklada zména/zasah do konfigurace diskového
ulozisté.

Servery a technologie vramci datového centra jsou propojeny technologiemi
Gigabit ethernet TenGigabitethernet.

V rdmci datového centra je k dispozici pfipojeni do internetu a ITS, pres kterou jsou
dostupné sluzby NIS IZS.
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Oblast Soucasny stav

Systémovy SW

Virtualizacni Provirtualizaéni servery je vyuZito licence VMware Essentials Plus kit, ktery je uréen
software pro 3 dvouprocesorové servery.

Operacni systémy Microsoft Windows Server
na serverech Linux

Databazovy SW ORACLE DB
MS SQL Server

Pozndmka: rizné verze a edice

Provoz

Zalohovani Zalohovani virtualizovaného prostiedi je realizovdno vramci nastavenych
zalohovacich scénar pomoci SW Veeam Backup pro VMware.

Dohled V rdmci infrastruktury ZZS je vyuzivan produkt WhatsUp Gold firmy IPSwitch
pro dohled a monitoring infrastruktury.

Patch Windows Server Update Services (WSUS) pro servery a stanice MS Windows.

Management

Tabulka 16: Infomacni a komunikacni technologie ZZS JMK

7.4.3 Infomacni a komunikacni technologie ZZS J¢K

V nasledujici tabulce je uveden soucasny stav informacnich a komunikacnich technologii:
Oblast Soucasny stav
Informacni systémy

Informacni systém Produkt Dispecer spole¢nosti RCS Kladno, s.r.o.
operacniho fizeni yyedena spole¢nost je potencidiné unikanim dodavatelem, tj. Zadavatel zajistil
(ISOR) u této spolecnosti rovné podminky.
Systém sledovani Centralni ¢ast pro praci s polohami vozidel ZZS je v produktu Dispecer spoleénosti
vozidel (CarPC) RCS Kladno, s.r.o.
Uvedena spolecnost je potencidlné unikanim dodavatelem, tj. Zadavatel zajistil
u této spolecnosti rovné podminky.
Geograficky Geograficky informacni systém (GIS) spolecnosti T-MAPY spol. s r.o.
informacni systém  yyedens spolegnost je potencialné unikanim dodavatelem, tj. Zadavatel zajistil
(GIS) u této spolecnosti rovné podminky.

Datové centrum a infrastruktura

Datové centrum Datové centrum je umisténo na adrese sidla organizace (viz kap. 6)
Celd serverovna je zdlohovana diesel agregatem, ktery zajisti dodavku napdjeni
pfi delsich vypadcich napajeni.
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Oblast

Servery

Diskova ulozisté

Datova sit

Systémovy SW

Virtualizacni
software

Operacni systémy
na serverech

Databazovy SW
Provoz
Zalohovani
Dohled

Patch
Management
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Soucasny stav

Pro kratsi vypadky je technologie napojena na bateriové zaloZni zdroje el. energie
(UPS).

Veskerd technologie v ramci serverovny je umisténa v RACK skfinich, které jsou
umistény ve dvou fadach s dostupnosti jak zepredu, tak zezadu. Pro dodavku bude
v RACK zajistén prostor pro umisténi technologie.

Vramci dodavky se nepredpoklada zména/zdsah do konfigurace serverd,
tj. konkrétni typy a konfigurace nejsou relevantni.

Ulozisté je realizovano dvéma diskovymi poli DELL EqualLogic.

V ramci dodavky se nepredpokladd zména/zasah do konfigurace diskovych poli,
tj. konkrétni typy a konfigurace nejsou relevantni.

Servery a technologie v rdmci datového centra jsou propojeny 10Gbit propojenim.

V rdmci datového centra je k dispozici ptipojeni do internetu a ITS, pres kterou jsou
dostupné sluzby NIS IZS.

Pro virtualizacni servery je vyuZita technologie VMware. ZZS nyni provozuje
6 server(.

MS Windows 2012 R2 véetné vSech potfebnych CAL.

MS SQL Server 2012

Rapid Recovery a Veritas Backup Exec
PRTG

Neni, jednotlivé aktualizace se instaluji dle potfeb a podminek bezpecnosti a
provozu IS.

Tabulka 17: Infomacni a komunikacni technologie ZZS J¢cK



x X
diterreg H 2T
Rakaisko-cRskaiepiblia et GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

EVROPSKA UNIE

8 MINIMALNIi POZADAVKY NA DATOVE STRUKTURY

V této kapitole je uveden navrh vymény dat mezi jednotlivymi zapojenymi subjekty.

Vyména bude probihat pomoci datovych zprav pres komunikaéni gateway / integracni platformu. Pro tyto
potreby jsou dale definovany datové zpravy, Ciselniky a konstanty pro standardizaci plnéni vybranych
polozek.

Datové struktury se lisi dle zemé pripojovaného subjektu a to nasledovné:

1. Integracni rozhrani v Ceské republice — slouZi pro integraci ZZS pfipojenych v CR
2. Integracni rozhrani na rakouské strané (Notruf Niederdsterreich)

V nasledujicim textu je upfesnéno pro obé varianty.

V pfipadé pfeshraniéni spoluprace musi Komunikaéni gateway / integraéni platforma zajistit preklad mezi
integracnimi rozdilnymi rozhranimi. Malé Upravy integracnich rozhrani jsou mozné.

8.1 INTEGRAENI ROZHRANI v CESKE REPUBLICE (ZZS Vv CR)

V nésledujici tabulce je uveden prehled vymérovanych dat pro subjekty vCR (nikoliv s Notruf
Niederdsterreich), detailni popis atributl je v prilohach tohoto dokumentu:

Nazev oblasti Popis oblasti Odkaz do prilohy
Konstanty
Jazyky Konstanty: CZ, GER -

Ve zpravach pouzivano pro potreby identifikace
zdrojového jazyka pro automaticky preklad.

Ciselniky
Ciselnik zapojenych Registrace zapojenych subjektl pro potfeby Zalozka
subjekt pripojeni ke KG/IP, ovéfeni mozZnosti pfipojit a LOV_SUBIECTS
(LOV_SUBJECTS) parametry nutné pro spravnou funkénost

(geograficka oblast, jazyk pro preklad).

Vyuziti pro kolonky ,Pozadujici ZzS“ / ,Oslovend

ZZ5" v DV_REQ_COOP - tyto kddy bude pouZivat

KG/IP pfi distribuci zprav na spravné prijemce.

Soucdsti seznamu budou i testovaci subjekty pro

potfeby testovani bez zasahu do provozu

poskytovatell PNP.
Ciselnik typQ prostiedkli Pozadovany typ prostredku, napf. Zalozka
775 RV/RZP/RLP/LZS. LOV_CAR_TYPES
(LOV_CAR_TYPES) Jednad se o typy pozadovanych prostfedkl v ramci

pozadavku na soucinnost.

Aktudlni vycet pfipustnych hodnot je v priloze.
Ciselnik stav( vozidel Stavy vozidel pfi poskytovani informace o Zalozka

(LOV_CAR_STATUSES) vozidlech sousedicich ZZS. LOV_CAR_STATUSES



x X
diterreg H 2T
Rakaisko-cRskaiepiblia et GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

EVROPSKA UNIE

Nazev oblasti Popis oblasti Odkaz do ptilohy
Aktualni vycet pfipustnych hodnot je v pfiloze.

Ciselnik typG soucinnosti Co je zadano (vyjezd vozidla, prevoz zajisténého Zalozka , Other LOVs“

(LOV_TYPE_COOP) pacienta, jiné, ...).
Aktudlni vycet pfipustnych hodnot je v priloze.

Ciselnik stav(l poskytovani Jednd se o stavy, které budou slouZit jako Zaloika
soucinnosti odpovédi na poZzadavek na poskytnuti soucinnosti LOV_COOP_STATUSES
(LOV_COOP_STATUSES) a pokud bude poskytnuta, budou tyto stavy slouZit

pro prabéiné reportovani stavu aktualné

poskytované soucinnosti do dokonceni akce.

Aktudlni vycet pfipustnych hodnot je v pfiloze.

Nékteré stavy jsou nepovinné, protoze je nékteré
IS OR nepodporuji (napf. CAR_LEFT).

Ciselnik naléhavosti I, I, N, IV., V — stupné naléhavosti dle zdkona ZaloZka ,Other LOVs“
(LOV_PRIORITY) 0 ZZ5.
Aktualni vycet pfipustnych hodnot je v pfiloze.
caller — Callingtype Ciselnik typ( zdrojového volani vramci tisfiové Zalozka ,Other LOVs“
vyzvy.

Location/Destination Atributy vypliované pro lokalizaci mista zasahu Zalozka , Other LOVs”

quality nebo cilového mista.
Pozadavky na soucinnost

Zprava pozadavku na PoZadavek na soucinnost sousedici ZZS. Zalozka
soucinnost DV_REQ_COOP

(DV_REQ_COOP)

Zpravy rfeSeni poZadavku Jednd se o odpovéd na poZadavek na soucinnost Zalozka DV_COOP
na soucinnost (ptedchozi radek).
(Dv_Co0P) Zprdva bude odesilana jako odpovéd na

poZadavek na soucinnost a pfi kazdé zméné stavu

feSeni pozadavku (viz LOV_COOP_STATUSES)

Poskytovani polohy vozidel

Zpravy o poskytovanych Jedna se o poskytovani zakladni idajl o vozidlech  Zalozka DV_CARS
vozidlech poskytujici ZZS pro vyzadanou soucinnost v rdmci
(DV_CARS) udalosti.

Zprava by byla odesilana pfi kazdé zméné polohy

konkrétniho poskytnutého vozidla v systému

sledovani vozidel (CarPC, napft. 30 s)

Tabulka 18: Detailni navrh vymény dat
Detailni popis poloZek datovych zprav a Ciselnikd je pfilohou €. 1 tohoto dokumentu.
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8.2 INTEGRACNI ROZHRANI NA RAKOUSKE STRANE (NOTRUF NIEDEROSTERREICH)

Integracni rozhrani na rakouské strané (Notruf Niederdsterreich) je prilohou €. 2 tohoto dokumentu. Toto
integracni rozhrani je specifické jen pro integraci Notruf Niederdsterreich a na Komunikacni gateway /
integracni platforma musi byt zajistén preklad mezi obéma typy integrace.

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU
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Version 0.5

Changelog
Version Date Author Changes
0.5 23.12.2019 Kaufmann Markus Latest update, added
some examples
0.4 06.12.2019 Kaufmann Markus Input implemented
0.3b 25.10.2019 Kaufmann Markus english translation
0.3 23.10.2019 Kaufmann Markus multiple adaptions,
tables removed
0.2 18.09.2019 Kaufmann Markus Markdown update,
reformatting
0.1b 17.09.2019 Hopfgartner Alexander Markdown created
0.1 17.09.2019 Kaufmann Markus first draft, based on
primary talks
Index
Introduction

This document describes the JSON Interface of Notruf Niederdsterreich.

Common Terms
Sender
The one who sends the initial message. If control center A sends data to control
center B, then control center A is the sender.

Receiver
The endpoint which answers the primary request. If control center A sends data to
control center b, then control center B is the receiver.

Technical implementation
Every partner has a server for sending and receiving messages of other partners.
The messages are pushed, pull is not implemented.



If an endpoint is unreachable, backup communication ways, for example
telephones, have to be used. These should be defined while setting up the
interfaces.

The datas are submitted in JSON Format.

The receiver is responsible for the translation of individual formats (Event codes,
address data etc.). That means, that if Control Center A submits an event to Control
Center B, Control Center B must convert the information into a format that fits their
needs and vice versa.

Event numbers are also submitted in the format of the sender, a mapping has to be
done by the receiver. It is good practice to save a special table for the translation.

Only one dataset is submitted per Request.

Authentication
A JSON-Webtoken is used to authenticate the submission, additional security
implementations can be appointed individually if needed.

For example a VPN-Tunnel could be used, but at least a concrete IP address should
be used. Also OAuth could be implemented, if needed.

Validation
In some fields, concrete values are used. Those have to be appointed between the
Control centers. The latest valid list is added in the annex. A validation for those
values should be implemented.

Request-ID
To make it possible to follow up a request, every request needs a unique Request
ID. This should be implemented in the UUID-Format. If UUID-Format is not
possible, other unique values are also possible of course.

This Request-ID is also resent in the response, and makes a matching possible.

Date/Time
If not defined in another way, always the CET/MEZ Time is used (CEST/MESZ in
summertime). The time matches the time of the sender, and has to be converted to
local needs.



Date and Time is submitted in DD.MM.YYYY HH24:MI:SS format.

GPS Coordinates
WGS84 Latitude/Longitude are formatted in decimal, as exact as possible. A ,,.*
(Dot) is used for seperation. For Example: 48.19744, 15.63302

Telephone numbers
Phone numbers are sent the international E.123 Format, without spaces.

For Example: +4312066012345

Adressen
The following combinations are valid:

« GPSX/Y

GPSX/Y + Adress description

Adress description (Street, House number, Zip code usw. in any combination)
Austrian BEV ID

An ,info“ can always be added additionaly and is used for further description of the
address. Street kilometers or access information could be submitted here for
example.

Empty Values
If no value is available for a field, it could be

» aspace
- setto NULL
« Notin the request

Every one of these variants is valid.

Interfaces

Responses
Every Request is followed by a Response from the receiver. This is made to see if a)
the submission was successful and b) if an error raised and the request could not
be handled.



The response consists of 4 elements: Request-ID, status code, status text and free
text. Additional fields could vary, depending on the request.

- requestid - ID of the request

« statuscode - Statuscode of the result, see Annex(OK100)
- statustext - explaining text, see Annex

- freetext - free text

Request-ID
The Request-ID is used to identify the response to the request.

Statuscode
The Statuscode is a combination out of 2 Letters and 3 Digits. Together this builds a
unique code.

If the letters are ,,OK“, it is supposed that the submission was successful and well
formatted. With ,,ER“ comes some kind of error, which says that the complete
dataset, or parts of it, couldn‘t be computed.

The following Digits are unique through the system, and are categorized for their
usage (Not used areas are reserved for later usage):

000-099: Systemstatus and test
100-199: event submission
300-399: resource

400-499: eventstatus

freetext
Completely free content. In the language of the sender or english.

example
follows

Resources
It is possible to interchange information about resources (vehicles, ambulance
cars, helicopters etc.) A background routine checks which resources should be sent
to which endpoint. A area and filter (based on the resource type for example)
should be defined, so only the relevant ones are sent.

possible Values:



« callsign - mandatory, callsign of the resource, unique per control center
(99/099)
« status - mandatory, the current state of the resource
- status - mandatory, the state itself (create, deactivate, available_at_station)
- statustime - mandatory, timestamp of the latest state change (17.09.2019
11:28:00)
- type - mandatory, resource type (NAH, NAW, KTW-B usw.)
- cureventnum - optional, currently dispatched event— individual format per
Control center (190812345)
« contact - optional, contact information to resource
- tetraissi - optional, tetra number
- tetragroup - optional, current Tetra group
- phonenumber - optional, phone number of the resource
(+4366412345678)
« location - mandatory, current position of the resource
« gpsx - mandatory, X-Coordinate
« gpsy - mandatory, Y-Coordinate

Creating new resources
To ensure, that all Control Centers have knowledge about the available resource in
the defined areas, resources can be submitted to them. This is done via the status
"create". With "deactivate" the resource is marked as not available for the partners
or out of area.

Eventdata
Eventsubmission
All relevant event information is submitted in this field. If there are updates for an
event, all information is submitted again, the event number remains the same of
course.

- eventnum - mandatory, Event number from the senders CAD System.
(123456789)
- location - mandatory, Event location
« gpsx - depending, X Coordinate in WGS84 Format
- gpsy - depending, Y Coordinate in WGS84 Format
« quality - optional, exactness of the Adress (street, adress, pos)
- info - optional, additional information to the address
« zipcode - depending, zipcode
- city - depending, city
- street - depending, street



 hnr - depending, house number
« floor - optional, floor
« flat - optional, flat
« door - optional, door number
« bevid - depending, ID in austrian BEV System
« country - optional, shortcountrycode (AT, CZ, etc.)
- destination - mandatory, Transportdestination
« gpsx - depending, X Coordinate in WGS84 Format
« gpsy - depending, Y Coordinate in WGS84 Format
- quality - optional, exactness of the Adress (street, adress, pos)
- info - optional, additional information to the address
 zipcode - depending, zipcode
- city - depending, city
- street - depending, street
« hnr - depending, house number
- floor - optional, floor
- flat - optional, flat
« door - optional, door number
« bevid - depending, ID in austrian BEV System
« country - optional, shortcountrycode (AT, CZ, etc.)
« patient - optional, Data of the patient
- name - optional, family name
- firstname - optional, first name
« insurancenumber - optional, insurancenumber (including birthdate in
austria)
« birthdate - optional, full date of birth
- age - optional, if no birthdate is available
- gender - optional, male or female
- notice - optional, freetext for closer description
- eventtype - mandatory
« description - optional, more detailed description
- code - mandatory, event code itself (TEST, RD-32B1)
« indication - mandatory, supply level - describes if a doctor or helicopter etc.
is needed
« caller - mandatory, data of the caller
- callername - mandatory, name of the caller
« callernumber - optional, phone number of the caller
- callingtype - mandatory, how was the event primarily submitted (phone,
ecall, mobile, app)
- otherinfo - optional, free text for more details
« time - mandatory, multiple timestamps



- eventcall - mandatory, time of call
- ontime - optional, time at location
- ontimetype - optional, shows if the "ontime" is the time at the location or
destination (location|destination)
- eventtransfer - mandatory, should the event be completely transferred or is just
help needed

Interfacestate
A possibility to check if the interface is currently available and works correctly
should be implemented. The following flags could appear:

« Status - (EROQO - General error, ERO01 - Interface down, OKOO0O - Interface
works and is available, OK100 - planned down)
« description - description of the problem

Request
Values:

- Statusrequest - Always true (true)

Annex

Examples

Complete ISON with Exampledata
*{"interface": { "requestid": "12cc00c4-91b6-484f-8570-a7574bcb31c3",
"resource": { "callsign": "99/099", "status": { "status": "create", "statustime":
"18.09.2019 10:41:13" }, "type": "NAH", "cureventnum": "19081234", "contact": {
"tetraissi": "123456", "tetragroup": "NNOE-06", "phonenumber":
"+4366412345678" }, "location": { "gpsx": "47.849191", "gpsy": "16.527825" } }, }
"event": { "eventnum": "19081234", "location": { "gpsx": "47.849191", "gpsy":
"16.527825", "quality": "adress", "info": "Testlocation", "zipcode": "9955", "city":
"Testort", "street": "Teststrasse", "hnr": "1", "floor": "", "flat": "", "door": "" },
"destination": { "gpsx": "47.849191", "gpsy": "16.527825", "quality": "adress",
"info": "Chirurgie Ambulanz", "zipcode": "9955", "city": "Testort", "street":
"Krankenhausstrasse", "hnr": "1", "floor": "", "flat": "", "door": "" }, "patient": {
"name": "Mustermann", "firstname": "Max", "insurancenumber": "1234112277" },
"caller": { "name": "Maxine Mustermann", "callingtimestamp": "18.09.2019



08:41:13", "callernumber": "+4366411223344", "callingtype": "phone" },
"otherinfo": "Testeinsatz", "time": { "eventcall": "18.09.2019 08:41:13", "ontime":
"18.09.2019 08:41:13", "ontimetype": "location" }, "eventtransfer": true } } }

1

#### Response

Example Response to a request

{ "interface": { "response": { "requestid": "12cc00c4-91b6-484f-8570-
a7574bcb31c3 ", "statuscode": "OK100", "statustext": "Eventsubmit successfull" } }

P

Predefined Values
Resources - Types
« HEMS - Ambulancehelicopter (1 doctor, 1 paramedic, 1 pilot, AIR-MED)
« ALSB - Ambulance, for transport (2 paramedics, big car, EN1789 Type B)
« ALSC - Ambulance, for transport (1 doctor, 2 paramedics, big car, EN1789 Type
)
- MEDRRT - Emergency pyhisician rapid response car - team - no possibility for
transportation (1 doctor, 1 paramedic, small car)
« BLSA - Ambulance - primarily for non-emergency (2 paramedics, small car,
EN1789 Type A)
« AUXPTA - Auxiliary Ambulance - for non-emergency only (1 paramedic, very
small car)

Location/Destination - quality
- adress - Adresse
« pos - X/Y coordinate
» street - street
e Cross - Cross

caller - Callingtype
- phone - via phone
« app - via mobile app
- ecall - created with E-Call system
- radio - Alarm via radio
- other

time - ontimetype
« location - time at location
« destination - time at destination



Value|Description ---|---

follows with implementation

Value

available_at_station

available_via_radio

reserved

reserved_via_radio

to_location
at_location
to_destination

at_destination

not_available

on_request

Value

create

deactivate

Value

call
on_disposition
reserved
alarmed

closed

response - Statuscodes

complete Statelist
Resources

Description

available at home base

available, on the way

reserved for an event, at home base
reserved for event, on the way

on the way to the location

arrived at the location

on the way to destination (transporting)

at destination (Hospital or Residence,
depending on type of transport)

not available...

available, but with extra alarm time

Resourcecreation states

Description

a new Resource is created, starts to send state
etc.

the Resource is not anymore in the system
from now on

Events

Description

caller is still on the phone
available for disposition
reserved

already alarmed

event is regularly finished



cancelled event was cancelled

10



Nazev CZ:

Zprava pozadavku na soucinnost

Nazev GER: Nachricht bei Kooperationsanforderungen
Kéd / Code DV_REQ_COOP
Nazev CZ Popis CZ Name GER Description GER Comment
PoZadujici ZZS identifikace ZZS odesilajici pozadavek - Anfragender ZZS Identifikation des ZZSs, der die
LOV_SUBIJECTS (napft. "ZZSIMK", "ZZSJCK", Anfrage sendet - LOV_SUBJECTS
"NOTRUF_NQO") (z.B. "2ZSIMK", "ZZSJCK",
"NOTRUF_NO")
Oslovena 2ZS identifikace poZadavkem oslovené ZZS - Angesprochener ZZS Identifikation des mit den

LOV_SUBJECTS (nap¥. "ZZSIMK", "ZZSJCK",
"NOTRUF_NO")

Anfrage angesprochenen ZZSs -
LOV_SUBIJECTS (z.B. "ZZSJMK",
"ZZSJCK", "NOTRUF_NQ")

Datum udalosti

Datum a ¢as vzniku udalosti (prvni odeslani
pozadavku jinam)

Ereignisdatum

Datum und Uhrzeit des
Ereignisses (erste Sendung einer
Anforderung an eine andere
Adresse)

Jazyk zpravy

"CZ"/"GER", pro oznaceni v jakém jazyce vytvoreno
(Automaticky prevod u prijemce)

Nachrichtensprache

"CZ"/"GER" um anzugeben, in
welcher Sprache sie erstellt
wurde (Automatische
Ubertragung beim Empfanger)

Typ soucinnosti

Co je zadano (vyjezd vozidla, pfevoz zajisténého
pacienta/ Jiné...)

Kooperationstyp

Was angefordert wird
(Fahrzeugeinsatz, Transport
eines gesicherten Patienten,
andere...)

Naléhavost

I, I, lll., IV., V - stupné naléhavosti dle zdkona o ZZS
Seznam viz "LOV_PRIORITY".

Dringlichkeit

L, 1L, 1., V., V-
Dringlichkeitsstufe nach dem
Gesetz liber ZZS. Siehe Liste
LOV_PRIORITY

Interface attribute: eventtype / indication

Informace k pozadavku

Popis vyskladany automaticky systémem zadatele
(odborné terminy - hesla k prekladu pres definovany
prevodnik)

Informationen zur Anforderung

Die Beschreibung wird
automatisch vom System des
Auftraggebers erstellt
(Fachbegriffe - Schliisselworte
fir die Ubersetzung (iber einen
definierten Konverter)

Intervace attributes:
- eventtype / description
- eventtype / code

Poznamka

Poznamka k poZadavku - volny text zadany
operatorem poZzadujici strany

Hinweis

Hinweis zur Anforderung -
eingegebener Freitext durch den
Operator des Antragstellers

Interface attribute: otherinfo
optional, freetext for more details

PoZadovany typ prostiedku

RV/RZP/RLP/LZS
Vy&et viz zélozka "LOV_CAR_TYPES"

Angeforderter Typ des Mittels

RV/RZP/RLP/LZS
Auflistung siehe Registerkarte
"LOV_CAR_TYPES"

PoZadovany viz

Pokud chceme konkrétni viiz protistrany. Uvedeme
jeho &islo /oznadeni

Erforderliches Fahrzeug

Wenn ein bestimmtes Fahrzeug
der Gegenseite angefordert
wird. Eingabe von dessen
Nummer / Bezeichnung

PoZadujici operator jméno

Jméno ptijmeni

Anfragender Operator Name

Vor- und Nachname

PoZadujici operator telefon

Telefon pro ovéreni Udajl u pozadujici strany,
mezinarodni format.

Anfragender Operator Telefon

Telefon zur Bestatigung der
Daten beim Antragsteller,
internationales Format.

Lokalizace odkud

Kam se ma prijet (soufadnice, adresa,
popis/doplriujici informace adresy)

Lokalisierung woher

Wohin soll hingefahren werden
(Koordinaten, Adresse,
Beschreibung/zusatzliche
Adressinformationen)

Interface attribute: Event location.
Struktura je v zdloZce Other LOVs.

Lokalizace kam

Kam se ma jet z mista (soufadnice, adresa,
popis/doplriujici informace adresy - typ ZZ, konkrétni
nemocnice ....)

Lokalisierung wohin

Wohin soll vom Einsatzort aus
gefahren werden (Koordinaten,
Adresse,
Beschreibung/zusatzliche
Adressinformationen - ZZ-Typ,
konkretes Krankenhaus....)

Interface attribute: Transportdestination
Struktura je v zdloZce Other LOVs.

Klasifikace

Zdravotnicka klasifikace

Klassifizierung

Medizinische Einstufung

Pacienti

Identifikace pacienta, jméno, pfijmeni, datum/rok
narozeni, Cislo pojisténi.

Patienten

Identifikation des Patienten,
Name, Nachname,
Geburtsdatum/-jahr, insurance
number.

Pozndamka k pacientovi

Volny text zadany operatorem

Patientennotiz

Vom Operator eingegebener
Freitext

ID_UDALOST_ZDROJOVA

Unikatni ID udalosti/akce ze systému pozadujici
strany

ID_UDALOST_ZDROJOVA

Eindeutige ID des
Ereignisses/der Aktion aus dem
System des Anfordernden

Mandatory, Eventnumber from the sender’s CAD
System. (123456789)

ID_UDALOST_centralni

Bude pridéleno Integracni platformou pro dalsi
spole¢nou komunikaci

ID_UDALOST_centralni

Wird von der
Integrationsplattform fiir die
weitere gemeinsame
Kommunikation zugewiesen

ID Datové véty

Unikatni ID zpravy generované zdrojovou ZZS ( k
jedné udalosti mUze byt vice zprav 1 x novy + n x
update)), sekvencni Cislo pro urceni poradi zprav.

ID-Datensatze

Eine eindeutige Nachrichten-ID,
die von dem Quell-ZZS generiert
wird (zu jedem Ereignis kann es
mehrere Nachrichten geben 1 x
neu + n x Update), eine
fortlaufende Nummer zur
Bestimmung der
Nachrichtenreihenfolge.

Cas odeslani datové véty

datum+cas predani do komunikacni gatewaye.

Uhrzeit des gesendeten Datensatzes

Datum + Uhrzeit der
Ubertragung an den
Kommunikations-Gateway.

Volajici

Identifikace volajiciho: jméno, telefonni Cislo, typ
volani.

Anrufer: Name, Telefonnummer, Typ

Anrufer: Name, Telefonnummer,
Typ

caller - mandatory, data of the caller

- callername - mandatory, name of the caller

- callernumber - optional, Phone number of the
caller

- callingtype - mandatory, how was the event
primarily submitted (phone, ecall, mobile,app)




Ndazev CZ: Zprava o feseni pozadavku na soucinnost

Nazev GER: Nachricht liber die Bearbeitung bei Kooperationsanforderungen

Kéd / Code DV_COOP

Nazev CZ Popis CZ Nazev GER Description GER

ID_PozZadavku_centralni

pridéleno Integracni platformou pro dalsi spole¢nou komunikaci

ID_Pozadavku_centralni

Von der Integrationsplattform fiir die weitere gemeinsame Kommunikation zugewiesen

ID_Pozadavku

ID akce Zadatele

ID_Pozadavku

Ereinis-ID des Antragstellers

Odesilajici ZZS

identifikace ZZS odesilajici pozadavek - LOV_SUBJECTS (napf. "ZZSJMK",
"7ZSJCK", "NOTRUF_NO")

Absendender ZZS

Identifikation des Anfrage sendenden ZZS - LOV_SUBIJECTS (z.B. "ZZSIMK", "ZZSJCK",
"NOTRUF_NO")

Datum a ¢as odeslani

Datum und Uhrzeit des Versands

Jazyk zpravy

“CZ"/“GER"

Nachrichtensprache

IICzll/IIGERll

Stav reseni

Stav fesSeni poZadavku.
Seznam viz LOV_COOP_STATUSES

Bearbeitungsstatus

Bearbeitungsstatus anfordern
Liste siehe LOV_COOP_STATUSES

Datum a cas stavu

Datum und Uhrzeit des Bearbeitungsstatus

Zucastnény viz

Identifikace VOZU dle predavané identifikace v DV CARS

Teilnehmendes Fahrzeug

Identifikation des FAHRZEUGS gemaR der Gbermittelten Identifikation in DV CARS

Poznamka

Nova poznamka k feseni udalosti v jazyce odesilajiciho (jazyk zpravy)

Hinweis

Neue Notiz zur Bearbeitung des Ereignisses in der Sprache des Absenders (Nachrichtensprache)

Odesilajici operator jméno

Jméno pfijmeni

Name des sendenden Operators

Vor- und Nachname

Odesilajici operator telefon

telefon pro komunikaci

Telefonnummer des sendenden Operators

Telefonnummer fir die Kommunikation




Nazev CZ:

Zpravy o poskytovanych vozidlech

Name GER: Berichte iiber zur Verfiigung gestellte Fahrzeuge
Kéd / Code: DV_CARS
Nazev CZ Popis CZ Name GER Description GER Comment
ZZS_ORIGIN Identifikace ZZS odesilajici informace o svych vozidlech -|ZZS_ORIGIN Identifikation der ZZS, die Informationen tber deren
LOV_SUBIJECTS (napft. "ZZSIMK", "ZZSJCK", Fahrzeuge senden - LOV_SUBIJECTS (z. B. "ZZSIMK",
"NOTRUF_NQO") "ZZSJCK", "NOTRUF_NQ")
ZZS_TARGET Identifikace ZZS, pro které je vozidlo specificky ZZS_TARGET Identifikation des ZZS, flir den das Fahrzeug speziell
poskytovano. Nevyplnéna hodnota znamen3, Ze je bereitgestellt wird. Ein leerer Wert bedeutet, dass allen
poskytovano viem ZZS, vyplnéna hodnota znamena, Ze ZZS bereitgestellt wird. Der aufgefillte Wert bedeutet,
je poskytovana jen a pouze urcené ZZS - LOV_SUBJECTS dass nur der angegebene ZZS - LOV_SUBJECTS (z. B.
(napt. "ZZSIMK", "ZZSJCK", "NOTRUF_NQO"). "ZZSJMK", "ZZSICK", "NOTRUF_NOQ") bereitgestellt wird.
Cislo vozu Jednoznaéna identifikace vozidla v rdmci ZZS /volaci Fahrzeugnummer Eindeutige Fahrzeugidentifikation innerhalb des Interface attribute: callsign
znak). Max. 6 znaka. Z7S/Rufzeichens). Max. 6 Zeichen.
Typ vozu Oznaceni typ vozu : "RLP"/"RZP"/"RV"/"LZS" Fahrzeugtyp Fahrzeugtypbezeichnung: ,,RLP“/“RZP“/“RV*“/“LZS" Interface attribute: type

Seznam viz zélozka "LOV_CAR_TYPES"

Auflistung siehe Registerkarte "LOV_CAR_TYPES"

Oznaceni vozu

Dohodnuté oznaceni - pokud bude nutné kombinovat v
1 identifikatoru soucasné Cislo a TYP vozu, max. 10
znakd.

Fahrzeugbezeichnung

Vereinbarte Kennzeichnung - falls Nummer und TYP des
Fahrzeugs in einem Identifikator gleichzeitig kombiniert
werden missen, max. 10 Zeichen.

Stav vozidla Stav vozu dle aktudlniho statusu (Zakladna /Vyjezd/ Fahrzeugstatus Fahrzeugstatus nach aktuellem Status (Basis Interface attribute: status
Volny ...) Seznam viz zalozka "LOV_CAR_STATUSES" /Fahrzeugeinsatz / Verfligbarkeit...) Siehe Registerkarte
"LOV_CAR_STATUSES"
Poloha vozu Souradnice XY, WGS84 Fahrzeugposition Koordinaten XY, WGS84 Interface attribute: location

(gpsx,gpsy)

Datum a ¢as polohy

Datum a ¢as polohy daného vozidla - ze kdy informace

Datum und Uhrzeit der Position

Datum und Uhrzeit des Fahrzeugstandorts - von wann

pochazi die Informationen stammen
Datum a ¢as stavu Datum a cas statusu daného vozidla - ze kdy informace |Datum und Uhrzeit des Status [Datum und Uhrzeit des Fahrzeugstatus - von wann die  [Interface attribute: statustime
pochazi Informationen stammen

ID_UDALOST_ZDROJOVA
(ID udalosti PS)

Identifikace pozadavku/udalosti pfi soudinnosti se
zahranicni ZZS.
Unikatni ID udélosti/akce ze systému pozadujici strany

ID_UDALOST_ZDROJOVA (ID

Ereignis PS)

Identifikation der Anforderung/des Ereignisses bei der
Kooperation mit dem auslandischen ZZS.

Eindeutige ID des Ereignisses/der Aktion aus dem
System des Anfordernden

ID_UDALOST_centralni

Bude pridéleno Integracni platformou pro dalsi
spole¢nou komunikaci

ID_UDALOST_centralni

Wird von der Integrationsplattform fir die weitere
gemeinsame Kommunikation zugewiesen

Interface attribute:
cureventnum

ID Datové véty

Unikatni ID zpravy generované zdrojovou ZZS ( k jedné
udalosti mUZze byt vice zprav 1 x novy + n x update)),
sekvencni Cislo pro urceni poradi zprav.

ID-Datensatze

Eine eindeutige Nachrichten-ID, die vom Quell-ZZS
generiert wird (je neuem Ereignis konnen mehrere
Nachrichten existieren 1 x neu + n x Update), eine
fortlaufende Nummer zur Bestimmung der
Nachrichtenreihenfolge.

Cas odeslani datové véty

datum+cas predani do komunikacni gatewaye.

Uhrzeit des gesendeten Datensa]

Datum + Uhrzeit der Ubertragung an den
Kommunikations-Gateway.

Kontaktni udaje

Telefonni Cislo na posadku

Fahrzeugtelefonnummer

Fahrzeugtelefonnummer

Interface attribute:
phonenumber




Nazev CZ: Ciselnik zapojenych subjektd
Ndazev GER: Codelisten der beteiligten Subjekte
Kéd / Code: LOV_SUBIJECTS
Kéd / Code Nazev CZ Name GER Language (CZ/GER) | Group (PROD / TEST) |Geographical area [Connection parameters
ZZSIJMK Zdravotnickd zachranna sluzba Rettungsdienst des Kreises Ccz PROD Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Jihomoravského kraje, pfispévkova Sidmahren format defined when implementation starts.
organizace
Z7Z5JCK Zdravotnickd zachranna sluzba Rettungsdienst des Ccz PROD Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Jihoceského kraje Stdbohmischen Kreises format defined when implementation starts.
NOTRUF_NO NOTRUF Dolni Rakousy Niederosterreichischer GER PROD Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Gesundheits- und Sozialfonds format defined when implementation starts.
ZZSKV Zdravotnicka zadchranna sluzba Kraje |Rettungsdienst der Region (o4 PROD Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Vysocina, prispévkova organizace Hochland format defined when implementation starts.
NOTRUF_OO NOTRUF Horni Rakousy Niederdsterreichischer GER PROD Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Gesundheits- und Sozialfonds format defined when implementation starts.
ZZSIMK_TEST Zdravotnicka zachranna sluzba Rettungsdienst des Kreises (o4 TEST Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Jihomoravského kraje, pfispévkova Sudmahren - testen format defined when implementation starts.
organizace - testovaci
ZZSJCK_TEST Zdravotnicka zachrannd sluzba Rettungsdienst des Ccz TEST Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be
Jihoceského kraje - testovaci Sudbéhmischen Kreises - testen format defined when implementation starts.
NOTRUF_NO_TEST |NOTRUF Dolni Rakousy - testovaci Niederdsterreichischer GER TEST Object, sharefile  |IP adress, loginname, certificate - will be
Gesundheits- und Sozialfonds - format defined when implementation starts.
testen
ZZSKV_TEST Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje |Rettungsdienst der Region Ccz TEST Object, sharefile  |IP adress, loginname, certificate - will be
Vysocina, pfispévkova organizace - Hochland - testen format defined when implementation starts.
testovaci
NOTRUF_OO_TEST |NOTRUF Horni Rakousy - testovaci Niederosterreichischer GER TEST Object, sharefile IP adress, loginname, certificate - will be

Gesundheits- und Sozialfonds -
testen

format

defined when implementation starts.




Nazev CZ: Ciselnik typG prostredk(i ZZS

Nazev GER: Codeliste der ZZS-Einheiten

Kéd / Code: LOV_CAR_TYPES

Kéd / Code Nazev CZ |Popis CZ Name GER Description GER Comment

RZP RZP Velky viz bez lékare KTW GroRes Fahrzeug ohne Arzt [KTW - Krankentransportwagen

RLP RLP Velky viz s [ékafem NEF GroRes Fahrzeug mit Arzt |[NEF - Notarzteinsatzfahrzeug

RV RV Maly vlz s [ékafem NAW Kleines Fahrzeug mit Arzt |NAW - Notarztwagen

DzS DzS Dopravni zdravotni sluzba [RTW Rettungstransportwagen

- - - BKTW Behelfskrankentransportwagen

LZS LZS Vrtulnik s Iékarem NAH Hubschrauber mit Arzt Helicopter with Doctor / NAH - Notarzthubschrauber




Nazev CZ: Ciselnik stavi poskytovani soucinnosti
Name GER: Codeliste des Kooperationsstatus
Kéd / Code: LOV_COOP_STATUSES
Kéd / Code Nazev CZ Popis/poznamka CZ Name GER Description / comment GER |Povinné / Mandatory |Comment
RECEIVED Pfijato Pfiznak doruceni do cilového systému |Empfangen Kennzeichen der Zustellung |YES
an das Zielsystem
ACCEPTED Potvrzeno Pfijimame a budeme resit Bestatigt Wir akzeptieren und werden |YES
handeln
CAR_SENT Vyjezd Vyslan vz Einsatz Fahrzeug entsandt YES reserved or alarmed
CAR_ON_PLACE Prijezd Prvni vz na misté Ankunft Erstes Fahrzeug vor Ort YES
CAR_LEFT Odjezd Posledni vz opustil misto (nepovinny |Abfahrt Letztes Fahrzeug hat den Ort [NO
stav) verlassen (optionale
Bedingung)
LAST_PAT DELIVERED |zz Posledni pacient dorucen do zZZ Der letzte Patient wurde in  |YES
zdravotnického zafizeni/cile die medizinische
Einrichtung/an den
Bestimmungsort gebracht
COMPLETED Ukonceno Konec soucinnosti - termindlni stav Beendet Ende der Kooperation - YES closed
Endzustand
DECLINED Odmitnuto Nesoucini se - terminalni stav Abgelehnt Ohne Kooperation - YES canceled
Endzustand
CAR_ON_DISPOSITION |Dostupné vozidlo pro |Vozidlo je k dispozici pro udalost. Disponibel Disponibel NO on_disposition - available for

udalost

disposition




Nazev CZ: Ciselnik stavii vozidel
Name GER: Codeliste der Fahrzeugzustande
Kéd / Code: LOV_CAR_STATUSES
Kéd / Code |Nazev CZ |Popis/poznamka CZ Name GER Description / comment GER |Povinny/ |Description / comment EN Comment
Mandatory

BASE Zakladna |Ve sluzbé na zakladné pfipraveny k vyjezdu Basis In der Basis einsatzbereit YES 2 = available at station available_at_station, reserved, reserved_via_radio
ON TRIP Vyjezd Od vyjezdu vozidla do udalosti Einsatz Von der Fahrzeugabfahrt bis YES 3 = on the way (to patient) to_location, on_request
ON SITE Pfijezd Pfijezd na misto Abfahrt Ankunft am Ort YES 4 = arrived (at patient) at_location
TRANSFER Odjezd |Odjezd z mista - pfevoz do ZZ Zufahrt Abfahrt vom Ort - Transfer in [NO 7 = to destination (to hospital) to_destination
HOSPITAL 7 Pfijezd do ZZ in Hospital Ankunft in der ZZ NO 8 = at destintation (at hospital) at_destination
DELIVERED Pfeddno [Po pfedani pacienta do ZZ. Neukoné&eny vyjezd. |Ubermittelt Nach Ubergabe des YES

Patienten an die ZZ.

Unvollendeter Einsatz.
FREE Volny Ukonceny vyjezd bez ohledu na misto (odjezd ze |Verfligbar Vollendeter Einsatz YES 1 = available ,on street”, not at station! |available_via_radio

77 nebo na zakladné) unabhangig vom Ort

(Abfahrt von der ZZ oder in

der Basis)
N/A MIMO Mimo provoz/nedostupny Ausser bertieb |AuRer Betrieb/nicht verfligba|YES 6 = not available not_available




Nazev CZ:  Ciselnik typd soucinnosti

Ndzev GER: Codeliste der Kooperationsart

Kéd / Code: LOV_TYPE_COOP

Kéd / Code Nazev CZ |Popis CZ Name GER [Description GER |Description EN
AID Vyjezd Vyjezd vozidla Einsatz Einsatz des Fahrzeuges
TRANSFER Pfevoz Pfevoz zajisténého pacienta |Transport [Transport eines gesicherten Patienten
OTHER Jiny Jiny anderer anderer

Nazev CZ:  Ciselnik naléhavosti

Nazev GER: Codeliste der Dringlichkeit

Kéd / Code: LOV_PRIORITY

Kéd / Code Nazev CZ |Popis CZ Name GER [Description GER |Description EN
I I I. naléhavost l. I. Dringlichkeitsstufe

Il. Il. Il. naléhavost Il. II. Dringlichkeitsstufe

II. Il. lll. naléhavost [l lIl. Dringlichkeitsstufe

V. V. IV. naléhavost V. IV. Dringlichkeitsstufe

V. V. V. naléhavost V. V. Dringlichkeitsstufe

caller - Callingtype

Kéd / Code Description

phone via phone

app via mobile app

ecall created with Ecallsystem

radio Alarm via radio

other other

Location/Destination - quality




Attribute Description

name

gpsx depending, X Coordinate in WGS84 Format
gpsy depending, Y Coordinate in WGS84 Format
quality optional, exactness of the Address (street, address, pos)
info optional, additional information to the address
zipcode depending, Zipcode

city depending, City

street depending, Street

hnr depending, House number

floor optional, Floor

flat optional, Flat

door optional, Door number

bevid depending, ID in Austrian BEV Systém




Je predmétem analyzy a navrhu feseni v rdmci dodavky

CZ TERM CZ Meaning GER TERM GER Meaning |EN TERM EN Meaning

Naléhavost popis co to je .... Urgent Urgency
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Pfiloha &. 2: Popis navrhovaného feseni

Zhotovitel akceptuje veskeré technické, organizaéni a jiné podminky a pozadavky Objednatele,
uvedené v Zadavaci dokumentaci a prohlasuje, Ze je jim nabizené fedeni spliuje.

Poznamka uchazete/zhotovitele: Vzhledem k pozadované dobé realizace a neustalému vyvoji na poli
IT a informaénich systém véetné technologif, uchazec doda produkty a technologie, dostupné v dobé
realizace s tim, Ze garantuje spInéni viech pozadavkl dle zadavaci dokumentace a technické parametry
dod4vaného budou stejné &i vy3si, nei je pozadovano.

1. PREDMET PLNENI

Piedmétem plnéni VZ je dodévka nového informaéniho systému ,Systém sdileni informaci v akutnich
pfipadech v ramci preshrani¢ni spolupréce pfi poskytovani PNP“ a lpravy stavajicich informacnich systému
zapojenych zdravotnickych zachrannych sluzeb (ZZS) na Gzemi Ceské republiky (2ZS JIMK a ZZS JK), které
budou propojeny pres IS PNP s poskytovateli pfednemocnini neodkladné péce (PNP) v Dolnim Rakousku.

Soutasti dodavky je i nezbytna HW infrastruktura, systémovy SW a souvisejici technologie.
Nize je pro tplnost shrnut pfedmét plnéni:

1. Vybudovani zakladni komunikacni infrastruktury pro vyménu dat mezi zapojenymi subjekty
(komunikaéni gateway/integracni platforma)

2. Napojeni véech zdravotnickych zachrannych sluieb na Gzemi Ceské republiky (ZZS JMK, ZZS JEK)
ke komunikaéni gateway/integraéni platforme

3. Upravy informaénich systémi ZZS na uzemi CR (ZZS JMK, ZZS JEK) tak, aby byly napojeny ke
komunikaéni gateway/integracni platformeé a propojeny na poskytovatele PNP v Dolnim Rakousku

4. Dodavka nezbytné HW infrastruktury pro béh nové dodavaného informaéniho systému nebo jeho
Lasti )

5. Poskytnuti nezbytné soucinnosti poskytovatelim PNP v Dolnim Rakousku pfi napojovani
na dodéavany IS (konzultace k integracnimu rozhrani, nastavovani a poskytovani konfiguracnich
parametri, diagnostika problému pfi napojovani a testovani)

Rozsah dodavek je nasledujici:

Ozn. Poloika rozpoétu | Jednotk Po Struény popis polozky

a cet
1 Komunikacni Soubor 1 Dodavka a vybudovéni zakladni komunikacni
gateway / infrastruktury pro vyménu dat mezi
integracni zapojenymi subjekty (komunikaéni
platforma gateway/ integracni
platforma).
Soutasti vybudovani je i realizace

integra¢nich rozhrani a integracnich procest
na strané komunikaéni gatewaye/integracni
platformy.

Poskytnuti nezbytné soucinnosti
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[ Ozn. Polozka rozpoétu Jednotk Po Struény popis polozky
a cet

2 Integrace na IS soubor 1 Napojeni/integrace informaéniho systému
OR 2Zs JMK Zzs IMK ke komunikaéni
(integraéni gatewayi/integraéni platformé a nezbytné

3 Integrace na IS soubor 1 Napojeni/integrace informaéniho systému
OR 725 I ZZ5 JEK ke komunikaéni gatewayi/integraéni
(integraéni platformé a nezbytné Gpravy IS OR 7zS Jik.
maodil)

4 Dodéavka soubor 1 Dodavka nezbytné HW infrastruktury pro
nezbytné  Hw béh nové doddvaného informaéniho
infrastruktury ) systému nebo jeho &asti. Jednd se o servery,
P bér,‘ = diskova dloZisté apod., které jsou nezbytné
dodavaného IS i
nebo jeho &sti pro doddvku a provoz IS.

5 Dodavka soubor 1 Dodévka nezbytného systémového SW pro
nezbytného béh nové dodavaného informaéniho
systémového systému nebo jeho ¢asti. Jedna se o operacni

SW  pro systémy, databéze, pfipadné jiné Sw
béh nové technologie, které jsou nezbytné pro
| deadiiinmil Ic Aoadiides o meniina IC

6 Zaskoleni soubor 1 Zaskoleni uzivatel( a administratory Zzs IMK
uzivatel a je soucasti dodavky pfedmétu pinéni.
administrator( PoloZka je vyclenéna z Géetnich divodi.

7 Zaskoleni soubor 1 Zaskoleni uZivateli a administratorg zzs JEK
uZivatell a Je soucCasti dodavky predmétu pinéni.
administrator( PoloZka je vyclenéna z Géetnich divodi. ]

2. ARCHITEKTURA NAVRHOVA

Tabulka 1: Rozsah projektu

NEHO RESENI

Y

Navrhovana architektura feseni je pIné v souladu se zadavaci dokumentaci.

V souladu se ZD bude nabizené feéeni Komunikaéni gateway / integracni platforma (KG) zakomponovéno do
infrastruktury ZZS JMK jako samostatny segment vyuZivajici stavajici pfipojeni do sité Internet. Komunikace
mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictvim internetu, protoze mezi zapojenymi subjekty neni
provozovana Zadna vyhrazena komunika&ni infrastruktura, kterou by bylo mo#né vyuzit. Komunikace bude

probihat zabezpeéenym pfipojenim (3ifrované spojeni -

pfimo do oddéleného segmentu KG/IP.

Architektura navrieného fegeni:

https). ZZS Jmk vyuZije pro komunikaci prostup



ey Pt e s s

witerrey Il

Rakousko-Ceska republika

SPOLECNE KE ZDRAVI
GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

ZZS IMK

daldi subjekt

Integraéni
modul

8

OR Dolni Rakousko

Redeni KG/IP

- ——— - ————————— . —— ————— — — ————————— o e ——

Fyzicky KG/IP server 1 (primarni) Fyzicky server KG/IP 2 (failover + test)
Aplikaéni server Databazovy server Aplikatniserver | Databazovy server
KG_APP (virtualni) KG_DB (virtuini) KG_APP (virtudini) KG_DB (virtudini)

2.1  KOMUNIKACNI GATEWAY / INTEGRACNI PLATFORMA (KG)

Obrazek: 2 Nékres Fe$enf architektury Komunikaéni gataway/integraéni platformy

V nasledujicich kapitolach je popsano navrhované Fedeni Komunikaéni gataway/integracni platformy.
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2.1.1 Redundance a testovaci prostiedi

Pro zajisténi redundance bude KG realizovana dvéma samostatnymi fyzickymi servery. Kazdych ze serverii
bude schopen plnit funkci KG nezévisle na tom druhém. Navrzené FeSeni umozriuje i umisténi serverd ve
dvou riznych lokalitdch — napr. v primarnim a zaloznim centru ZZS JMK,

Sekundarni server bude zérovef vyusivan pro Ucely testovani. Webové sluiby testovaciho prostiedi budou
odliSeny prefixem URL a autentizaci.

Pro zajisténi pozadavki ze zadani, bude na kasdém ze serverl provozovano nékolik komponent, které budou
dle potfeb nejen technického, ale pfedeviim bezpecnostniho charakteru, Clenény do samostatnych
virtudlnich server(.

KG bude zapouzdfené feseni, které bude snadno zafaditelné do cilové infrastruktury. S externim svétem
bude KG komunikovat bezpe&nymi protokoly na pevné danych portech s pfedem definovanymi prijemci a
odesilateli. Komunikaéni strany budou zndmy predem diky registraci viech poskytovateli PNP v KG.

Na kazdém z fyzickych serveri bude provozovan:

- aplikaéni server
- databézovy server
auditni/log server

2.1.2 Aplikaéni server
Aplikacni server zajisti komunikaéni rozhrani formou webovych sluzeb s vyuzitim protokolu HTTPS.

Pfilohou zadévaci dokumentace je rozhrani rakouské strany (Notruf Niederésterreich), které pracuje pouze
s jednim formatem dat - JSON. Aby KG nemusela zbyte¢né konvertovat data mezi riznymi formaty (JSON <-
> XML), navrhujeme poutiti webovych sluieb RESTful vyuzivajicich format dat JSON i pro vyménu dat
s Ceskymi poskytovateli PNP.

Pfichozi poZadavky bude aplikaéni server zapisovat do databaze bézici na databazovém serveru.
Pro autorizaci poZadavkii subjekt( na aplikaéni server bude vyuzit standard OAuth 2.0.

2.1.3 Databdzovy server
V databazi na databazovém serveru budou evidovana viechna data potfebna k provozu KG:

- konfiguraéni ... timeouts, mapovani atribut; pri transformacich, terminol. slovnik, atd.

- tiselnikova ... naplfi sdilenych ¢iselnikd

- registraéni - registrované subjekty, geograficka oblast pusobnosti subjektu, jazyk, atd.
- provozni . fronta odesilanych pozadavka, stav dostupnosti subjektd, atd.

- archivni - Prijaté a odeslané pozadavky s konfigurovatelnou dobou uchovavani.

PFi pfijmu poZadavku, aplikacni server vols AP prislusného modulu v databazi. Z prijatych dat je
identifikovén konkrétni partner - subjekt, kterému maji byt data preddna. Pokud neni cilovy subjekt
explicitné v pozadavku uveden, programovy kéd v databazi odvodi subjekt z pfedanych zemépisnych
soufadnic mista zasahu. Vyuiije k tomu polygony geografickych oblasti piisobnosti subjekti z registraéniho
modulu. Zohledni pfi tom konfigurovatelné prekryvy (pfesahy) geograficky oblasti.

Pokud programovy kéd identifikuje v poZadavku potfebu prekladu do jiného jazyka, zavold pfekladové API.

Pfedpokladame vyuZiti online prekladového AP| »Google Cloud Translation Advanced”, kter4 umoziiuje
definovat vlastni terminologicky slovnik (Glossary) a je do limitu 500 000 znaki bezplatna. Uvedeny limit
pIné postatuje poZadovanému mnoistvi zpracovavanych dat dle ZD,
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Pocet pozadavkii na vzajemnou soucinnost / kalendafni rok 300

Potet udalosti v ramci vzajemné spoluprace / kalendafni rok 150

‘ Co# i pfi pottu vyménénych zprav v ramci jednoho pozadavku/udalosti 10 a velikosti prekladaného volného
textu o velikosti 500 znakl predstavuje maximalné 125 000 prekladanych znaki za mésic. Uvedeny vypocet
I je nadsazeny z divodu maximalniho vyuiiti éiselnikovych polozek a minimalizace volného textu.
| Kompletni cenové podminky této prekladové sluzby jsou uvedeny zde:
httgs:[{cloud‘google.com[transiateﬁgricing.
Konfigurovatelny timeout voléni online translation APl (napf. 1 sekunda?) zajisti, Ze pfedani poZadavku
cilovému subjektu nebude kviili nedostupnosti ,Translation AP1” nepfimérené zdrieno.
Pfedéni pozadavku cilovému subjektu bude realizovano skrze tabulku fronty pozadavki k odeslani.
Bude pouZit algoritmus chytrych pokusi o odeslani. V pfipadé neuspéchu pokusu o odesléni, budou se
pokusy opakovat do konfigurovatelného limitu pottu pokusi nebo do doby expirace pozadavku. Interval
|
|

mezi jednotlivymi pokusy o odeslani se bude prodluiovat o konfigurovatelny as. Zdroje serveru tak
nebudou zbyte&n& zatéovany pozadavky, které z divodu potencialni nedostupnosti cilového subjektu nelze

dorucit.
Dostupnost rozhrani jednotlivych registrovanych subjekt, fronta pozadavkd i proces odesildni bude
neustle monitorovan a v pfipadé anomdlii bude odesilano emailem upozornéni dohledovému centru a

pfipadné dalsim konfigurovatelnym adresatam.

| 2.1.4 Auditni/log server
Viechny komponenty umoziuji atIditing a logovéni pfistupil a pozadavki. Abychom tato data zpfistupnili
pro analyzy a reporty auditu a také abychom zamezili moZnosti zpétného manipulovani s jejich obsahem,
budou tato data okamiité preddvéna auditnimu (log) serveru, na ktery jiz nebudou mit pFistup spravci
jednotlivych zdrojovych virtualnich servert KG. :

I
I 2.1.5 Monitoring a analyza provozu KG/IP

| Tak jak je vySe uvedeno bude soucasti jednotlivych komponent i monitoring a analyza provozu KG/IP véetné
| vyhodnocovani nestandardnich stavil a chybnych poZadavkd na KG/IP. Mimo to predpokladame zafazeni
I

| dodavaného systému do stavajiciho monitoringu infrastruktury ZZS (WhatsUp Gold).

I

|

|

I

2.2 INTEGRACE NA IS OR ZZS JMK / ZZS JEK (INTEGRAENI MODULY)

Sout4sti realizace integrace KG do prostfedi ZZS JEK/JIMK budou ginnosti a vystupy uvedené v popisu nize.
Jedna se ve struénosti o vyvoj integraéniho modulu (IM), Gpravy IS OR a ¢innosti souvisejici s vyvojem,
uvedenim do provozu a naslednou podporou provozu po dobu 5 let v souladu s pozadavky Zadavatele.
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Komunikaéni Gateway Integraéni modul Stavajici operaéni Fizeni 2z
Integraéni platforma

Obrazek: 3 Architektura feseni KG/IP, integraéniho modulu a stévajicich operaénich Fizeni 2zs

Integracni modul nebude souéasti pfisluiného IS OR, ale bude umistén do DMZ, aby kompromitaci tohoto

modulu nebo jeho nefunkénosti nedoglo k ohrozeni funkénosti IS OR a tim nedoZlo k ohrozeni Fivota a zdravi
pacientl.

Integrace IS OR bude realizovéna tak, aby nefunkénost integraéniho modulu neméla negativni dopad na IS
OR.

Integraéni modul pfedpokladad komunikaci s KG prostfednictvim protokolu REST (pfipadné SOAP) s
pfenosem HTTPS. Veskera komunikace bude asynchronni, tak aby komunikace s KG neblokovala ¢innost
operétor( nebo IS OR.

Komunikace bude probihat pres jednotné integracni rozhrani KG,

Komunikace bude obousmérné v online rezimu. To znamena, Ze mezi integraénim modulem a KG bude
probihat online pFebirani dat pro systém IS OR a odesilani dat ze systému IS OR na KG. Toto se netyka poloh
vozl. Pro piedavéni a pfijem poloh vozi bude zvolen vhodny interval, tak aby nedochazelo k pFetizeni IS OR.

Veskera data budou nadéle ulozena v IS OR, IM bude

plnit funkci pouze konektoru pro komunikaci mezi IS
OR aKG.

2.2.1 Funkcionalita IM

* Vpfipadé, kdy integraéni modul nedostane potvrzeni o doruéeni zpravy do nastaveného timeoutu,

bude IS OR pfedana zprava o nedoruéeni. Vychozi hodnota timeoutu bude 300s.
* Integraéni modul bude poskytovat KG informaci o stavu pfipojeni.
* Integracni modul bude veskerou komunikaci logovat. Bude logovén pfistup do systému véetné
Casovych (idaji a identifikace zafizeni.
* Viechny datové zpravy budou mit jednoznaénou identifikaci.
KaZda zpréva z KG bude obsahovat &asové razitko. Pokud dorazi zprdva star3iho data, nez byla jiz
zapracovana, bude tato pouze zalogovana, ale nebude zapracovana k udalosti. Interface rakouské
strany se Casovymi razitky nepodits, takie je treba, aby byl v rdmci souéinnosti o tuto polozku
rozsifen nebo aby integraéni modul na rakouské strané garantoval poradi odesilanych zprév.
® Veskeré soufadnice a polohy budou zpracovavany ve WGS84.
* Udalost bude obsahovat (pokud bude k dispozici v IS OR):
o stav udalosti,
© ¢as pfijmu udalosti
o volajiciho
* jméno a pfijmeni
= telefonni &islo
© adresu
* soufadnice ve WGS,
* adresu vyjadfenou textové bez vazby na RUIAN nebo PO,
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*  Ppopis s dopliiujicimi informacemi k adrese,
© informace o pacientech
*  jméno
*  pfijmeni,
* cilové zdravotnické zafizeni
o informace o vozech u udélosti
= volaci znak
o dopliiujici informace.
*  Aktualizace udélosti — pfi kazdé zméné adresy, nebo pacienta.
® Aktualizace vozidel - pfi kazdé zméné stavu.
* Aktualizace polohy vozidel - v konfigurovatelném intervalu, defaultné 10s.
* Konfigurace:
© Bude moZno konfigurovat, pro které vyjezdové skupiny budou automaticky zasilany polohy
vozidel na komunikaéni gateway,
© Bude mozno konfigurovat, pro které stavy vyjezdové skupiny maji byt odesilany polohy.
Vychozi nastaveni bude takové, 7e polohy budou poskytovény pouze v pfipadé, kdy dana
VS bude pfipravena k wjezdu, nebo je-li aktudlné na vyjezdu u udalosti u které je vyiadana
soucinnost daného partnera.
o Platnost polohy vozidel (doba po kterou se ma vozidlo zobrazovat v GIS).
* Autentizace a autorizace integraéniho modulu bude pfes pfidélené uzivatelské jméno a heslo.

2.2.2 Update SW pro IS OR - dpravy systému IS OR 22S JEK/IMK

Informace o ne/dostupnosti KG

Do systému IS OR bude doplnéno upozornéni operatora na nedostupnost KG.

Moznost vyzddat souéinnost dalsich subjektd

Moinost vyiadat souéinnost dalgich subjektl preshraniéni spoluprace bude integrovéna jako dalsj typ
spolupracujici slozky. Stévajici stavy spoluprdce IS OR ZZS budou namapovany na pouZivané stavy
sou€innosti pfeshranicni spoluprace. Pozadavek/vyslani prostfedku ZZS k souéinnosti do preshrani¢ni
spolupréce bude mozno provést operatorem pFimo v IS OR stejné jako u béinych udalosti. Tak bude zajistén
nizky dopad nové integrace na bé&znou &innost operatora ZZS.

Soucinnost bude umoznéno vyiadat opakované.
Operator bude mit moZnost nahlédnout na vekeré zaslané informace preshraniéni spoluprace véetné
zpétné kontroly logi komunikace ISOR s KG.
Pfijem poZadavku na spolupréaci
PoZadavek na soutinnost bude zafazen do vstupni fronty udalosti k feSeni (podobné jako pozadavky z NIS
nebo SMS zpravy od neslysicich). Dispecer bude mit informaci o zdrojovém systému, ze kterého pozadavek
pfidel a proces zpracovani bude stejny jako v ostatnich pfipadech s vyjimkou vyZadani dopliiujicich
informaci, takZe na dispetera nebudou kladeny vyznamné vyssi naroky na znalost prace se systémem.
Nebude tim snizena pfehlednost systému IS OR.
Operator bude mit moznost na pozadavek protistrany reagovat:

* potvrdit souinnost,

e odmitnout soucinnost,

* pripadné pozadat o doplnéni informaci (Popis rozhrani NO-Notruf dle ZD toto neumozni vyuzit)

Pfijem zmén udalosti z komunikaéniho rozhrani
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Zapracovéani zmén dat od protistrany nebude probihat automaticky. Operator bude mit moZnost obdrzené
zmény bud' pfijmout, nebo zamitnout.
Zobrazeni v GIS
Polohy vozidel prijimané pres KG budou zobrazovany v GIS.

Pokud subjekt poskytujici soucinnost neposkytne polohu vozidla déle, nez bude doba konfigurovatelna u
subjektu, nebude se vozidlo zobrazovat v GIS. Defaultné budou nastaveny 3 dny.

Letecka ZZS bude odliSena typem a zplsobem vizualizace v GIS.

2.2.3 Testovaci prostredi

Integracni modul bude realizovan rovnéi pro testovaciho prostfedi pfislusného IS OR. Umisténi testovaciho
integracniho modulu predpokladame v DMZ na stejném serveru, na kterém bude ostry integracni modul.
Tim bude moino provozovat testovaci i ostry IM soubéiné.

3. TECHNOLOGIE KOMUNIKAENI GATEWAYE / INTEGRACNI PLATFORMY

Navrhovana technologie je plné v souladu se zadavaci dokumentaci.

3.1 APLIKACNI SERVER

Primarnim Gcelem aplikaéniho serveru je vystaveni webovych sluieb subjektim registrovanym v KG a
zaevidovani prfichozich poiadavki do databdze KG. Samoziejmosti je pfitom podpora autentizace a
autorizace pozadavkd.

Pro tento Gcel jsme zvolili produkt , Oracle REST Data Services” (ORDS).

Jde o java-aplikaci, ktera miize bézet bud' uvnitf java-aplikaéniho serveru (napf. Tomcat) nebo samostatné,
diky tomu, Ze obsahuje Eclipse Jetty Web Server (formou zabudovaného kontejneru).

Spolecnost Oracle dala k dispozici produkt ORDS pravé za ticelem vytvoreni mostu mezi HTTPS poZadavky a
moduly programovych kédi a dat v databazi Oracle.

ORDS podporuje autorizaci pozadavki podle standardu OAuth 2.0.

Zjednodusené feceno ORDS preklada prichozi RESTful poZadavky na parametrizovana voléni programovych
moduld v databazi.

Dalsi informace k ORDS: https://www.oracle.com/cz/database/technologies/appdev/rest.html.

Pro operacni systém aplikaéniho serveru zvolime nékterou z volnych distribuci Linuxu, pravdépodobné
Oracle Linux.

3.2 DATABAZOVY SERVER

Databazovy server eviduje data, kterd vyZzaduje KG pro svij provoz (viz podkapitola ,Databazovy server”
v kapitole , Architektura”).

Navrhujeme pouiiti bezplatné verze databaze Oracle, tzv. Oracle Database Express Edition (Oracle XE) ve
verzi 18c nebo vyssi. Tato bezplatnd verze databaze ma sice zabudované vykonové a objemové limity (viz
https://www.oracle.com/downloads/licenses/db18c-express-license.html), ale pro spinéni poZadavki na
pocty a mnoistvi zpracovavanych dat ze zadavaci dokumentace, bude tato verze databaze pro pouZiti v KG
zcela dostacujici.
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4. KONKRETNi VYROBKY (PRODUKTY) U HW INFRASTRUKTURY A
SYSTEMOVEHO SW VCETNE VSECH VYKONNOSTNICH A KAPACITNICH
PARAMETRU A PROVOZNICH PODMINEK

Navrhovana HW infrastruktura a systémovy SW je piné v souladu se zadavaci dokumentaci.

4.1 KOMUNIKACNI GATEWAY / INTEGRACNI PLATFORMA

Dle architektury navrhovaného feseni jsou navrieny dva samostatné servery v konfiguraci v souladu se ZD.
Oba servery budou vyuZivat virtualizaéni platformu VMWare pro vytvofeni potfebnych virtualnich serverd.

4.1.1 Hardware
Jedna se o servery firmy DELL PowerEdge R640 Server v nasledujici konfiguraci:
e 1xCPU Intel Xeon Gold 6208U 2.9G, 16C/32T
e 56 GB RAM
e 2xHD 1.6TB SSD SAS 2x HD 4TB 7.2K RPM NLSAS
e  2x 1GbE BASE-T
¢ Redundantni zdroj
e Zaruka 60 mésici
Vlastni instalace HW bude provedena v lokalité ZZS JMK - rack i misto v racku zajisti ZZS JMK.

Provozni podminky navrZenych serverli jsou standardni a odpovidaji ji provozovanym serveri v datovém
centru ZZS JmK a nejsou tak kladeny, Zadné specialni pozadavky na provozni podminky.

4.1.2 Systémovy SW

Pro virtualizaéni platformu bude vyuZito systémového SW VMware vSphere 7 Essentials Kit for 3 hosts. Pro
zalohovani bude vyuzito jedné licence SW Veeam Backup & Replication Enterprise - Public Sector pro
primarni server. Sekundarni server bude replikovan ruéné z primarniho tak aby oba servery mély stejnou
verzi programového vybaveni.

U ostatniho systémovy SW (OS, DB apod.) bude vyuiito free licenci.

4.2 INTEGRACNI MODULY

Prostfedi pro instalaci a provoz integraénich modulii bude vyuiito v souladu s ZD prostfedi pfislusného
subjektu:

* ZZ5MK: virtudlni prostfedi s OS Linux nebo MS Windows 2016, max. 1x CPU, max. 4 core, pamét
max. 16 GB, max. 100 GB diskového prostoru.

*  ZZS JEK: virtualni prostfedi s OS MS Windows 2012 R2, max. 1x CPU, max. 4 core, pamét max. 16
GB, max. 100 GB diskového prostoru.

Soucasti dodavky je dopliujici konfigurace OS a instalace a konfigurace systémového SW nezbytného pro
dodavku a provoz integraéni modull kazdého z uvedenych subjektd do nimi zajisténého prostredi.

4.3 ISOR

Neni vyZadovano navy3eni vykonu ani kapacity HW infrastruktury pro béh IS OR zapojenych subjekti.
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5. ZARUCENI PODMINKY

NiZe je uvedeno shrnuti zdruénich podminek,

jejich parametrG a zpiisob poskytovani zdruk ze strany
Zhotovitele,

5.1  VYCET SPOTREBNIHO MATERIALU

V ramci pInéni a realizace vefejné zakazky Zhotovitel nepfedpoklada dodavku spotfebniho materidlu.
5.2  OBJEDNATELEM POZADOVANE ZARUCNI PODMINKY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky dodavky jako celku, pFipadné specificky diléich E4sti
dodévky. Zhotovitel garantuje zajistit pozadované podminky zaruk.

Objednatel pozaduje zaruku na vedkeré dodané tech
sluzeb v délce trvani minimalna:

| viterrey Il
|

nologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich

| a) 60 mésicli na informaéni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
| b) 60 mésici —u HW infrastruktury,
I
I
I

€) 36 mésicli — u systémového Sw,

d) 12 mésich na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni.
Zhotovitel nepfedpoklada dodévku spotfebniho materialu.

| 5.3  ZARUENI PODMINKY NAD RAMEC MIN. POZADOVANYCH ZARUENICH PODMINEK

Zhotovitel nenabizi 34dné zéruEn!' podpinky nad rdmec poZadovanych.

| 5.4 PRIPADNE DALSI ZARUENI PODMINKY (PODMINKY NESMI BYT v ROZPORU S POZADAVKY
UVEDENYMI V TECHNICKE SPECIFIKACI)

I

| Zhotovitel akceptuje viechny pozadavky Objednatele, co se tyce podminek zaruky, reklamaéniho fizeni a
: odstrafiovani vad. v nasledujicim textu Zhotovitel uvadi dopliiujici informace pro zaruky v ramci ZD.
|

Vada dila &i jeho &asti je Situace, kdy dilo & jeho &ast neodpovidd pozadavkiim uvedenym ve smlouvé,
pozadavkim, pripominkdm nebo pokyniim uplatnénym objednatelem v prib&hu provadéni dila
zhotovitelem, pfisluinym pravnim pFedpistim, technickym normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k provedeni dila nebo pokud nespliiuje tcel smlouvy,
Zhotovitel poskytne zaruku na veskeré dodané techn

sluZeb v délce uvedené v bodé a) - ¢) v kapitole 5.2
| predani dila do produkéniho provozu,

Po dobu zaruky na ¢asti dodavky zhotovitel/v
komponenti a dostupnost servisu.

ologie vietné nezbytnych provoznich a servisnich
(neni-li u konkrétni technologie uvedeno od okamiiku

yrobce viech zafizeni Barantuje béZnou dostupnost nahradnich

Zhotovitel jako souéast 2 ruky garantuje shodu dodavanych systémi s platnou legislativou

| 5.4.1 Podminky pro poskytovani zdruk definované Zhotovitelem
Bude poskytovan bezplatny zaruéni servis n

a Objednatelem reklamované vady pfedmétu dila vzniklé v
dobé trvani zaruéni doby.

. Zaruka se vztahuje jen a pouze na techn

ologie a poskytnuté sluzby, které jsou pfedmétem
dodavky Zhotovitele, pfipadné na &asti,
I

které Zhotovitel autorizoval. Zhotovitel tedy nerué¢i za

10
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vady hmotnych i nehmotnych komponent, které nedodaval a za vady dila, které byly vyvoldny
vadou téchto komponent.

® Zaruka kon¢i uplynutim zaruéni doby bez nutnosti jejiho formainiho ukonéovani.

* Zarucni opravy budou pfi spinéni zéruénich podminek pro Objednatele zdarma tj. veskeré
komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné.

. Reakéni doba a doba odstranéni vad dila v rdmci zaruky je uvedena ve Smlouvé o dilo a je 30
dn od prokazatelného oznadmeni Zhotoviteli.

. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy neni zajisténa nezbytnad sou&innost, kterd povede
k rozdilam v rozhranich, funkénosti celkd tfetich stran, zmény technologii nebo nejsou
dodrZeny podminky provozu a vyuzivani dodanych celk.

e Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zpisobeny vnéjsimi okolnostmi nebo zafizenimi a
systémy, které nebyly dodany dle smlouvy o dilo a nezpiisobil je Zhotovitel nebo osoby, s jejichz
pomoci Zhotovitel pinéni provadél

. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku:

- pouziti zafizeni/technologii ¢ SW pro Géely, pronéi neni uréeno: uzivani Vv rozporu
s predanou dokumentaci;

- chybného provadéni obsluhy;

- zivelnich pohrom

- pfemisténi zafizeni bez souhlasu zhotovitele;

- pfipojeni jinych nebo dal3ich zafizeni nebo systéma, nez predpoklada smlouva;

- vady kvality elektrické energie, nebo pokud podminky prostfedi neodpovidaji specifikacim
dle technologického projektu;

- vady elektrické instalace jakoZ i datovych a sdélovacich rozvodd;

- neopravnéné provedenych zmén, opravarenskych praci nebo zésahl do programového
vybaveni ze strany Objednatele nebo tfeti osoby;

- kolizi vyvolanych stavem pocitacové sité ZZS;

- kolizi aplikacniho programového vybaveni systému se softwarovymi produkty Objednatele,
resp. konecného uZivatele (ZZS JMK a ZZS JéK), nainstalované do systému po predani dila
objednateli;

- zavirovani systému v duisledku pouzivani neovéfenych aplikaci a pfenosnych médii
uzivatelem;

- vad zplsobenych vadami technologii a slufeb tfetich stran & Eastmi zajistovanymi
Objednatelem v ramci soucinnosti

. Zhotovitel nerui za nové pofizeni dat, pokud jejich ztratu nezavinil, dale v pripadé, Ze
Objednatel &i koncovy uZivatel (ZZS JMK a ZZS JEK) nezajistil, aby bylo data mozno opét pofidit
z materiall ve strojové Citelné podobé bez dodateénych nakladl

5.4.2 Servis/opravy vad vybaveni provadény pracovniky Objednatele

Pracovnikiim koncového uiivatele (ZZS JMK a ZZS JEK) bude umoznéno provadét drobné opravy zavad
vybaveni vlastnimi silami pfi dodrZeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych
pracovnich postupli a doporuéeni stanovenych Zhotovitelem.

11




5.4.3 Popis sluiby Helpdesk

Pro hladeni vad dila Objednatelem, respektive koncovym uZivatelem (ZZS JMK a ZZS JEK) zajisti
Zhotovitel HelpDesk.

HelpDesk bude zajistén takto:

1
2.
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Pracovnik koncového uZivatele (ZZS MK a 2ZS JEK) bude povinen vyZadat si souhlas Zhotovitele
v kaZzdém pfipadé, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu viastnimi
silami a soucasné si vyZadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas
Zhotovitele i jim doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném
Zhotovitelem.
Za opravy provedené pracovniky koncového uzivatele (ZZS JMK a ZZS JEK) neponese Zhotovitel
Zadnou zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Zhotovitel dale
neponese Zadnou zodpovédnost za jakékoli zavady nebo Skody, zplsobené pracovniky
koncového uZivatele (ZZS JMK a ZZS JEK) pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zavady nebude
moiné povazovat za chyby informaéniho systému ¢i technologii a pfipadné odstranéni téchto
zavad Zhotovitelem bude placenou sluzbou.

Sluzba bude poskytovana nepretrzité v reZzimu 24h x 7 dni x 365 dn(i v roce.
Veskeré servisni poZadavky a vady budou hldseny a spravovany vyhradné pfes YOUR SYSTEM
Helpdesk pomoci smluvné dohodnutych komunikaénich kanalt.
Pouze poZadavky nahlasené pomoci YS Helpdesku jsou povaZovany za platné a prokazatelné
nahlasené.
Pouze poZadavky, jejichZ feSeni jsou zaznamendany v YS Helpdesk jsou povaZovany za platné
prokazatelné vyresené.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vidy dostupny minimalné jeden ze smluvnich komunikaénich
kanala.
Je-li jednim z komunikaénich kanal webové rozhrani YS Helpdesk, zavazuje se poskytovatel ke
zfizeni pfistupovych tdaji nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani sluzby. '
Servisni poZadavky a vady dila jsou hlaSeny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi
osobami Objednatele.
Vramci hlaseni servisniho poZadavku ¢i vady dila bez ohledu na jeho charakter budou
poskytovatelem vidy poZadovany a odbératelem vidy poskytnuty zékladni identifikatory pro co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi feseni:

. Prijmeni a jméno opravnéné osoby

. Telefonické spojeni na opravnénou osobu

. E-mailova adresa na opravnénou osobu

s Kontaktni udaje na dalsi zainteresované osoby

. Datum a hodina vzniku zdvady (jedna-li se o zavadu)

- Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se pozadavek tyka

. Lokalita

o Pfesny popis poZzadavku nebo zavady
V rdmci servisnich pozadavk(i miZe byt vyZadovana neomezena telefonicka asistence v rezimu
24x7. V ramci této asistence mohou byt zdvady feSeny ihned, pfipadné je domluvena zdvaznd
doba pro zpétné volani od vzniku poZadavku. YS Helpdesk zajisti telefonickou asistenci
s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii &i typ zafizeni.
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Sprava platného pozadavku:

° Registraci poZadavku internim informaénim systému (aplikace YS Helpdesk) provadi:
(o} Opravnéna osoba pomoci webového rozhrani aplikace
. Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku, nasledné

provede jeho klasifikaci a kategorizaci
. V pfipadé chybéjicich udaja, neprodiené kontaktuje opravnénou
osobu, kterd poZadavek zaregistrovala, pro jejich dopinéni
o Operaétor YS Helpdesk
= YS Helpdesk zajisti ziskani véech potiebnych a dostupnych Udaji pro
co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi fedeni
. Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti poZadavku, nasledn&
provede jeho klasifikaci a kategorizaci a poZadavek zaregistruje
B Po zaregistrovani platného poZadavku je opravnéné osobé, pripadné dal&im
zainteresovanym  osobam, automaticky vygenerovdna e-mailova notifikace
s potvrzenim pfijeti pozadavku
« Helpdesk pfeda poZadavek kompetentnimu pracovnikovi technické podpory
@ Po pridéleni je pracovnikovi TP (technickd podpora) vygenerovana automaticka e-
mailovd notifikace o pfidéleném pfipadu k fedeni. V pfipadé poZadavk(/zavad
s vysokou prioritou jsou tyto potvrzeny pracovnikovi technické podpory zaroveri
telefonicky
< Helpdesk priibéZné monitoruje stav fegeni a na vyZadani o ném informuje opravnéné
osoby
. Helpdesk hierarchicky nebo funk&né eskaluje pozadavky, které nejsou feseny
v dohodnutych terminech nebo kde se blizi konec dohodnutého terminu
e Je-li poZadavek ze strany opravnéné osoby, kterd poZadavek nahlasila, urgovan nebo
doplnén o nové skute¢nosti, Helpdesk provede aktualizaci poZadavku, o ¢emi je
opravnéna osoba, dalsi zainteresované osoby a pfislusny pracovnik technické podpory
informovén formou e-mailové notifikace.
Aktualizace, urgence, pFipadné storno poZadavku je mozné provést pomoci veskerych smluvnich
komunikaénich kanald.
. Po vyfedeni poZadavku Helpdesk informuje osobu, kterd pozadavek nahldsila, o jeho
vyreseni.
o Telefonicky

. Po ovéfeni a odsouhlaseni feseni je pfipad uzavien a automaticky
vygenerovana e-mailova notifikace o uzavfeni poZadavku
s Pfi neakceptovani je pozadavek vracen zpét k feSeni kompetentnimu

pracovnikovi technické podpory
o Automaticky generovanou e-mailovou notifikaci o vyfedeni pozadavku

. Pfi akceptovani fedeni (libovolnym smluvnim komunika&nim kandlem)
Helpdesk poZadavek uzavre.
4 PFi neakceptovani Ffegeni (libovolnym smluvnim komunika&nim

kandlem) je poZadavek vracen zpét kreSeni kompetentnimu
pracovnikovi technické podpory

13
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. Neobdrzi-li Helpdesk do 5 pracovnich dni reakci na vyfedeni
poZadavku, je fedeni poZadavku automaticky povaZovano za
odsouhlasené a je poZadavek je uzavien.

. Pfi uzavieni poZadavku je automaticky vygenerovana e-mailova

EVROPSKA UNIE

notifikace o uzavieni pozadavku

Komunikaéni kanaly
- Placena telefonni linka 277 775 555
¢ Placena faxova linka 277 775 501
. ZéloZni mobilni spojeni 737 203 233
. Elektronicka posta helpdesk@ys.cz
B Webové rozhrani https://yourdesk.ys.cz

6.

SOUCINNOST OBJEDNATELE POZADOVANA ZHOTOVITELEM

Nasledujici tabulka obsahuje seznam poZadavk( Uchazeée na souéinnost Objednatele:

# | Pozadovand souginnost

Dusledky neposkytnuti

1 |Zajisténi doddvky geografickych dat pro zapojené
subjekty. Tato data si zajisti kazdy zapojeny subjekt
samostatné (ZZS IMK, ZZS JéK, véetné presahu do
sousednich regioni), pokud bude chtit zapojeny
subjekt tato data vyuZivat.

Nemoznost zobrazit relevantni mapové podklady
zapojenych subjekti v IS OR.

2 |Zajisténi komunikaéni infrastruktury (propojeni) mezi
jednotlivymi zapojenymi subjekty. Zpfistupnéni a
zabezpeceni pfistupu do sité Internet. Vytvofeni
oddélené DMZ jak pro KG tak pro integraéni modul.

NemoZnost korektné pfedavat data mezi zapojenymi
subjekty.

3 |Delegovéani administratord — zajistit delegovéni IT
pracovniki zodpovédnych za spravu HW a sitové
infrastruktury nutné pro béh IS OR v prostfedi ZZS
IMK a ZZS JeK.

Nezajisténa administrace systémii, problematicka
instalace a testovani dodavky HW a systémového SW.

4 |Pristup do prostiedi ZZS - zfizeni pfistupl pro
konzultanty Zhotovitele do budov, sité, pripadné
systému ZZS IMK a ZZS JeK.

Nelze efektivné realizovat projekt IS PNP.

Soucinnost po celou dobu realizace.

5 |Delegovéni a alokace pracovniki Objednatele pro
potfeby realizace projektu - jmenovani pracovnikd
Objednateli, ZZS JMK a ZZS JEK do projektovych
struktur na v8ech drovnich (Ridici vybor, HTP,
Pracovni tymy), alokace jejich ¢asu a disponibilita pro
pinéni ukoli na projektu s cilem realizovat projekt v
daném rozsahu, Case a kvalité.

Nemoinost zahdjit a realizovat projekt.

PFi zahajeni projektu.
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PoZadovana soucinnost

Dusledky neposkytnuti

6 |Zajisténi prostor pro jednani projektovych tymi - [Organizaéni komplikace, moZnost vzniku vicenakladi
zajisténi prostor pro jednani tymu na vSech Grovnich |na projekt.
projektového fizeni. V&etné WC a napajeni 230V. Pfi zahéjeni projektu.
7 |Zajistit  akceptatni  proceduru na  strané |Zpoidéni v projektu, nemoZnost zahdjit pfipadné
Objednateli/Zadavateld a ZZS JMK a ZZS JEK pro |ndvazné etapy projektu.
zajisténi akceptace jednotlivych dilCich plnéni a |py zahajeni projektu.
prevzeti jednotlivych dodavek.
8 [Soutinnost pfi Skoleni - pro zdarny pribéh Skoleni |Neproskoleni uZivatell, nemoZnost pouiZivat systém
poskytnout potfebnou infrastrukturu: zajiSténi |autorizovanymi pracovniky.
Skolici mistnosti, poitatového vybaveni a projektoru |1 tyden pred zapocetim koleni.
po celou dobu Skoleni. Delegovat osobu
zodpovédnou za organizaci $koleni na strané ZZS JMK
a ZZS JeK. Delegovat pracovniky na skoleni a zajistit
jejich rozdéleni do skupin.
9 [Soucinnost v ramci ZkuSebniho provozu — delegovat |Riziko na strané Objednatele/Zadavatele - funkénost
osoby ZZS JMK a ZZS JcK (testery) a zajistit organizaci |neni ovéfena v Zivém provozu.
zkusebniho provozu. 1 mésic pfed pfedanim do zkusebniho provozu.
10 [PInéni operativnich tkold - realizovat a |Nedodrieni harmonogramu, zpozdéni v projektu.
zabezpecovat operativni Ukoly stanovené na |y rimci realizace projektu priibéiné.
jednotlivych drovnich fizeni (na zakladé zapisd z
jednani, rozhodnuti Ridiciho vyboru a vyplyvajici z
ostatni projektové dokumentace)
11 |Dle ZD rakousky interface nezahrnuje ¢asové znatky |Nelze zaruéit spravné poradi pfedavanych zprav.
odeslani. Je tfeba zajistit bud rozsifeni interface o
tuto casovou znatku nebo garantovat poradi
dorucovanych zprav na KG.
12 |Pfipravenost datového centra ZZS JMK min. v [Nelze efektivné realizovat projekt IS PNP.
nasledujicim rozsahu: Soutinnost po celou dobu realizace
1. Dostatecné kapacitni napdjeni datového centra
pro umisténi technologie na ZZS JMK.
2. Klimatizace v datovém centru.
3. Napojeni na ostatni komunikacni systémy
Internet a infrastrukturu
4. Volné misto v racku min. 8U
5. Pfipravenost napojeni na zdlohovaci systém ZZS
JMK
13 |Soucinnost rakouské strany pro testovani a |Implementace integrace rakouské strany na KG

implementaci KG.
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Pozadovand souinnost

Dusledky neposkytnuti

14

Pro zrychleni fedeni pfipadnych probléma uZivatell
s klientskou €asti systém IS OR (2ZS JMK a ZZS JEK) a
pro zvyseni efektivity pfi poskytovéni telefonickych
konzultaci navrhujeme umoinit vzdéleny pfistup
pracovnikd podpory na plochu koncové stanice
operatora; pristup bude umoznén ze strany uzivatele
pouze na vyZadani pracovnika podpory.

- Vzdaleny pristup ke klientskym pracovistim a
server(im pro IT dodavatele

- Zajistit vzdaleny pfistup pro instalaéni prace
- Zajisténi pristupovych G¢tl a opravnéni k provadéni
zérucniho servisu

- Vzdaleny pFistup pro realizaci zasah( v rdmci zaruky
a poskytovani servisnich sluzeb

Zpomaleni fedeni pfipadnych problémi se systémem
koncovych stanicich operatori, nemoznost
podporit telefonické konzultace sdilenim obrazovky.

Pfed terminem s pozadovanym pfistupem uivatele.

15

Informacni systém AVL a GIS na ZZS JMK — zajisténi
pfechodu na aktudini webovou sluzbu.

NemozZnost realizovat nezbytné Gpravy v ramci GIS tak,
aby byla data pfedavana a pfijimana dle pozadavki
uvedenych v ZD.

Zajiténi prechodu na aktualni sluibu nejpozdéji
k 15.3.2021.
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Pfiloha €. 3: Zpracovani nabidkové ceny

Polozka ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo
Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy
Celkové nabidkova cena za pInéni této VZ (dodavky i servisni sluzby)

Ozn.

6
7
Celkem

Ozn.

5

Celkem

Polozka rozpoétu — dodavky

Komunikacni gateway / integracni platforma
Integrace na IS OR ZZS JMK (integraéni modul)
Integrace na IS OR ZZS J¢K (integracni modul)

Dodavka nezbytné HW infrastruktury pro béh nové
dodavaného IS nebo jeho &asti

Dodavka nezbytného systémového SW pro béh nové
dodavaného IS nebo jeho ¢asti

Zaskoleni uzivatel( a administrator( ZZS JMK
Zaskoleni uzivatell a administrator( ZZS JEK

Polozka rozpoctu - servisni sluzby

Komunikacni gateway / integracni platforma
Integrace na IS OR ZZS JMK (integraéni modul)
Integrace na IS OR ZZS J¢K (integraéni modul)

Dodévka nezbytné HW infrastruktury pro béh nové
doddavaného IS nebo jeho &asti

Dodavka nezbytného systémového SW pro béh nové
dodavaného IS nebo jeho &asti

Cena v K¢ bez DPH DPH v K¢
3962 700,00 K& 832 167,00 K&
1 840 160,00 K¢ 386 433,60 K¢
5 802 860,00 K¢ 1 218 600,60 K¢

Cena za dodavku (v

Jednotka Pocet Smluvni partner

K¢ bez DPH)

soubor 1 Jihomoravsky kraj 1443 000,00 K&
soubor 1 Jihomoravsky kraj 832 500,00 K¢
soubor 1 Jihocesky kraj 832 500,00 K¢
soubor 1 Jihomoravsky kraj 499 500,00 K&
soubor 1 Jihomoravsky kraj 288 600,00 K¢
soubor 1 Jihomoravsky kraj 33 300,00 K¢
soubor 1 Jihocesky kraj 33 300,00 K&

3962 700,00 K&

Cena za servisni

Jednotka Pocet Smluvni partner sluzby / 1 rok (v Ké

bez DPH)
soubor 1 Jihomoravsky kraj 148 400,00 K&
soubor 1 Jihomoravsky kraj 116 600,00 K¢
soubor i § Jihocesky kraj 153 700,00 K¢
soubor 1 Jihomoravsky kraj 25 440,00 K¢
soubor i Jihomoravsky kraj 15 900,00 K¢
460 040,00 K¢

Cena v Ké s DPH

4 794 867,00 K¢
2 226 593,60 K¢
7 021 460,60 K¢

Cena za dodavku (v

K& s DPH)

1746 030,00 K¢
1007 325,00 K¢
1007 325,00 K¢

604 395,00 K¢

349 206,00 K¢

40 293,00 Ké
40 293,00 K¢
4794 867,00 K¢

Cena za servisni
sluzby / 4 roky (v K&

bez DPH)

593 600,00 K¢
466 400,00 K¢
614 800,00 K¢

101 760,00 K¢

63 600,00 K¢

1 840 160,00 K¢

Cena za servisni

sluzby / 4 roky (v K¢ s

DPH)

718 256,00 K&
564 344,00 K&
743 908,00 K&

123 129,60 K¢

76 956,00 K¢

2 226 593,60 K¢
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Pfiloha ¢. 4

Parametry servisnich sluieb

Zplsob pristupu k helpdesku:

Pro hlaseni vad dila a chyb v systému Objednatelem zajisti Poskytovatel HelpDesk.

Webové rozhrani https://yourdesk.ys.cz

HelpDesk bude zajitén takto:

10.

SluZba bude poskytovana nepfetriité v rezimu 24h x 7 dni.

Veskeré servisni pozadavky a vady budou hldseny a spravovany vyhradné pfes YOUR SYSTEM
Helpdesk pomoci smluvné dohodnutych komunikaénich kan4l.

Pouze poZadavky nahlasené pomoci YS Helpdesk jsou povaovény za platné prokazatelné
nahlasené.

Pouze poZadavky, jejichz fedeni jsou zaznamenény v YS Helpdesk jsou povaiovény za platné
prokazatelné vyfesené.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vidy dostupny minimélné jeden ze smluvnich komunikaénich
kanald.

Je-li jednim z komunikacnich kanali webové rozhrani YS Helpdesk, zavazuje se poskytovatel ke
zfizeni pFistupovych udaji nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby.

Servisni poZadavky a vady dila jsou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami
Objednatele. '

Vramci hlaseni servisniho poZadavku ¢i vady dila bez ohledu na jeho charakter budou
poskytovatelem vidy pozadovany a odbératelem vidy poskytnuty zakladni identifikdtory pro co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi feseni: ’

e Pfijmeni a jméno opravnéné osoby

. Telefonické spojeni na opravnénou osobu

e E-mailova adresa na opravnénou osobu

. Kontaktni Gidaje na dal3i zainteresované osoby

° Datum a hodina vzniku zévady (jedné-li se o zévadu)

. Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se pozadavek tyka
. Lokalita

. PFesny popis poZadavku nebo zévady

Vramci servisnich poZadavki mize byt vyzadovdna neomezena telefonicka asistence v rezimu
24x7. V ramci této asistence mohou byt zévady feeny ihned, pfipadné je domluvena zdvazna
doba pro zpétné voldni od vzniku poiadavku. YS Helpdesk zajisti telefonickou asistenci
s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii & typ zafizeni.

Sprava platného pozadavku:

. Registraci pozadavku internim informacnim systému (aplikace YS Helpdesk) provadi:
o Opravnéna osoba pomoci webového rozhrani aplikace
B Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti poiadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci
= V pfipadé chybéjicich udaji, neprodlené kontaktuje opravnénou osobu,

ktera pozadavek zaregistrovala, pro jejich doplnéni
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o Operétor YS Helpdesk
. YS Helpdesk zajisti ziskani viech potfebnych a dostupnych udajd pro co
. Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci a pozadavek zaregistruje
. Po zaregistrovani platného poZadavku je oprdvnéné osobé, pripadné daldim
zainteresovanym osobam, automaticky vygenerovana e-mailova notifikace s potvrzenim
pfijeti pozadavku
. Helpdesk pfeda pozadavek kompetentnimu pracovnikovi technické podpory
. Po pfidéleni je pracovnikovi TP vygenerovana automatickd e-mailovad notifikace o
pfidéleném pfipadu k feseni. V pfipadé pozadavki/zavad s vysokou prioritou jsou tyto
potvrzeny pracovnikovi technické podpory zaroven telefonicky

. Helpdesk priibéZné monitoruje stav fedeni a na vyzadani o ném informuje opravnéné
osoby

. Helpdesk hierarchicky nebo funkéné eskaluje pozadavky, které nejsou Fegeny
v dohodnutych terminech nebo kde se blizi konec dohodnutého terminu

- le-li poZadavek ze strany opravnéné osoby, kterd pozadavek nahlésila, urgovan nebo

doplnén o nové skutecnosti, Helpdesk provede aktualizaci pozadavku, o &emi je
opravnénd osoba, daldi zainteresované osoby a pfislusny pracovnik technické podpory
informovan formou e-mailové notifikace.
11.  Aktualizace, urgence, pfipadné storno pozadavku je moiné provést pomoci veskerych smluvnich
komunikacnich kanald. .
12.  Povyfeseni pozadavku Helpdesk informuje osobu, ktera pozadavek nahlasila, o jeho vyieseni.

o Telefonicky
. Po ovéfeni a odsouhlaseni feSeni je pfipad uzavien a automaticky
vygenerovana e-mailova notifikace o uzavfeni pozadavku '
= Pfi neakceptovani je poZadavek vracen zpét k feseni kompetentnimu
pracovnikovi technické podpory
o Automaticky generovanou e-mailovou notifikaci o vyfedeni pozadavku
= PFi akceptovani fedeni (libovolnym smluvnim komunikaénim kanalem)
Helpdesk pozadavek uzavie.
= PFi neakceptovani feseni (libovolnym smluvnim komunikaénim kanalem)
je poZadavek vricen zpét kfeSeni kompetentnimu pracovnikovi
technické podpory
. Neobdrzi-li Helpdesk do 5 pracovnich dnii reakci na vyfeseni poZadavku, |

je FeSeni poiadavku automaticky povaiovano za odsouhlasené a je
pozadavek je uzavien.

= PFi uzavfeni poZadavku je automaticky vygenerovdna e-mailova
notifikace o uzavfeni pozadavku

Alternativni zpisoby hlaseni zavad:
. E-mail: helpdesk@ys.cz
. Telefon:

Placena telefonni linka 277 775 555
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¥ fomed pro reglending soewe

Placena faxova linka 277 775 501

Zalozni mobilni spojeni 737 203 233

Dopliikové servisni sluzby:

Nejsou.
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Priloha ¢. 5: Harmonogram provadéni dila

Nasledujici tabulka obsahuje pozadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum zahajeni

plnéni dle smlouvy o dilo):

#

Faze

Termin

Dopliujici informace

Zahajeni realizace

k datu ucinnosti Smlouvy o dilo

Zahdjeni realizace bude dnem podpisu
smlouvy na dodavku.

Implementacni/provadéci 9.4.2021 Implementacni/provadéci studie

2 | studie (analyza a navrh (analyzy a navrhu reseni) pro potreby
feseni) upfesnéni podminek realizace dodavek.
Doddvka, implementace, 31.5.2021 i . .

. . Dodavka, implementace, instalace,
instalace, konfigurace SW . .

3. konfigurace SW infrastruktury na HW

infrastruktury na HW .

) infrastrukturu v DC.

infrastrukturu v DC.

Vyvoj a implementace 31.5.2021 Vlastni vyvoj a implementace IS dle

4 |SW, dodavka analyz aynéjvrhu §e§en|’
dokumentace k SW. ey '

Ovéreni funkcénosti 4.6.2021 , , vy ,
. . . Otestovani systému a ovéreni jeho plné

5 | dodaného systému a jeho . .

wi e funkénosti.
Casti.
Nezbytné zaskoleni do 4.6.2021, konkrétni terminy L. i .. .
.. . i Nezbytné zaskoleni obsluhy (uzivatell a
6 | obsluhy (uzivatel( a dle dohody s Objednatelem A

T administratora).
administratora).

i 8.6.2021 Min. uzivatelskd dokumentace,
Dodavka dokumentace .. .

. . . dokumentace skute¢ného provedeni,
7 | dodaného systému a jeho ] ] . )
.. ., systémova dokumentace, projektova
Casti
dokumentace.
8.6.2021 Zahajeni zkusebniho provozu a zvysené

3 Zahajeni zkuSebniho podpory, cilem je ovéreni funkénosti v

provozu provozu a odstranéni vSech zbyvajicich
vad a nedodélkd.
Ukonceni zkusebniho 14.06.2021 Ukonceni zkuSebniho provozu,

9 provozu, ukonéeni ukonéeni realizace a pfevedeni do
realizace a prevedeni do provozni faze. Tento milnik je dobou
provozni faze. dodani Dila.

Zahajeni ostrého provozu 15.06.2021 .., , ,
N, Zahdjeni ostrého provozu a poskytovani
10 | a zvySené podpory

dodavatele.

servisnich sluzeb dodavatelem.

Tabulka 13: Harmonogram

Dopliujici informace:

e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.

e Zhotovitel pred podpisem smlouvy doplni terminy




