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Fakturacri i:; PREVIO s.r.o. Vysoká škola báňská - Technická univerzita Ostrava

(ubytovací a stravovací služby)

Sub» . Kolbenova 882/53, PSČ 190 00. Praha 9. CR 17, listopadu 2172/15. 708 00. Ostrava

Doručovar „šn'*-;sa Kolbenova 882/5a. PSČ 190 00, Praha 9, ČR 17. listopadu 2172/15. 708 00, Ostrava

lC DlC V259 75234/CZ259 75234 61989100/CZ61989100

Iams oo .::: _“ 'e-střk.i „Městsky soud v Praze. SDIS. zn. C 230379. Veřejná VŠ dle zákona 111/1998 sb,

Evial info@previo.cz hotel@vsb.cz, (pro smluvní véci emaili

Jana}? Cie/„ to _ “Ing. Gabriela Mechelova / kvestorka

' lídále jen „,Provozovatel“) » (dále jen ,.Klient"j

Provozovatel a Klient (dále také jen „Smluvní strany“) níže uvedeného dne uzavřeli pro tato ubytovací zařízení.

Hotel Garni VŠB-TUO, Studentská 1770/1, 708 00 Ostrava

Rámcovou smlouvu o poskytování služeb a licenci k systému Previo

dle ust. § 1746 odst. 2, zék. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

(dále jen .,Smlouva')

1. Definice pojmů

„Previo“ znamená internetovou aplikaci k níž se Klient přihlašuje ze svého počítače pomocí uživatelského jména a hesla a muže využívat

jeho funkce. Previo umožňuje spolupráci Klienta a Partneru při provádění rezervací ubytovacích a obdobných služeb. Previo umožňuje

Klientovi nastavovat pokoje a jejich ceny a eVidovat přijaté rezervace. Previo dále slouží k potvrzení využítych lodbydlenych) rezervací. jež

jsou podkladem pro výpočet prOVize, Previo bylo vytvořeno a je spravováno Provozovatelem. který je jeho vlastníkem a který zajišt'uje jeho

řádné fungováni.

.Partneři“ znamena obchodní partnery Provozovatele, kteří prostřednictvím svých distribučních kanálu (internetových stránek) nabizeji

volné ubytovací kapacity Klienta.

..PRO“ a „LITE“ znamená dvě verze systemu Previo. které slouží Klientum ke správě bežné provozni agendy ubytovacího zařízení a k

přijímání a správě rezervací ubytovacích kapacrt. Rozdíl mezi verzemije uveden na webových stránkách Provozovatele.

„,CONNECT“ znamená verZi systému Previo. která umožňUje pouze nastaveni potřebná pro spolupráCi Klienta s Partnery.

..PAY“ znamená platebni technologií. která umožňuje zakaznikum Klienta zaplatit za služby prostřednictvím ll) zabezpečené online platebni

brány nebo (ii) tyZického platebního terminálu. Transakce jsou zaznamenávány do systému Prewo,

„RESERVATIONV znamená online rezervační systém pro vlastní internetové stránky Klienta. který umožňuje:

|, vytvoření rezervaci ubytovacích a souvisejících služeb.

ii. vytvoření rezervaci pobytových balíčku,

m. automatický sběr a publikování uživatelských recenzí,

iv. zobrazení ceníku ubytovacího zařízení Klientu,

v. zobrazeni kalendáře obsazenosti ubytovacího zařízení Klientu a

ví, zobrazeni mapy s výpočtem trasy ke Klientoví z libovolného bodu zadaného Zákaznikem.

.,GLOBAL“ znamená nástrOj pro automatickou aktualizaCi dat (obsazenosti a cen) na zahraničních internetových distribučních kanálech,

GLOBAL je schopen přijímat rezervace. vytvořené na některých z techto distribučních kanálu a ukládat je do systému Previo.

„Zákazník“ je třetí osoba odlišná od Partneru. která má prostřednictvím Partneru zájem a možnost uzavřit s Klientem smlouvu o ubytování a

obdobných službách.



2. Předmět smloug

2,1.

2.2.

2.3.

Předmětem této Smlouvy je závazek Provozovatele umožnit Klíentoví užívat Previo. a to za účelem využívání zvolené verze Previa

a služeb Sjednanýmí v samostatných dodatcích k této Smlouvě.

Na základě a za podmínek uvedených v čl. 3 této Smlouvy uděluje Provozovatel Klientoví licenCi k užití systému Previo. resp jeho

technických prostředku a funkcronalít. definovaných zvolenou verzia objednanýmí službami,

Předmětem této Smlouvy je dále závazek Klíenta hradit Provozovateli za všechny využívané služby poplatek nebo prowzi ve výši

sjednané v jednotlivych dodatcích (dále jen ..Provize")

3. Licenční ujednání

3.1.

3.2.

3.3

3.4.

Provozovatel prohlašuje. že je oprávněn vykonávat veškerá majetková práva, zejména udělit Klientow oprávnění k užívání, k Prevíu.

Smluvní strany sjednávají. že Provozovatel timto uděluje za podmínek stanovených vtéto Smlouvě Klientow nevýhradní a

nepřevoditelnou licenCi k užití Previa. a to v rozsahu dle Klientem zvolené verze a objednaných služeb, Oprávnění užít PreVio se

udělUje pro území Evropské Unie a na dobu trvání této Smlouvy.

Odměna za poskytnutí této licence je stanovena jednotlivými dodatky,

Klient není oprávněn udělovat další licence jpodlicence, sublícence) bez výslovného předchozího souhlasu Provozovatele. Klient

dále není oprávněn bez výslovného předchozího souhlasu Provozovatele postoupit lícenCi třetím osobám.

4. Doba trvání a ukončení smlouvv

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6

4.7

Smlouva se sjednává na dobu neurčitou,

Smlouva muže být ukončena (ij dohodou Smluvních stran, (ii) odstoupením jedné ze Smluvních stran nebo (iii) výpovědí.

Provozovatel | Klient mohou od této Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smluvních pownnosti druhou Smluvní

stranou. Za podstatné porušení smluvních povmnosti se povaŽUje zejména nesplnění kteréhokoli zavazku k úhradě poplatku za

poskytnutou Home a služby či k úhradě Provize za zprostředkovaně rezervace, uvádění nepravdivých informaci při odsouhlasení

Provizi. porušování pravidel sjednaných v dodatcích k této Smlouvě a poškozování zájmu Previo Partneru nebo Zákazníku Klíenta.

Klient má možnost odstoupit od smlouvy v případě, kdy Provozovatel opakovaně znemožní Klíentoví užívat Previo dle smlouvy l_tedy

poruší povmnost v bodě 2.1), v případě, kdy se ukáže být nepravdívým ujednáním bod 3.1 smlouvy a kdy bude s Provozovatelem

zahájeno insolvenční řízení, Odstoupení od Smlouvy je účinné vokamžíku doručení písemného odstoupení na adresu druhé

smluvní strany uvedené v záhlaví této Smlouvy.

V případě výpovědí (i bez udání duvodu) činí výpovědní doba jeden (1) měsíc a počíná běžet od prvního dne měsíce následeiciho

po měsíci, ve kterém byla výpověd'jedné ze Smluvních stran doručena druhé Smluvní straně.

Odstoupení od Smlouvy či výpověd Smlouvy učiní Smluvní strany písemně. a to na poštovní adresu příslušné Smluvní strany

uvedenou v této Smlouvě. Odstoupení od Smlouvy i výpověd Smlouvy muže být také učiněna v elektronické formě, a to na e-

mailovou adresu příslušné Smluvní strany uvedenou v této Smlouvě.

Ukončení Smlouvy nezbaVUje Klíenta povinnosti splnit veškeré platební závazky související s touto Smlouvou. přičemž tyto závazky

se stávají splatnýmí nejpozději sedmým (7) dnem od zániku této Smlouvy.

V případě ukončení smlouvy má Provozovatel povinnost zpřístupnit Klíentoví po dobu výpovědní lhuty aktuální a kompletní databáZi

hostu a firem. seznam rezervací dokladu a dalších aktualních datových výstupu. které poskytuje system PreVio. Klient má rovněž

právo požádat o předání vzájemně provázaných dat v individuálně definovaném formátu za úplatu. Výši úplaty stanovi Provozovatel

dle hodinové náročností práce a aktuální sazby dle ceníku na www stránkách Provozovatele. Porušení tohoto Ujednání ze strany

Provozovatele opravňUje Klíenta zadržet případnou aktuální platbu ve prospěch Provozovatele až do dennítivního splnění povinnosti

vyplývající z tohoto odstavce.

5. Předávání údajů o zákaznících

5.l.

5.2.

Klient SI je vědom, že užíváním některých funkcí Prevla předává přes zabezpečené webové rozhraní Provozovateli osobní údaje

o svých Zákaznicích a dává souhlas Provozovateli tyto údaje shromažďovat ve svých databázích. výhradně však pro účely dalšího

užití ze strany Klienta.

Klient pověřUje Provozovatele zpracováním osobních údaju zákazníku Klíenta pro účely plnění závazku Provozovatele, podle

pokynú Klíenta. Jedná se o následující kategorie osobních údaju Zákaznikú Klíenta,

jméno a příjmení

datum narození

adresa trvalého bydliště

a další provozovatelem a jeho zaměstnána zapsané údaje

Provozovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o těchto poskytnutých informacích v rozsahu a za podmínek stanovených touto

smlouvou. Osobní údaje Zákazníku Klíenta bude zpracovávat v souladu s:



5.3.

- nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/6579 o ochraně íyzrckých osob v souwslostí se zpracováním osobních

údajů a o volném pohybu těchto udaju a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecne nařízení o ochraně osobních údaju) (..GDPR“)

s účinností od 25. 5. 2018.

- jinými právními předpisy související s ochranou osobních údaju.

Smluvní strany se výslovné dohodly, že další práva a povinností vyplývající z rámcově smlouvy jsou podrobně stanoveny ve

Všeobecných Obchodních Podmínkách Provozovatele (dále jen ,.VOP“). Aktuální znění VOP je k díspozrcr v sídle Provozovatele

a na webových stránkách Provozovatele httpszlíwww,previocz/ke-stazení.

6. Závěrečná ustanovení

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6,

6.7,

6.8.

6.9.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originálech. po jednom pro každou ze Smluvních stran. Smluvní strany prohlašují. že sr tuto

Smlouvu řádně přečetly, souhlasí s jejím obsahem. Smlouvu uzavřely svobodně, vážně nikoliv v tísni nebo za jednostranně

nevýhodných podmínek a že znaji její obsah. což sterUji svými podpisy.

Smlouva nabývá platností dnem jejího podpisu a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

Touto Smlouvou se nahrazuje jakékoli dřívější smluvní ujednání mezi Klientem a Provozovatelem,

Tato Smlouva muže být měněna pouze ve formě písemných dodatku podepsaných Smluvními stranami nebo změnou VOP

Provozovatel je oprávněn převěst svá práva a povmnosti z této Smlouvy na jinou osobu. o čemž bude Klient neprodleně vyrozuměn.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivní vymahatelnost nebo platnost této Smlouvy jako

celku, vyjma těch případu. kdy takove nevymahatelně nebo neplatné ustanovení nelze vyčlenit z této Smlouvy. aniž by tím pozbyla

platností. Strany se pro takový případ zavazuji vynaložit v dobré víře veškeré úsilí na nahrazeni takoveho neplatneho nebo

nevymahatelněho ustanovení vymahatelným a platným ustanovením. jehož účel v nejvyšší možné míře odpovídá účelu povodniho

ustanoveni a cílum teto Smlouvy.

Strany si nepřeji. aby nad rámec vyslovnych ustanovení této Smlouvy byla jakákoli práva a povinností dovozovány z dosavadní Čl

budouci praxe zavedené mezr Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně Čl v odvětví týkajícím se předmětu teto

Smlouvy. Vedle shora uvedeného SI Smluvní strany potvrzují. že si nejsou vědomý žádných doposud mezi nimi zavedených

obchodnich zvyklosti Čl praxe

Smluvní strany na sebe přebírají podle ust. § 1765 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění. rízrko změny

okolnosti.

Pro vyloučení veškerých pochybnosti strany výslovně poterUjí, že tuto Smlouvu uzavírají vrámci svých podnikatelských aktíVit a

v souvrslosti se svou podnikatelskou činností. a proto se na tuto Smlouvu neuplatní ust. § 1793 (neúměrně zkrácení) a § 1796

(lichva) zákona č. 89/2012 Sb.. občanský zákoník, v učinnem znění.
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:akttiracni názov PREVIO s.r.o., zastoupeno Petrem Klasem Vysoká škola báňská - Technická univerzita Ostrava

zastoupena lng. Gabrielou Mechelovou i\ubytovaci a

stravovací služby)

Kolbenova 882/53. PSČ 190 00. Praha 9 ČR ' 17. listopadu 2172115 708 00 Ostrava

259 75234 ic2259 75234 619 89100/c2619891oo

(dále jen Provozovatel) (dále jen „Klient“)

uzavírají níže uvedeného dne. měsíce a roku

DODATEK 1 - O SPOLUPRÁCI VE ZPROSTŘEDKOVÁNÍ REZERVACÍ

k Rámcové smlouvě mezi Provozovatelem a Klientem.

. . 0 \ o - ~ . . . , _.
uzavrene dne ..........' xix/.1 ......... (dále jen „Ramcova smlouva )

1. Všechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku mají stejný význam, který mají v Rámcové smlouvě.

2, Klient a Provozovatel se dohodli, že budou spolupracovat při propagaci, nabidce a naplňování volných ubytovacích kapacit a

poskytování ubytovacích a jiných souvisejicich služeb a dále při umožnění vytváření rezervaci ubytovacích a souvisejících služeb

třetích osob (dále jen Rezervace) prostřednictvím Prevro Partneru. s nimiž Klient předem odsouhlasi spolupráCi a/nebo

prostřednictvím rezervačního modulu RESERVATION+ na vlastních internetových stránkách Klienta. Odměnou Provozovatele za

tyto služby jsou Provrze z ceny Odbýdlených Rezervací.

3. Zprostředkování Rezervaci:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Rezervace jsou Klíentovr zasílány elektronicky (e—mailem a do systému Previo). Klient je odpovědný za potvrzeni Rezervace

Zákazníkovi a veškerou další komunikacr s ním, s výjimkou stanovenou dle (:|, 3.2 tohoto dodatku. Previo je používáno k

potvrzení uskutečněných (odbydlenýchj Rezervací. jež jsou podkladem pro výpočet Provrze.

Potvrzená rezervace je Rezervace uskutečněná v tzv, „online režimu'. odsouhlaseném Klientem a nastaveném v Prevru

(dále jen „Potvrzená Rezervace“), což Provozovatel prokáže e-mailovou komunikaci. Zákazniky s Potvrzenou Rezervací od

Previo Partneru musí Klient vždy ubytovat ve svém zařízení nebo v zařizení stejně Čl vyšší kategorie a kvality. V případě

nutnosti stěhování Zákazníká musí Klient uhradit náklady jeho přesunu. Vpřipadě nesplnění této pOVinností se Klient

zavazuje uhradit Provozovateli smluvní pokutu ve výši trOjna'sobku ceny dotyčné rezervace. nedohodnou-li se smluvní strany

v konkrétním případě písemně jinak.

Provize jsou vypočítány ze zrealizovaných pobytu, a to ze skutečně, Zákazníkem zaplacené. ceny ubytováni, pobytových

balíčku. konferencí a školení. a to | v případě speciální nabídky a slevových akci. „Je-Ii Klient plátce DPH, jsou Provrze

vypočítány z cen bez DPH. K takto stanovené proviZi je připočítána DPH na služby Provozovatele dle platných zákonu,

Souhlas či nesouhlas s Provizi z dané rezervace (dále též odsouhlasení) musí Klient vyjádřit označením příslušné volby v

Prevru nejpozději do 5. dne měsíce následujícího po měsíci do kterého spadá poslední den Rezervace. V případě porušení

této pOVinnosti muže být Klientovi účtována smluvní pokuta ve výši Provizi, u kterých Klient neprovedl odsouhlasení, Tato

pokuta muže být účtována pouze tehdy, pokud Provozovatel odeslal Klientovi elektronicky (e-mailem na adresu uvedenou v

záhlaví této smlouvy) seznam provrzi k OdšOuhlaseni nejpozději 3 dny před koncem lhuty pro jejich odsouhlasení.

Provize z rezervaci (k nimž bude připočteno DPH dle platných a účinných právních předpisLi) budou Klientovi vyúčtovány

Provozovatelem každý měsíc, a to nejdříve 1. den měsíce následujícího po měsíci. do kterého spada poslední den

rezervace. V případě, že výše Provize za příslušný měsíc nedosáhne celkové částky ve výši 500,- Kč bez DPH. nebude

Provize Klientovi vyúčtována a přesune se do následujícího měsíce. Pokud by ani po jejím přesunutí nedosahovala PrOVize

částky ve výši 500,- Kč bez DPH, přesune se znovu. Provize však bude KlientOVi Provozovatelem vyúčtována nejpozději do

31.12. příslušného kalendářního roku. a to bez ohledu na její výši. Faktury pro platbu Provizi budou splatné 14 dni ode dne

jejich vystaveni, Za dodatečné změny/zrušení již odsouhlasených a vyfakturovaných Provizi muže být KlientOVi účtován

poplatek ve výši 50.— Kč za každou změněnou rezervaci.

Klient se zavazuje vždy ubytovat Zákaznika a to za cenu uvedenou v objednávce od Prevro Partneru, a případný rozpor v

cené řešit až následně s Provozovatelem. Pro řešení sporu je rozhodná ta cena, která byla uvedena v systému Prevro. v

čase vytvoření Objednávky. Za správnost cen zadaných v systému Previo Odpovídá vždy Klient.

Previo Partneři mohou nabízet volné kapacity Klienta prostřednictvím svých distribučních kanálu. Klient souhlasí, že Previo

Partneři mohou k propagaci Klienta využit veškeré marketingové materiály Klienta, především informace z jeho vlastních

internetových stránek, fotografie či název a informace z Previa. Klient je odpovědný za správnost poskytnutých informací a je

povinen, v rámci svých možnosti, na případné vady prezentace písemně Previo Partnera upozornit.

Klient souhlasí se spoluprací se všemi PreVio Partnery. jejíchž portály jsou uvedeny v čl 7 tohoto dodatku a s výši PrOVize.

uvedené v Čl. 8 tohoto dodatku, Previo Partner muže spolupráci s Klientem odmítnout. Obě strany mohou spolupraci kdykoliv

později písemně (i elektronicky) zrušit.

4. Záložky .,ii“ až „vi“ modulu RESERVATION+ (VIZ Čl. 1 Definice pojmu Rámcové smlouvyi má Klient právo aktivovat volitelně na



stejných internetových stránkách. na kterých má zveřejněnou zaroveň záložku i. Svou |icencr modulu RESERVATION+ smí Klient

použít na libovolném množství domén a v rámci jedné domény smí použít RESERVATlON+ i vícekrát jnapř. pokaždé jinou záložku).

pokud je na stejné doméně zveřejněna i záložka „i.

5. Ukončení tohoto Dodatku nezbavuje Klienta povinnosti poskytnout služby, do te doby rezervované Prevro Partnery a splnit veškeré

platební závazky související s touto Smlouvou. přičemž tyto závazky se stávají splatnýmí nejpozdeji sedmým (7) dnem od zaniku

smluvního vztahu či posledniho dne zprostředkované rezervace, je-li pozdější,

6. Klient souhlasí se spoluprací dle tohoto Dodatku a Rámcové smlouvy a s výši uvedené zprostředkovatelske provize pro všechny

Previo Partnery, provozující předevšim. ale nikoliv výhradně. internetové stránky: Hotel.cz. Hotelycz. Hotel-ubytovani.com,

Penzioncz, Penzronycz. SvetUbýtovanicz, Ubytovanivcrcz. Nabidkaubytovanicz, Ubytovanionlinehet, Prahacz Ubylsk. Hotel—

ubytovaniecom.

7. Výše zprostředkovatelske provize z Rezervaci:

8.1. od Previo Partneru činii 15%

8.2. z modulu RESERVATION+ činí: 4%

  
Provozovatel (PREVIO s.r.o.)
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PREVIO s.ro.. zastoupeno_ Vysoká škola báňská - Technická univerzita

Ostrava. zastoupena Ing. Gabrielou Mechelovou

(ubytovací a stravovací služby)

 

.Kolbenova 882/5a, PSČ 190 oo. Praha 9. CR '17. Iistopadu 2172/15, 708 00. Ostrava

'25975234/c2259 75234 61989100/6261989100

(dále jen „Provozovatelj (dále jen ..Klient"j

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku

DODATEK 2 - O POSKYTNUTÍ LICENCE K HOTELOVÉMU SYSTÉMU (PRO, LITE)

k Rámcové smlouvě mezi Provozovatelem a Klientem.

uzavřené dne d\ao/j....... (dále jen „Rámcová smlouva“)

1. Všechny pojmy a zkratky uvedene v tomto dodatku mají stejný význam. který mají v Rámcové smlouvě.

2. Provozovatel uděluje v souladu s čl. 3 Rámcové smlouvy Klientovi licenci k užívání recepčniho systému PREVlO. který umožňuje

Správu rezervací ubytovacích a obdobných kapacit v interaktivní grafické tabulce („Plachta rezervaci"i;

Správu databáze hostu a databáze tirem;

Vedení hotelového účtu k jednotlivým rezervacim:

Administraci webových stránek, vytvořených Provozovatelem (na základě tohoto dodatku nebo samostatně objednávky):

Správu uživatelských účtu a práv k jednotlivým modulum systému.

Evidencz a tisk daňových dokladu;

Tisk evidenční a domovní knihy dle platných zákonu;

Tisk reportú pro statisticky úřad a obecní úřady;

Pouze verze PREVIO PRO dále umožňuje:

Vedení pokladní knihy a ewdenci plateb přijatých hotově. bankou a platebními kartami:

Manažerské grafy, reporty a statistiky:

Sklad, Market kody, Rastry, Kontingenty

Další pokročilé funkce. přidávané pruběžně do systému Provozovatelem.

3. Provozovatel timto prohlašuje. že Klient si muže systém Previo nastavit tak, že mu Previo bude umožňovat zpracování osobních

údaju i v rozsahu větším, než vyplývá ze zákonných povmností Klienta jako ubytovatele, a Klient se tak múže stát zpracovatelem

osobních údaju s povmnosti oznámit tuto skutečnost Úřadu pro ochranu osobních údajů,

4. V případě nedostupností systému Previo. vinou selhání technického vybavení Provozovatele či plánovaných odstávek, delšího než

2% celkového času v daném kalendářním měsíci. je Klient oprávněn neuhradit jeden provozni měsíční poplatek v následeíCim

období

5. Klient si objednává od Provozovatele následující produkty a služby za níže uvedené ceny bez DPH (k cenám bude připočítáno DPH

dle platných a účinných právních předpisúj:

SLUŽBA POČET JEDNORÁZOVĚ Měsíčně

Licence Previo PRO 1x 35.890 Kč 3.600 Kč'

PAY — integrace platební brány 1x 4.990 Kč

Školení systému Previo PRO v rozsahu cca 4h 1x 4.900 Kč -

' Měsíční poplatek za provoz Previo PRO bude účtován od 172021.

B ..
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DODATEK 3 - o POSKYTNUTÍ KONEKTIVITY NA DISTRIBUČNÍ KANÁLY (PREVIO GLOBAL)

k Rámcově smlouvě mezi Provozovatelem a Klientem.

J “_ "' r-j\ , _ , , “

uzavřené dne“4......... (dale jen „Ramcova smlouva )

1. Všechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku mají stejný význam, který mají v Rámcově smlouvě.

2. Provozovatel uděIUje vsouladu sčl. 3 Rámcové smlouvy Klientovi licenci k systému PREVlO GLOBAL (dále jen „PG“) pro

automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na světových internetových ubytovacích portálech (dále jen „distribuční kanály'j.

3. Podmínky poskytování konektivity na distribuční kanály:

3.1. Ceny a obsazenost. které Klient vloží do Previa, bude Provozovatel automaticky odesílat na jednotlivé distribuční kanály.

Provozovatel výslovně upozorňUje Klienta. že PG neslouží kpřenosu jiných podmínek restrikcí a nastavení než pouze a

výhradně cen a obsazenosti.

3.2. Provozovatel nemá právo a nebude měnit nastavení jednotlivých distribučních kanálu (dále ..extranety"), pouze zajistí

nejlepši možné propOjeni mezi nastaveními v Prewu a u jednotlivých kanálu. Pokud Klient sám změní nastaveni extranetu a

neupozorni na to písemně Provozovatele. vystaVUje se riziku selhání PG aje tak plně odpovědný za sobě szSobené škody

a ztráty.

3.3. Provozovatel bude u vybraných kanálu stahovat rezervace a ukládat je do systému Previo Data stažených rezervací nemusí

vždy obsahovat všechny informace z extranetu. Změny a storna rezervaci je Klient povinen vždy ihned zkontrolovat.

3.4. Provize za přijaté rezervace a vyúčtování cen rezervací. jsou výhradně záležitosti obchodniho vztahu mezi Klientem a

distribučním kanálem. do kterého Provozovatel nemá právo nikterak zasahovat.

3.5. Klient byl obeznámen s tím, že přenos dat z PG do/z distribučních kanálu je prováděn v časových intervalech několika minut.

Jednotlivě požadavky na změnu jsou zpracovány dístribučními kanály postupně, Zpracování většiny požadavku proběhne do

1. minuty. Ve výjimečných případech mohou některé požadavky čekat 5 minut. Tyto časy jsou orientační a Provozovatel

nikterak nezaručuje zpracování jednotlivých požadavku v těchto časech.

3.6 Klientje odpovědný za přenášená data. V případě, že se změna neprejevi na distribučním kanálu do 30-ti minut a Klient tuto

chybu objeví má povinnost písemně informovat Provozovatele.

3.7. Provozovatel není odpovědný za legálnost ani správnost přenášených dat. Provozovatel se zavaZUje přenášet taková data.

která Klient (popř. rezervujíci Zákazník) zadá do systému PFGVIO.

3.8. Po prvotním sestavení konektivity, přidání nového kanálu nebo změně nastavení přenosu dat. je Klient odpovědný za úplnou

kontrolu přenášených dat. Klient nejpozději do 14-ti dnu od zapojeni nebo poslední změny nastavení každého jednotlivého

kanálu lo čemž bude elektronický informován Provozovatelem) prověří správnost dat na takovem kanálu a v případě

nalezeni chyby toto písemně oznámí Provozovateli. Nevyjádří-Ii se Klient v uvedené lhutě. považuje se konektivita za

schválenou.

3.9. Přidání nového distribučního kanálu nebo změna nastaveni přenosu dat již propojeného kanálu je možná kdykoliv v pruběhu

fungováni PG, ale musí být nahlášena Provozovateli. Za přidáni/upravu nového distribuční kanálu vzniká Provozovateli

nárok jak na aktivační poplatek tak provozni měsiční poplatek. V případě úpravy stávajícího nastavení se Provozovatel řídí

platným ceníkem uvedeným na www strankách Provozovatele. individuální zakázková práce. Tuto cenu Provozovatel

Klientovi vyčíslí na základě specifikace předem a Klient cenu upravy odsouhlasí prostřednictvím emailu. Následně bude

Klientovi vystavena Faktura se splatností 14 dni.

3.10. Provozovatel nenese odpovědnost za chyby a finanční ztráty vzniklé přenesením nesprávných dat. Všechny vzniklé

problémy (např. přebookovani kapacity neplatná čísla kreditních karet. nedojezdy hostu. objednávky za nesprávnou cenu,

apod.) se Klient zavaZUje řešit se Zákazníkem, který vytvořil rezervacr popř. distribučním kanálem. Provozovatel nese

odpovědnost za chyby v systému PG vždy maXimálně do výše Klientem hrazeného měsíčního poplatku,



4. Výpovědni lnuta pro tento dodatek činí 6 mesicu. Po uplynutí lhuty 12 měsícu od podpisu tohoto dodatku se zkracuje na 1 měsíc.

5. Khent se zavazuje uhradit nasledujici poplatky v cenách bez DPH (k cenám bude připočítáno DPH dle platných a účinných pravnich

předpisu). Aktivační poplatek bude fakturovan po nabytí účinnosti této smlouvy, měsiční poplatek bude fakturovan od měsíce. kdy

bude propojen prvni kanal. Splatnost faktury je vždy 14 dni:

— aktivační poplatek“ 4.990 Kč a provozní měsiční poplatek: 2.250 Kč za až 10 kanálu (nebo 1.100 Kč za jeden kanál)

   

 

Provozovatel (PREVlO s.r.o.)

   


