E r Vodovody a kanalizace
r Rychnov nad Knéznou, s.r.o.
Smlouva o dodévkach pitné vody a o odvadéni a &isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod

¢. 0101-1141

uzaviena v souladu s § 8 odst. 6, odst. 16 a odst. 17 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Jméno, pFijmeni / firma Ceska posta, s.p.

Datum narozeni

ICO: 47114983 DIC: CZ47114983

Adresa / sidlo Politickych véziiii 909/4 Praha 11000

Zastoupeny Mgr. Cihék Patrik manaZer specializovaného Givaru

Kontakini tdaje o
iD datové schréanky kr7colry

Cislo (ctu ]

Adresa pro doruéovani:

Ceska posta, s.p. - skenovaci centrum Postovni 1368/20, Ostrava 1 70106
(dale jen ,odbératel”)

Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.0.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v odd. C, vl. 45498
se sidlem Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad Knésnou, zastoupen Jifim Simou, DiS., jednatelem

ICO: 09034773, DIC: CZ09034773
ID datové schranky: jjbuc3k web: www.vakrk.cz
bankovni spojen | s

jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro vefejnou potfebu povéieny viastnikem vodovodu / kanalizace k uzavieni smiouvy.

(dale jen ,dodavatel)

1.
Pfedmét smlouvy

(1) Dodavatel a odbérate! se dohodli na této smlouvé o dodavkach pitné vody a o odvadeni a ¢isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod, a
to v rozsahu:

™ dodavatel se zavazuje dodavat pitnou vodu vodovodem pro vefejnou potfebu (dale jen ,vodovod®) do vodovodni pfipojky a odbératel
$e za to a za sluzbu s tim spojenou dodavateli zavazuje platit vodné,

dodavatel se zavazuje odvadét odpadni (pfip. srazkové vody) vypousténé z pfipojené nemovité véci kanalizaéni pfipojkou do
V] kanalizace pro verejnou potiebu a déle tyto vody Gistit nebo jinak zneskodriovat a odbérate! se za to a za stuzbu s tim spojenou
dodavateli zavazuje platit stocné. :

Pfipojena nemovité véc
Cislo odbéru obec ulice / Cast obce ¢.p./ev. katastraini Gzemi Cislo parcely
0101-1141 Rychnov nad KnéZnou Na Sadkach 1764 Rychnov nad Knéznou 2447119
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Udaje o pripojent:

Viastnik vodovodu Mésto Rychnov nad Knéznou
Viastnik kanalizace Mésto Rychnov nad Knéznou
Viastnik pfipojené stavby Odbérate! prohladuje, Ze je vlastnikem pripojené stavby.

Viastnik vodovodni pripojky ~ Odbératel prohlasuje, Ze je viastnikem pripojky.
Vlastnik kanalizacni pfipojky ~ Odbératel prohlauje, Ze je viastnikem pFipojky.
Odbératel prohiasuje, Ze pocet trvale pripojenych osob v pfipojené nemovitosti je 64.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smiouvy smiuvné povéfen viastnikem vodovodu/kanalizace.
Dodavate! je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize v souladu se smiouvou o provozovani
vodohospodafského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu/kanalizace a dle zékona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
prenést z viastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

ill.
Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu a v jakosti odpovidajicim pravnim predpisim, odbératel
ma pravo vodu z vodovodu odebirat a mé povinnost hradit dodavateli Gplatu za dodavku pitné vody podle této smlouvy.

Dodavatel odbérateli sdéluje, Ze v mist& napojeni pripojky na vodovod hydrodynamicky pretiak &ini minimalné 0,15 MPa (pii zastavbé
nad dvé nadzemni podlaZi nejméné 0,25 MPa) a maximéiné 0,7 MPa.

Ukazatele jakosti pitné vody jsou: maximalni hodnota dusiénan(: 50 mg/l; doporugena hodnota vapniku: 40 mg/l; doporucené hodnota
horeiku: 20 mgh, dle vyhl. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich pedpisl.

Jakostni ukazatele dodavané vody odpovidaji pravnim predpisiim. Aktuélni hodnoty jakostnich ukazatelli dodavané vody, které mohou
kolisat v rozmezi hodnot stanovenych pravnimi predpisy, které jsou k dispozici na www.vakrk.cz.

IV.
Objem pitné vody
Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané pitné vody bude zjistovano:
v méfenim objemu vodomérem vlastnika vodovodu
O podle smémnych &isel roéni potfeby vody, Viz pfiloha €. 12 vyhlasky €. 428/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich zmén

Odbératel je povinen dodrzet umisténi vodoméru kterym je Sachta,
Odbératel informuje dodavatele, Ze souasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy je pozarni obtok.

Odbératel bere na védomi, Ze limit dodavané vody je dan primérem vodoméru: 20 mm v max. mnozstvi: - 2,5 m3/hod.

V.
Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel ma pravo vypoustét
odpadni (pfip. srazkové) vody do kanalizace a mé povinnost hradit dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
podie této smiouvy.

Odbératel bere na védomi, 7e mira a mnozstvi zne&isténi vypousténych odpadnich vod je uréena kanalizatnim fadem. Kanalizaéni fad
pro prislusnou lokalitu je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.vakrk.cz.

Na odb&mém misté neni odbératel opravnén pouzit Zdroj jinych odpadnich vod, z néjz se vypousti voda do kanalizace.

Odbératel neni opravnén vypoustét do kanalizace srazkové vody.
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Vi
Objem odpadnich vod
Smiuvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi odvadénjch odpadnich vod bude stanoveno:
objem vod dodanych vodovodem méfidlem viastnika vodovodu,
méfenim objemu odvadénych odpadnich vod méfidlem odbératele,
méfenim mnoZstvi vody odebrané z jiného zdroje méfidiem odbératele

podle smémych Cisel rocni potieby vody,

I I A I I X

technickym vypoctem, ovéienym dodavatelem.

VIL

Objem srazkovych vod

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich podminkach odvadéni srazkovych vod:

]
@

Cislo vypousténi odpadnich vod: 0.

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace {vypoCet die § 31 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.):

hjplochy Pociya (i) S:Ltgil:\?t\g (plos:: liilr(;)tv sgtacﬂ':é?/;h:o(urgizrzitel)
A |zastavéné a téZce propustné zpevnéné plochy 0 0,90 0.0
B [lehce propustné zpevnéné plochy 0 0,40 0.0
C {plochy kryté vegetaci 0 0,05 0.0
Soucet redukovanych ploch 0.0
Dlouhodoby srazkovy normal (m/rok) platny ke dni uzavieni smlouvy* 0,715
Roéni mnozZstvi odvadénych srazkovjch vod vmd = soucet redukovanych ploch vm? krat 0
dlouhodoby srazkovy normal v m/rok
2 toho zpoplatnény podil v %: 100,0
Zpoplatnény podil z roéniho mnoZstvi odvadénych srazkovych vod v m3 0

* Dlouhodoby srazkovy normal je veliGina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych préavnich pfedpisti. O jeho pfipadné
zmené a zpisobu vypotu bude dodavatel pisemné informovat odbératele.

(3)
@)
()

Do vypoctu v odst. (2) se zahmuiji pouze plochy, z nichZ je mozZnost odvadéni srazkovych vod do kanalizace.
Vypocet dle odst. (2) se neuplatni, je-li objem srazkovych vod méfen pfi odvadéni do kanalizace podie &l. VI.

Zpoplatnéni se neuzije u ploch, které jsou ze zakona od plateb za odvadéni srazkovych vod osvobozeny, {j. u vefejné pristupnych cest,
celostatnich a regionainich drah, zoologickych zahrad, staveb uréenych k trvalému bydleni a pozemki uZivanych domacnostmi.

VIl
Ceny a jejich vyhlaseni

Smluvni strany se dohodly na nésledujicim zptisobu vypottu ceny za poskytnuté sluzby dodavatelem odbératel;:

Cena pro vodné a cena pro stoéné je jednoslozkova. Pokud tak stanovi vyhlaska mésta (obce), cena je dvouslozkova.

Cena pro vodné a cena pro stocné je zalozena na vypoltu podie cenovych a pravnich predpist (vymér Ministerstva financi platny
v pristusnem roce a pfilohy ¢. 19 a ¢. 19a vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.).

Cena vodného a stoéného se vyhladuje prostiednictvim Gredni desky prislusného méstskeho (obecniho) Gfadu. Aktusini ceny pro
vodné a stocné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a viastnika vodovodu/kanalizace.

Zména ceny pro vodné resp. stoéné nevyZaduje sjednani dohody o zméné smiouvy (4. dodatku).
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1X.
Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi odbératel dodavateli na zakladé dafiového dokladu (déle jen fakfura) vystaveného
dodavatelem.

Smiuvni strany se dohodly na:

Fakturadnim obdobi: ~ Za 3 mésice

Zplsobu Ghrady faktur: pfevodnim prikazem

Zplsobu zasilani faktur: postou obygejné na dorucovaci adresu

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavate! je opravnén vodné a stotné vylctovat i mimo pravidelny cykius.

Odbératel se zavazuje platit vodné a stoéné na zékladé dafového dokladu - faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury
je 14 dnt ode dne odeslani.

Pi zmén& ceny pro vodné (stoéné), aniz by k predeslému dni byl uginén odetet méfidla, jimz se zjistuje objem dodané pitne vody
(odpadnich vod), dodavatel vyGctuje vodné (stogné) podie tohoto propoctu: Za obdobi prede dnem nabyti GSinnosti zmény dodavatel
uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti Gcinnosti zmény cenu plainou od tohoto dne, propoctené dennim

primérem objemu v obdobi mezi poslednim odectem stavu méfidla pfed zménou této ceny a prvnim odectem stavu méfidla po zméné
této ceny.

X
Disledky poruseni smlouvy

Za kazdy den prodleni s Uhradou pené&Zitého dluhu je dluznik povinen véfiteli zaplatit t&Z trok z prodieni ve vysi 0,05 % zdluzné
castky.

Za kazdy jednotlivy neopravnény odbér z vodovodu &i neopravnéné vypousténi do kanalizace (fj. v rozporu se zékonem, smiouvou a
kanalizatnim Fadem) se sjednéva smiuvni pokuta ve vysi 5 000 KE.

Za neopravnény odbér & vypousténi trvajici alespof 3 mésice nebo za neopravnény odbér & vypousténi opakujici se do 3 let od
predesiého se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 10 000 K&.

Pravo na smiuvni pokutu nenahrazuje pravo na nahradu zraty tim vzniklé, na nahradu $kody ani pravo na nahradu osobnich a vécnych
vydajis souvisejicich s fedenim neopravnéného odbéru i vypousténi.

Xi.
Zpracovavéani osobnich ddaji

Dodavatel zpracovavé odbératelovy osobni Gdaje uvedene v této smlouvé a dale Gdaje Zjisténé pfi vykonu prav a pfi pinéni povinnosti
7 této smiouvy (napf. Gdaje z odectd méfidel apod.), to vSe za lcelem vykonu prav a pln&ni povinnosti z této smiouvy a déle za Ucelem
vedeni agendy o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich (déle jen ,ucel
zpracovavani).

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Gdely nevyZaduje zpracovani osobnich Gdajd jeho souhlas. Odbératel souhlasi
s tim, Ze osobni Gidaje mohou byt zpfistupnény viastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vySe uvedenymi Gcely.

Xil.
Zavéreéna ustanoveni

Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod / kanalizaci, nejdfive véak dnem podpisu této smlouvy.
Smiouva se sjednava na dobu neurCitou. Smiouva se uZije i na obdobi od 01.01.2021 do uzavieni smlouvy, §. od stavu vodoméru
ve vysi 1164 m2. Ménit smiouvu Ize jen pisemné.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (pritomnost pfi provadéni odettl, vyméné vodoméru atp.) mdze za odbératele
vykonavat zletily len jeho domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tfebaze k tomu nebyl
vyslovné zmocnén.

Spory se fesi prednosiné dohodou a neni-li ji dosazeno, smluvni strana miiZe zaleZitost prednést soudu nebo spravnimu Gfadu.
Odbératel, ktery ma postaveni spotfebitele, se mlZe téZ obratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz) s navrhem na zahéjeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.

Odbératel se zavazuje neprodiend pisemné oznamit dodavateli zmenu v 0sobé viastnika pfipojené nemovité véci. Do doby spinéni této
povinnosti je odbératel dodavateli povinen hradit vodné a stocné.
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(8)  Zménu skutecnosti majicich viiv na prava a povinnosti plynouci z této smlouvy je odbératel povinen dodavateli pisemné oznamit bez
zbyteCného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnd od jejich vzniku. Vznikne-li dodavateli nespinénim téchto povinnosti (jma, je odbératfel
povinen ji nahradit v piném rozsahu.

(6) Dodavatel i odbératel jsou opravnéni smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba uplyne tfi celé kalendaini
mésice od doruceni vypovédi druhé strané.

(7)  Odstoupeni od smiouvy je mozné z diivodu podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy ¢i ze zakona. Odstoupent je
Ucinné doruéenim jeho pisemného vyhotoveni, popf. pozdéjsim dnem vném uvedenym. Vzajemna préva a povinnosti Fadné
uspokojene, resp. spinéné pred odstoupenim od smiouvy se nevypofadavaji.

(8)  Ke dni uplynuti vypovédni doby a ke dni skoneni smlouvy odstoupenim je odbératel povinen u dodavatele pisemné objednat odpojeni
vodovodni (kanaliza¢ni) pripojky od vodovodu (kanalizace) a zaslepeni dotieného odbogeni z vodovodu (kanalizace). Pokud tak
odbératel neucini, smluvni vztah trva az do dne odpojeni, které uskutedni dodavatel. Odpojeni dodavatel uskuteéni na odbératelliv
naklad. Dodavatel vodovodni (kanalizaéni) pFipojku od vodovodu {kanalizace) neodpoji, pokud s GEinnosti bezprostiedné navazujici na
uplynuti vypovédni doby resp. skongeni smlouvy odstoupenim dodavatel uzavie obdobny smluvni vztah s odbératelem & novym
viastnikem pripojené nemovité véci.

9) Dodavatel dorucuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim dritele postovni licence na adresu odbératele uvedenou v této
smiouvé. V pipadé nedoruceni zasilky na zasilaci adresu mize byt zasilka doru¢ena na adresu odb&mého mista. Pisemnost se
povazuje za dorugenou i tim, Ze si odbératel pisemnost nevyzvedne v Glozni hité 15 dn nebo se vrati zpét dodavateli jako
nedorucitelna.

(10)  Tento smluvni vztah se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zékonik, v platném znéni, zakonem &. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, v platném znéni, podminkami ke smiouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod (déle
jen podminky) a reklamacnim fadem. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se se smlouvou a témito podminkami a rekiamacnim Fadem
seznamil a jejich obsahu porozumél.

{11)  Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo padminky ¢i reklamacni Fad jednostranné zménit z divodu zmén pravnich predpis(,
inovace poskytovanych sluZeb nebo zmén podminek, které nejsou zavislé na vilii dodavatele. Dodavatel zménu podminek a
reklamaCniho fadu odbérateli oznami nejméné tii mésice predem. Do doby (cinnosti zmény je odbératel opravnén zménu pisemné
odmitnout, coZ se povazuje za vypovéd smlouvy (i¢innou v den predchazejict dni Gginnosti zmény; smiuvni strany nasledné postupuii
podle odst. 8.

(12)  Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech, pricem? kazda strana obdrzi po jednom vytisku.

25 07 0 .,
Knéznou dne V[M%MM/A/ ane__47-J.

Vodovody a kanalizace nad Kn&Znou, s.r.o. Ceska posta, s.p.
Jifi Sima, DiS. Mgr. Cihak Patrik
jednatel manazer specializovaného (tvaru

Priiohy:
- podminky ke smiouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

- reklamacni Fad
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Vodoveody a kanalizace

Rychnov nad KnéZnou, s.r.o.

PODMINKY KE SMLOUVE

o dodavce vody a 0 odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky*)
pro smlouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2021

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuiji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich pFip.
srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle téZ
~Smiouva‘) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v
platném znéni (dale téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s t8mito podminkami, smlouvou a pravnimi
predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, kieré neméa donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé prednost smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pii odettech a vyménach méfidel, miZe na misté samém vykonavat za odbératele
jeho zastupce (Clen domacnosti, najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vysiovné zmocnén.

I. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératete zajistit dodavku vody z vodovodu v poZadovaném mnoZstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpistm a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbérate! vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnoZstvi a
mife zneCisténi stanovenych v platném kanalizatnim fadu dané lokality a ve smiouvé. Kanalizacni fad je k dispozici na
mistné prisluSném vodopravnim (fadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankich dodavatele:
www.vakrk.cz.

3. V kanalizanim fadu je uvedeno nejvy3si pfipustné mnoZstvi a zneGisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto limity jsou zévazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitl musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
dopinénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi maze umoznit jen
tehdy, neohrozi-ii to provoz COV a likvidaci Gistirenskych kaltl. Viypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limitlt je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné zfizené kanalizaéni pFipojky k tomuto Ggelu uréené.
Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich 3achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukondena
centrélni Eistimou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné Iétky, které nejsou odpadnimi vodami viz. kanalizacni fad, zejména:
koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostiin a hubeni Skidcl - pesticidy, latky radicaktivni nebo infek&ni v koncentrované formé,
latky intenzivné barevné, latky s nadmémym zapachem & dusivé, pevné pfedméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injekeni stifkacky apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich piipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateli je zakézano jakkoli manipulovat s
uliénimi uzavery &i umoznit manipulaci jinému.



7.V piipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodd na strané odbératele bude
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to padie provoznich moZnosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dni po zaplaceni vech splatnych pohiedévek a nahrady nakladd spojenych s prerusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni divodt, které k pferuseni vedly.

1li. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se mé&fi méfidlem ve viastnictvi viastnika vodovodu, kieré je stanovenym méfidlem podle zékona €.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dle jen ,zakon o metrologii“), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidiem, toto méfidlo podiéha kontrole
posouzeni funkéni zplisobilosti méficiho systému pro méfeni pritokl a protekiého mnozstvi (déle jen ,posouzeni funkéni
zplsobilosti) podle zviastnich predpist, jde-li 0 nestanovené méfidlo, nebo Grednimu ovéreni, jde-li o stanovené méfidio. U
nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkEni zpasobilosti méfidla v 6-letych intervalech.
Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gredni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zpiisobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Na vyZadani je odbérate! povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplisobilosti, vypracovany

vy

(fednim méficem. Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo Gfedni ovéFeni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavaieli na jeno Zadost pristup k méfidlu, k pripojce a zafizeni vnitiiho vodovodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidio umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel mé pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti; tim neni dotSena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod
nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potfebné
Gpravy.

5. Dodavatel méa pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to | méfidia ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidio pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Gcelem
aredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb a
zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele
na naklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni
zplisobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokongeni posouzeni
funkéni zpUsobilosti méfidia, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit
odecet méfidla a pfipadné zajistit méfidio Ci jeho casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchio podminek.

7. Jakykoliv zésah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, piipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pied poSkozenim (zejm.
pred zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
zavady &i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zviasté mrazem) zplsobena nedostatecnou
ochranou méfidia odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zptisobem se postupuje i pii osazen jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u mefidel, na jejichz
z4kladé ponizuje dodavatel odbérateli stotné.

9. Pokud dodavatel zjisti poruseni vy3e uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoCného dle méridla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zékonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi predpisy, vse
v platném znéni.

10. Termin odettu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidio v dobé odectu piistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (déle jen ,samoodecet”) do pé&ti dnl (tiskopis k ohla3eni stavu zanecha u odbératele
pracovnik provadgjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoZnit pracovnikim dodavatele pfistup k méfidiu, a to v



terminu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, jinak mize dodavatel dodavku vody &i odvadéni odpadnich vod
prerusit. Dodavatel neni povinen pfjmout opakovany samoodecet. Odedet méfidia ve vlastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zjisti-li zavadu na méfidle viastnika vodovodu, ma pravo pozadat o
jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti
odbératele do 30 dnit ode dne dorugeni Zadosti zajistit piezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny, pfi¢emZ odbératel
je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vymeéné vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek prezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o prezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit
dluzné vodné a stocné.

12. Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zjisti-i zavadu na méfidle ve Viastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho prezkousent.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se Zjisti bud mefenim, nebo odbornym vypoitem podie technickych propotti
predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smluvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je sougasti vodovodni pFipojky a vodomamé sestavy pozami obtok, Ize ho vyuZivat vyhradng pro pfimé haseni
pozaru nebo pii pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti s
tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit pisemné dodavateli.
Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divodd, je toto porusenim ustanoveni smiouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit viéi odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst, IV.1. t&chto podminek.

IV. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vy§i dle rozhodnutf vécné a
mistné prislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi dorugeni doporuéené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit &i tuto nevyzvedne v Ulozni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, mé se za to, Ze zésilka je dorucena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody G&astnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejné prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatet, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij souhlas neprojevi, plati
smiouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

V. Ochrana osobnich (idaiii

1. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovany v souladu s:

- Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (.Zpracovani je nezbytné pro pinéni smlouvy");

- €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, které se na spravce vztahuje");

- €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro Ugely opravnénych zajmil prisluéného spravce").

Odbeératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené ucely nevyZaduje zpracovani jeho osobnich (idaju jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich tdajti je dobrovolné, pro Ucely uzavieni smlouvy je vak nezbytné predani jména, prijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odb&mého mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény predanych

osobnich Udaji dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi
vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vySe uvedenymi Ucely.



2. Dodavatel timto Odbérateli oznamuije, Ze pfijal nasledujici opatfenf pro zabezpeteni jeho osobnich tdaju:

vedeni dokumenttl s osobnimi tidaji podle spisového a skartaéniho fadu;

nezévislou kontrolni funkei ochrany osobnich tdajti, kterou provadi povéfenec pro ochranu osobnich tdajl;

asobni adpovédnost osob, které pracuji s osobnimi idaji;

shromazdovéani pouze nezbytnych osobnich Udajil a pouze v pripadech, uvedenych v ¢l. V., odst. 1.;

skartace jiZ nepotiebnych osobnich Gdajd;

zachovavani migenlivosti o osobnich dajich u viech svych zaméstnanc;

neposkytovani osobnich Gdajli tetim osobam bez informovéni Odbératele (paklize toto Dodavateli neuklada
prislusny pravni predpis (€l. V., odst. 1.);

pravidia ochrany osobnich idajl je zahmuta v interni bezpecnostni smérnici;

2vla&tni ochrana osobnich Gdajti je potom vénovana pii praci zaméstnanci Dodavatele s IT technikou.

3. Odbératel bere na védomi, Ze kdyby vyvstaly jakékoliv pochybnosti o zakonnosti pouZiti jeho osobnich Gdajd, miZe se
obratit na povéfence pro ochranu osobnich Gidaju (kontaktni (daje jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele) anebo
na Ufad pro ochranu osobnich tidaji, ktery dozoruje nakladani s osobnimi Gdaji na Gzemi Ceské republiky.

Tyto podminky ke smlouvé nabyvajf platnosti dnem 1.1.2021.




W'r Vodovedy a kanalizace

Rychnov nad Kné&znou, s.r.o.
REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Spolecnost Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.0., jako provozovatel (dale ,dodavatel*) vodovoda a kanalizaci,
vydava dle § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovedech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné
nékterych zakond (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,ZVK*) a v ndvaznosti na zakon &. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, tento Reklamagni ad.

Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodévky
pitné vody vodovodem a odvadéni a ¢isténi nebo jiné likvidace odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplisob a misto jejich
uplatnéni véetné narokd odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamacni fad se vztahuje na dodévku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

1. Rozsah odpovédnosti

QOdbératel m& prévo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) v oblasti dodavky vody |ze reklamovat jakost a tlak dodavané pitné vody a mnozstvi dodavané pitné vody

b) v oblasti odvadeni a Cisténi nebo jiné likvidace odpadnich vod |ze reklamovat dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod,
mnoZstvi odvadénych odpadnich vod a technické problémy kanalizace

¢) vyUétovani vodného a stotného

ll. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbeératel uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30 dni od skuteénosti, ktera je diivodem k reklamagi; Ihitu
pro reklamaci zjevné zavady jakosti pitné vody stanovuje &l. I, odst. 5.

a) pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o., Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad Knéznou
b) e-mailem na adresu: jednatel@vakrk.cz

c} osobné v zakaznickém centru: v budové Méstského Fadu, Haviigkova 136, Rychnov nad Knéznou, 3 patro, &islo dvefi
312. V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéieny sepsénim reklamaci povinen sepsat
pisemny zéznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrZi kopii tohoto zaznamu.
Reklamace uplatnéna jakymkoliv vy$e uvedenym zpisobem musf obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontaktni Gdaje odbératele (telefon, e-mail apod.)

¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popF. &islo dariového dokladu

d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

e) datum podani reklamace a podpis odbératele

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vi$e uvedené Gdaje nezbytné

pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tidaje dopinil. Pokud odbératel ve stanovené Ihiité pozadované
informace nedodd, md se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.






