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Vodovody a kanalizace
Rychnov nad Kněžnou. s.r.o.

Smlouva o dodávkách pitné vody a o odvádění a čištění nebo jiné likvidací odpadních vod

č. 0101-1141

uzavřená v souladu s § 8 odst. 6, odst. 16 a odst. 17 zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně

některých zákonů (zákon o vodovodech a kanalizacích), v platném znění (dálejen „Smlouva&quot;)

Smluvní strany

Jméno, příjmení / firma Česká pošta, s.p.

Datum narození

|Č0: 47114983 DIČ: CZ47114983

Adresa/ sídlo Politických vězňů 909/4 &#39;Praha 11000

Zastoupený Mgr. Čihák Patrik manažer specializovaného útvaru

Kontaktní údaje XXXX XXX XXX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ID datové schránky kr7colry
číslo účtu XXXXXXXXXXXXXX

Adresa pro doručování:

Česká pošta, s.p. - skenovací centrum Poštovní 1368/20, Ostrava 1 70106

(dále jen „odběratel“)

Vodovody a kanalizace Rychnov nad Kněžnou, s.r.o.

zapsaná v obchodn im rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové v odd. C, vl. 45498

se sídlem Havlíčkova 136, 516 01 Rychnov nad Kněžnou, zastoupená Jiřím Šimou, DíS., jednatelem
IČO: 09034773, DIČ: 0209034773 XXXX XXX XXX XXX

lD datové schránky: jjbucsk XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX web: www.vakrk.cz

bankovní spojení: XXX XXXXXX XXXX XXXXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXXX XXXX XX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXX

jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro veřejnou potřebu pověřený vlastníkem vodovodu / kanalizace k uzavření smlouvy.

(dále jen „dodavatel“)

ll.

Předmět smlouvy

(1) Dodavatel a odběratel se dohodli na této smlouvě o dodávkách pitné vody a o odvádění a čištění nebo jiné likvidaci odpadních vod, a

to v rozsahu:

i?? dodavatel se zavazuje dodávat pitnou vodu vodovodem pro veřejnou potřebu (dále jen „vodovod“) do vodovodní přípojky a odběratel
se za to a za službu s tim spojenou dodavateli zavazuje platit vodné,

dodavatel se zavazuje odvádět odpadní (příp. srážkové vody) vypouštěné z připojené nemovité věci kanalizační přípojkou do
E kanalizace pro veřejnou potřebu a dále tyto vody čistit nebojinak zneškodňovat a odběratel se za to a za službu s tím spojenou

dodavateli zavazuje platit stočné.
i

 

Připojena&#39; nemovité věc
 

číslo odběru obec ulice / část obce čp. l ev. katastrální území číslo parcely

 

0101-1141 Rychnov nad Kněžnou Na Sádkách 1764 Rychnov nad Kněžnou 2447/19
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(2)

(2)
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(4)

(1)

Údaje o připojení:

Vlastník vodovodu Město Rychnov nad Kněžnou

Vlastník kanalizace Město Rychnov nad Kněžnou

Vlastník pñpojeně stavby Odběratel prohlašuje, žeje vlastníkem připojené stavby.

Vlastník vodovodní přípojky Odběratel prohlašuje, že je vlastníkem přípojky.

Vlastník kanalizační přípojky Odběratel prohlašuje, že je vlastníkem přípojky.

Odběratel prohlašuje, že počet trvale připojených osob v připojené nemovitosti je 64.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavření smlouvy smluvně pověřen vlastníkem vodovodu/kanalizace.

Dodavatel je ve vztahu k odběrateli odpovědným za všechny závazky, které lze v souladu se smlouvou o provozování

vodohospodářskěho majetku uzavřenou s vlastníkem vodovodu/kanalizace a dle zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích

přenést z vlastníka vodovodu/kanalizace na provozovatele.

lll.

Dodávka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele dodávku pitné vody z vodovodu a vjakosti odpovídajícím právním předpisům, odběratel

má právo vodu z vodovodu odebírat a má povinnost hradit dodavateli úplatu za dodávku pitné vody podle této smlouvy.

Dodavatel odběrateli sděluje, že v místě napojení přípojky na vodovod hydrodynamický přetlak činí minimálně 0,15 MPa (při zástavbě

nad dvě nadzemní podlaží nejméně 0,25 MPa) a maximálně 0,7 MPa.

Ukazatele jakosti pitné vody jsou: maximální hodnota dusičnanů: 50 mg/l; doporučená hodnota vápníku: 40 mg/l; doporučená hodnota

hořčíku: 20 mg/l, dle vyhl. 252/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů.

Jakostní ukazatele dodávané vody odpovídají právním předpisům. Aktuální hodnoty jakostních ukazatelů dodávané vody, které mohou

kolisat v rozmezí hodnot stanovených právními předpisy, které jsou k dispozici na www.vakrk.cz.

IV.

Objem pitné vody

Smluvní strany se dohodly, že množství dodané pitné vody bude zjišťováno:

EI měřením objemu vodoměrem vlastníka vodovodu

D podle směrných čísel roční potřeby vody, Viz příloha č. 12 vyhlášky č. 428/2001 Sb. ve znění pozdějších změn

Odběratel je povinen dodržet umístění vodoměru kterým je šachta.

Odběratel informuje dodavatele, že součástí vodovodní přípojky a vodomérné sestavy je požární obtok.

Odběratel bere na vědomí, že limit dodávané vody je dán průměrem vodoměru: 20 mm v max. množství: 2,5 m3/hod.

V.

Odvádění odpadních vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele odvádění odpadních (přip. srážkových) vod kanalizaci, Odběratel má právo vypouštět

odpadní (přip. srážkově) vody do kanalizace a má povinnost hradit dodavateli úplatu za odvádění odpadních (přip. srážkových) vod

podle této smlouvy.

Odběratel bere na vědomi, že míra a množství znečištění vypouštěných odpadních vod je určena kanalizačním řádem. Kanalizační řád

pro příslušnou lokalitu je dostupný v sídle dodavatele nebo na www.vakrk.oz.

Na odběrném místě není Odběratel oprávněn použít Zdroj jiných odpadních vod, z nějž se vypouští voda do kanalizace.

Odběratel není oprávněn vypouštět do kanalizace srážkově vody.
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VI.

Objem odpadních vod

(1) Smluvní strany se dohodly, že množství odváděných odpadních vod bude stanoveno:

objem vod dodaných vodovodem měñdlem vlastníka vodovodu,

měřením objemu odváděných odpadních vod měñdlem odběratele,

měřením množství vody odehrané z jiného zdroje měřidlem odběratele

podle směrných čísel roční potřeby vody,

GUDE! technickým Wpočtem, ověřeným dodavatelem.

Vll.

Objem srážkových vod

Smluvní strany se dohodly na následujících podmínkách odvádění srážkových vod:

(1) Číslo vypouštění odpadních vod: 0.

(2) Množství srážkových vod odváděných do kanalizace (výpočet die §31 vyhlášky č. 428/2001 Sb):

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

Dmh p&#39;°°hy PI°°ha (m2) ?Čím (pložäslktgľăgfolfůähäoínčaitel)
A zastavěné a těžce pr0pustné zpevněné plochy 0 0,90 0.0

B lehce propustné zpevněné plochy 0 0,40 0.0

C plochy kryté vegetaci 0 0,05 0.0

Součet redukovaných ploch 0.0

Dlouhodobý srážkový normál (m/rok) platný ke dni uzavření smlouvy* 0,715
Roční množství odváděných srážkových vod v m3 = součet redukovaných ploch v m2 krát

0dlouhodobý srážkový normál v m/rok

z toho zpoplatněný podíl v %: 100,0

Zpoptatněný podíl z ročního množství odváděných srážkových vod v m3 O    *

Dlouhodobý srážkový normál je veličina, která podléhá změnám aje stanovována postupem dle platných právních předpisů. O jeho případné
změně a způsobu výpočtu bude dodavatel písemně informovat odběratele.

(3) Do výpočtu v odst. (2) se zahrnují pouze plochy, z nichžje možnost odvádění srážkových vod do kanalizace.

(4) Výpočet dle odst. (2) se neuplatní, je-li objem srážkových vod měřen pñ odvádění do kanalizace podle čl. Vl.

(5) Zpoplatnění se neužije u ploch, které jsou ze zákona od plateb za odvádění srážkových vod osvobozeny, tj. u veřejně přístupných cest,
celostámích a regionálních drah, zoologických zahrad, staveb určených k h&#39;valému bydlení a pozemků užívaných domácnostmi.

VIII.

Ceny a jejich vyhlášení

Smluvní strany se dohodly na následujícím způsobu výpočtu ceny za poskytnuté služby dodavatelem odběrateli:

(1) Cena pro vodné a cena pro stočné je jednosložková. Pokud tak stanoví vyhláška města (obce), cenaje dvousložková.

(2) Cena pro vodné a cena pro stočné je založena na výpočtu podle cenových a právních předpisů (výměr Ministerstva financi platný
v příslušném roce a přílohy č. 19 a č. 19a vyhlášky č. 428/2001 Sb.).

(3) Cena vodného a stočného se vyhlašuje prostřednictvím úřední desky příslušného městského (obecního) úřadu. Aktuální ceny pro
vodné a stočné jsou uvedeny v platném ceníku, kterýje k dispozici u dodavatele a vlastníka vodovodu/kanalizace.

(4) Změna ceny pro vodné resp. stočné nevyžaduje sjednání dohody o změně smlouvy (tj. dodatku).
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(3)

(4)

(5)

(1)

IX.

Platební podmínky

Smluvní strany se dohodly, že vodné a stočné hradí odběratel dodavateli na základě daňového dokladu (dále jen faktura) vystaveněho

dodavatelem.

Smluvní strany se dohodly na:

Fakturačním obdobi: Za 3 měsíce

Způsobu úhrady faktur: převodnim příkazem

Způsobu zasílání faktur: poštou obyčejně na doručovací adresu

Smluvní strany se dohodly, že dodavatel je oprávněn vodně a stočné vyúčtovat i mimo pravidelný cyklus.

Odběratel se zavazuje platit vodně a stočné na základě daňového dokladu - faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury

je 14 dnů ode dne odeslání.

Při změně ceny pro vodně (stočné), aniž by k předešlému dni byl učiněn odečet měñdla, jimž se zjišťuje objem dodané pitné vody

(odpadních vod), dodavatel vyúčtuje vodné (stočné) podle tohoto propočtu: Za období přede dnem nabytí účinnosti změny dodavatel

uplatní cenu platnou v tomto období a za období ode dne nabytí účinnosti změny cenu platnou od tohoto dne, propočtené denním

průměrem objemu v obdobi mezi posledním odečtem stavu měřidla před změnou této ceny a prvním odečtem stavu měřidla po změně

této ceny.

X.

Důsledky porušení smlouvy

Za každý den prodlení s úhradou peněžiteho dluhu je dlužník povinen věřiteli zaplatit též úrok zprodlení ve výší 0,05 % z dlužné

částky.

Za každý jednotlivý neoprávněný odběr zvodovodu či neoprávněné vypouštění do kanalizace (tj, v rozporu se zákonem, smlouvou a

kanalizačním řádem) se sjednává smluvní pokuta ve výši 5 000 Kč.

Za neoprávněný odběr či vypouštění trvající alespoň 3 měsíce nebo za neoprávněný odběr či vypouštění opakující se do 3 let od

předešlého se sjednává smluvní pokuta ve výší 10 000 Kč.

Právo na smluvní pokutu nenahrazuje právo na náhradu ztráty tím vzniklá, na náhradu škody ani právo na náhradu osobních a věcných

výdajů souvisejících s řešením neoprávněného odběru či vypouštění.

XI.

Zpracovávání osobních údajů

Dodavatel zpracovává odběratelovy osobni údaje uvedená v této smlouvě a dále údaje zjištěné při výkonu práv a při plnění povinností

z této smlouvy (např. údaje z odečtů měřidel apod.), to vše za účelem výkonu práv a plnění povinností z této smlouvy a dále za účelem

vedení agendy o dodávkách vody a odvádění odpadních vod vsouladu se zákonem o vodovodech a kanalizacích (dále jen „účel

zpracovávání).

Odběratel bere tímto na vědomí, že pro takto stanovené účely nevyžaduje zpracování osobních údajů jeho souhlas. Odběratel souhlasí

s tim, že osobní údaje mohou být zpřístupněny víastníkovi vodovodu a kanalizace, a to výlučně v souladu s výše uvedenými účely.

XII.

Závěrečná ustanovení

Účinnost smlouvy nastává pñpojením stavby nebo pozemku na vodovod l kanalizaci, nejdříve však dnem podpisu této smlouvy.

Smlouva se sjednává na dobu neurčitou. Smlouva se užije i na období od 01.01.2021 do uzavření smlouvy, tj. od stavu vodoměru

ve výši 1164 m3. Měnit smlouvu lze jen písemně.

Práva a povinnosti odběratele na místě samém (přítomnost při provádění odečtů, výměně vodoměru atp.) může za odběratele

vykonávat zletilý člen jeho domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce budovy, vedoucí provozovny apod., třebaže k tomu nebyl

výslovně zmocněn.

Spory se řeší přednostně dohodou a není-li jí dosaženo, smluvní strana může záležitost předněs&#39;t soudu nebo správnímu úřadu.

Odběratel, který má postavení spotřebitele, se může též obrátit na Českou obchodni inspekci (www.coi.cz) s návrhem na zahájení

mimosoudního řešení spotřebitelského sporu.

Odběratel se zavazuje neprodleně písemně oznámit dodavateli změnu v osobě vlastníka připojené nemovitě věcí. Do doby splnění této

povinnosti je odběratel dodavateli povinen hradit vodné a stočné.
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(8)

(10)

Změnu skutečností majících vliv na práva a povinnosti plynoucí ztéto smlouvy je odběratel povinen dodavateli písemně oznámit bez

zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 dnů od jejich vzniku, Vznikne-li dodavateli nesplněním těchto povinností újma, je odběrat[e|
povinen ji nahradit v plném rozsahu.

Dodavatel l odběratel jsou oprávněni smlouvu písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba uplyne tři celé kalendářní
měsíce od doručení výpovědi druhé straně.

Odstoupení od smlouvy je možné zdůvodu podstatne&#39;ho porušení povinností vyplývajících ze smlouvy či ze zákona. Odstoupení je
účinné doručením jeho písemného vyhotovení, popř. pozdějším dnem vněm uvedeným. Vzájemná práva a povinnosti řádně

uspokojené, resp. Splněné před odstoupenim od smlouvy se nevypořádávají.

Ke dni uplynutí výpovědní doby a ke dni skončení smlouvy odstoupením je odběratel povinen u dodavatele písemně objednat odpojení
vodovodní (kanalizační) přípojky od vodovodu (kanalizace) a zaslepení dotčeného odbočení zvodovodu (kanalizace). Pokud tak
odběratel neučlní, smluvní vztah trvá až do dne odpojení, které uskuteční dodavatel. Odpojeni dodavatel uskuteční na odběratelův
náklad. Dodavatel vodovodní (kanalizační) přípojku od vodovodu (kanalizace) neodpojí, pokud s účinností bezprostředně navazující na

uplynutí výpovědní doby resp. skončení smlouvy odstoupením dodavatel uzavře obdobný smluvní vztah sodběratelem či novým
vlastníkem připojené nemovité věci.

Dodavatel doručuje odběrateli písemnosti zpravidla prostřednictvím držitele poštovní licence na adresu odběratele uvedenou vtéto
smlouvě. Vpřípadě nedoručení zásilky na zasílací adresu může být zásilka doručena na adresu odběrného místa. Písemnost se

považuje za doručenou i tím, že si odběratel písemnost nevyzvedne v úložní lhůtě 15 dnů nebo se vrátí zpět dodavateli jako
nedoručiłelná.

Tento smluvní vztah se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, zákonem č. 274/2001 Sb. o vodovodech a

kanalizacích a jeho prováděcímí předpisy, v platném znění, podmínkami ke smlouvě o dodávce vody a odvádění odpadních vod (dále
jen podmínky) a reklamačním řádem. Odběratel svým podpisem stvrzuje, že se se smlouvou a těmito podmínkami a reklamačním řádem
seznámil ejejich obsahu porozuměl.

Smluvní strany se dohodly, že dodavatel má právo podmínky či reklamační řád jednostranně změnit z důvodu změn právních předpisů,
inovace poskytovaných služeb nebo změn podmínek, které nejsou závislé na vůlí dodavatele. Dodavatel změnu podmínek a

reklamačniho řádu odběrateli oznámí nejméně tñ měsíce předem. Do doby účinností změny je odběratel oprávněn změnu písemně
odmítnout, což se považuje za výpověď smlouvy účinnou v den předcházející dni účinností změny; smluvní strany následně postupují
podle odst. 8.

Smlouva se vydává ve dvou stejnoplsech, pñčemž každá strana obdrží pojednom výtisku.

25 U2 2021
&#39; /

XXXXXXXXXXXX Kněžnou dne
X

VZMWM/Á/ dne /W&#39; ..7- XXXX

XXX X

Vodovody a kanalizace XXXXXXX nad Kněžnou, s.r.o. Česká pošta, s.p.

Jiří Šíma, DIS. Mgr. Čihák Patrik

jednatel manažer specializovaného útvaru

Přílohy:

- podmínky ke smlouvě o dodávce vody a odvádění odpadních vod

- reklamační řád
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Vodovody a kanalizace

Rychnov nad Kněžnou, s.r.o. 

PODMÍNKY KE SMLOUVĚ

o dodávce vody a o odvádění odpadních vod (dále jen „podmínky“)

pro smlouvy uzavírané s platností od 1.1.2021

l. Úvodní ustanovení

1. Tyto podmínky upravují vztahy mezi dodavatelem a odběratelem vznikající při dodávání vody a odvádění odpadních příp.
srážkových (dále jen „odpadních“) vod a stávají se přílohou smlouvy o dodávce vody a o odvádění odpadních vod (dále též

„smlouva“) uzavřené mezi dodavatelem a odběratelem v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona č. 274/2001 Sb., o

vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů (zákon 0 vodovodech a kanalizacích), v

platném znění (dále též jen „zákon o vodovodech a kanalizacích“).

2. Dodavatel a odběratel se zavazují při plnění smlouvy postupovat v souladu s těmito podmínkami, smlouvou a právními

předpisy.

3. Pokud se ustanovení podmínek nebo smlouvy odchyluje od právního pravidla, které nemá donucujicí povahu, má

přednost ustanovení těchto podmínek nebo smlouvy. Při rozporu ustanovení podmínek a smlouvy má přednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odběratele, zejm. při odečtech a výměnách měñdel, může na místě samém vykonávat za odběratele

jeho zástupce (člen domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce budovy, vedoucí provozovny apod.), a to aniž by k tomu

musel být odběratele-m výslovně zmocněn.

Il. Dodávka vodv a odvádění odpadních vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratete zajistit dodávku vody z vodovodu v požadovaném množství a jakosti odpovídající
obecně platným právním předpisům a zajistit plynulé odvádění odpadních vod kanaíízací.

2. Do kanalizace může odběratet vypouštět pouze odpadní vody z nemovitosti specifikované ve smlouvě, a to v množství a

míře znečištění stanovených v platném kanalizačním řádu daně tokality a ve smlouvě. Kanalizační řád je k dispozici na

místně příslušném vodoprávním úřadě, u vlastníka kanalizace, u dodavatele a na webových stránkách dodavatele:

www.vakrk.cz.

3. V kanalizačním řádu je uvedeno nejvyšší přípustné množství a znečištění odpadních vod vypouštěných do kanalizace.

Tyto limity jsou závazně pro všechny producenty odpadních vod napojené na kanalizací, pokud nemaji s jejím
provozovatelem smluvně sjednány limity specifické. Sjednání specifických limitů musí být řešeno dodatkem ke smlouvě a

doplněním a schválením přílohy kanalizačního řádu. Provozovateł kanalizace přitom takové vypouštění může umožnit jen

tehdy, neohrozí-li to provoz ČOV a likvidací čistírenských kalů. Vypouštěni odpadních vod do kanalizace die Speciñckých
limitů je pro konkrétního producenta zpravidla spojeno se zvláštním poplatkem.

4. Odvádění odpadních vod do kanalizace je možné pouze přes řádně zřízené kanalizační přípojky k tomuto účelu určené.

Vypouštění přes uliční vpusti nebo poklopy kanalizačních šachet je zakázáno. V případě, že je kanalizace ukončena

centrální čistírnou odpadních vod, není dovoleno vypouštět do kanalizace odpadní vody přes septiky nebo obdobná zařízení.

5. Je zakázáno do kanalizace vypouštět Závadné látky, které nejsou odpadnímí vodami viz. kanalizační řád, zejména:
koncentrovaná ropné látky, ředídla, organická rozpouštědla, nátěrové hmoty nebo jiné tékavé, výbušné a hořlavé látky,
smažící a írítovaci oleje nebo tuky, jedy a žiraviny, posypové a jiné solí, koncentrovaná silážní šťávy, statková a průmyslová
hnojiva, přípravky na ochranu rostlin a hubení škůdců - pesticidy, látky radioaktivní nebo infekční v koncentrovaná formě,

látky intenzivně barevné, látky s nadměrným zápachem či dusivé, pevné předměty např. hadry, plasty, láhve, obaly, provazy,

injekční stříkačky apod.

6. Uliční uzávěry vodovodních přípojek jsou v majetku vlastníka vodovodu. Odběrateli je zakázáno jakkoli manipułovat s

uličními uzávěry či umožnit manipulaci jinému.



7. V případě přerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádění odpadních vod z důvodů na straně odběratele bude

dodávka vody nebo odvádění odpadních vod obnoveno na žádost odběratele, a to podle provozních možností dodavatele,

zpravidla do dvou pracovních dnů po zaplacení všech splatných pohledávek a náhrady nákladů spojených s přerušením a

obnovením dodávky vody a odvádění odpadních vod, popřípadě odstranění důvodů, které k přerušení vedly.

Ill. Některá ujednání týkající se měření dodávané vody a odváděných odpadních vod

1. Množství dodané vody se měří měřidlem ve vlastnictví vlastníka vodovodu, které je stanoveným měřidlem podle zákona č.

505/1990 Sb., o metrologii, v platném znění (dále jen „zákon o metrologii“), pokud smlouva nestanoví jinak.

2. Pokud množství odpadních vod odvedených do kanalizace měří odběratel svým méřidlem, toto měřidlo podléhá kontrole

posouzení funkční způsobilosti měřícího systému pro měření průtoků a protekiého množství (dále jen „posouzení funkční

způsobilosti“) podle zvláštních předpisů, jde-li o nestanovené měřídlo, nebo úřednímu ověření, jde-li o stanovené měřidlo. U

nestanovených měñdel je odběratel povinen zajistit pravidelné posouzení funkční způsobilosti měřidla v 6-ietých intervalech.

Odběratel je povinen zajistit, aby měřidlo mělo platné úřední ověření nebo posouzení funkční způsobilosti po celou dobu

trvání smlouvy. Na vyžádání je odběratel povinen doložit dodavateli protokol o posouzení funkční způsobilosti, vypracovaný
vwv

úředním mericem. Posouzení funkční způsobilosti nebo úřední ověření zajišťuje na své náklady odběratel.

3. Odběratel je povinen umožnit dodavateli na jeho žádost přístup k měřidlu, k přípojce a zařízení vnitřního vodovodu nebo

kanalizace.

4. Pokud je měñdlo umístěno v šachtě, je odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla přístupná a odvodněná. Je-li šachta

umístěna na místě veřejnosti přístupném, odběratel má právo po dohodě s dodavatelem šachtu zajistit proti neoprávněnému

vniknutí; tím není dotčena povinnost jejího zpřístupňování dodavateii. Pokud vodovodní přípojka nebo vnitřní vodovod

nevyhovuje požadavkům pro měñdla, je odběratel povinen na vyzvání dodavatele provést v přiměřené lhůtě potřebné

úpravy.

5. Dodavatel má právo jednotlivé části měřidla (a to i měñdia ve vlastnictví odběratele) zajistit proti neoprávněné manipulaci.

6. Pokud je potřeba měřidlo pro měření odvedených odpadních vod do kanalizace dodavatele demontovat za účelem

úředního ověření, je odběratel povinen informovat pracovníky dodavatele, kteří jsou povinni ověřit neporušenost plomb a

zajistit odečet měřidla. Po osazení měřidla s platným úředním ověřením dojde k jeho zaplombOVání pracovníky dodavatele

na náklady odběratele. Během doby, kdy je měřidlo demontováno, nebude odběratel odvádět odpadní vodu do kanalizace

bez písemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného měřidla je odběratel povinen před zahájením posouzení funkční

způsobilosti měñdla informovat pracovníky dodavatele, kteří jsou povinni zajistit odečet měñdla. Po dokončení posouzení

funkční způsobilosti měñdia, je odběratel povinen neprodleně informovat pracovníky dodavatele, kteří jsou povinni zajistit

odečet měřidla a případně zajistit měřidlo či jeho části proti neoprávněné manipulaci. Pokud dodavatel zjistí porušení výše

uvedeného postupu, je oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu v souladu s odst. |V.1. těchto podmínek.

T. Jakýkoliv zásah do měřidla ze strany jiné než dodavatele je nepřípustný. Odběratel je povinen měřidio, jeho plomby,

hlavni uzávěr vody, přípojku a další technická zařízení zajistit proti neoprávněné manipulaci, chránit před poškozením (zejm.

před zásahem jiné osoby, působením mechanické síly, ohněm, mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli jejich

závady či závady v měření. Byla-li nefunkčnost měřidla nebo poškození měřidla (zvláště mrazem) způsobena nedostatečnou

ochranou měřidla odběratelem, hradí újmu a náklady spojené s výměnou měñdla odběratel.

8. Obdobným způsobem se postupuje i při osazení jiných měřidel ve vlastnictví odběratele, zejména u měñdel, na jejichž

základě ponižuje dodavatel odběrateli stočné.

9. Pokud dodavatel zjistí porušení výše uvedených pravidel, je oprávněn odmítnout fakturaci stočného dle měřidla.

Fakturace stočného bude poté provedena v souiadu se zákonem o vodovodech a kanalizacích a prováděcími předpisy, vše

v platném znění.

10. Termín odečtu měřidla stanovuje dodavatel. Pokud není měřidlo v době odečtu přístupné, je odběratel povinen ohlásit

dodavateli přesný stav počítadla měřidla (dále jen „samoodečet“) do pěti dnů (tiskopis k ohlášení stavu zanechá u odběrateie

pracovník provádějící odečet). Pokud tak neučiní, je povinen umožnit pracovníkům dodavatele přístup k měřidlu, a to v



termínu, o kterém dodavatel odběratele předem vyrozumí, jinak může dodavatel dodávku vody či odvádění odpadních vod
přerušit. Dodavatel není povinen přijmout Opakovaný samoodečet. Odečet měřidla ve vlastnictví odběratele a následná
fakturace jsou prováděny na náklady odběratele.

11. Má-li odběratel pochybnosti 0 správnosti měření nebo zjistí~li závadu na měřidle vlastníka vodovodu, má právo požádat o

jeho přezkoušení. Toto právo lze uplatnit nejpozději při výměně měřidla. Dodavatel je povinen na základě písemné žádosti
odběratele do 30 dnů ode dne doručení žádosti zajistit přezkoušení vodoměru u autorizované zkušebny, přičemž odběratel
je povinen poskytnout dodavateli k odečtu i výměně vodoměru nezbytnou součinnost. Výsledek přezkoušení oznámí
dodavatel neprodleně písemně odběrateli. Žádost o přezkoušení měñdla nezprošťuje odběratele povinnosti včas zaplatit
dlužné vodné a stočné.

12. Mádl dodavatel pochybnosti o správnosti měření nebo zjistí-ii závadu na měřidle ve vlastnictví odběratele, má právo
požádat o jeho přezkoušení.

13. Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez vypuštění do kanalizace a toto množství je
prokazatelně větší než 30m3 za rok, má právo na snížení fakturovaného množství odváděných odpadních vod. Množství
odváděné odpadní vody do kanalizace se zjistí buď měřením, nebo odborným výpočtem podle technických propočtů
předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se předem smluvní strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je součástí vodovodní přípojky a vodoměmé sestavy požární obtok, lze ho využívat výhradně pro přímé hašení
požáru nebo při požárních revizích a to výlučně osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde ktomuto využití a v souvislosti s
tím k porušení plomby, je odběratel povinen tuto skutečnost bezprostředně po porušení plomby oznámit písemně dodavateli.
Pokud tak neučiní, nebo dojde k porušení plomby z jiných důvodů, je toto porušením ustanovení smlouvy a dodavatel je
oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu v souladu s odst. lV.1. těchto podmínek.

IV. Ostatní podmínky

i. Odběratel je povinen dodavateli nahradit náklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomínáním a vymáháním dluhu,
zejména náklady osobní a věcné, a odměny vyplacená třetím osobám, a to ve fázi mimosoudního vymáhání ve výši dle
platného ceníku dodavatele, který je k dispozici u dodavatele a ve fází soudního vymáhání ve výši dle rozhodnutí věcně a
místně příslušného soudu.

2. Pokud odběratel zmaří doručení doporučené zásilky dodavatele tím, že ji odmítne převzít či tuto nevyzvedne v úložnl
době nebo neoznámil dodavateli jinou adresu pro doručování, má se za to, že zásilka je doručena dnem, kdy byla
doručovatelem vrácena odesílatelí (dodavateli).

3. Dle vzájemné dohody účastníků smlouvy platí, že pokud v době trvání platnosti smlouvy pozbude dodavatel právo
uzavírat smluvní vztahy s odběrateli, bude mít vlastník vodovodu a kanalizace nebojím pověřená osoba stejná práva a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamžikem, kdy se smlouvou projeví souhlas. Pokud svůj souhlas neprojeví, platí
smlouva jen mezí stranami, které ji uzavřely.

V. Ochrana osobních údajů

1. Dodavatel prohlašuje, že veškeré osobní údaje o odběrateli, reSp. jeho zástupci, budou zpracovány v souladu s:

- či. 6 odst. 1 písm. b) GDPR („Zpracování je nezbytné pro plnění smlouvy“);

- či. 6 odst. t písm. c) GDPR („Zpracování je nezbytné pro splnění právní povinnosti, která se na správce vztahuje“);

- či. 6 odst. 1 písm. f) GDPR („Zpracování je nezbytné pro účely oprávněných zájmů příslušného správce“).

Odběratel bere tímto na vědomi, že pro takto stanovené účely nevyžaduje zpracování jeho osobních údajů jeho souhlas.
Poskytnutí osobních údajů je dobrovolné, pro účely uzavření smlouvy je však nezbytné předání jména, příjmení, data
narození, adresy trvalého pobytu odběratele a adresy odběrného mista. Odběratel je povinen jakékoliv změny předaných
osobních údajů dodavateli ihned ohlásit. Odběratel souhlasí s tím, že osobni údaje mohou být zpřístupněny vlastníkovi
vodovodu a kanalizace, a to výlučně v souladu s výše uvedenými účely.



2. Dodavatel tímto Odběrateli oznamuje, že přijal následující opatření pro zabezpečení jeho osobních údajů:

vedení dokumentů s osobními údaji podle spisového a skartačního řádu;

nezávislou kontrolní funkci ochrany osobních údajů, kterou provádí pověřenec pro ochranu osobních údajů;

osobní odpovědnost osob, které pracují s osobními údaji;

shromažďování pouze nezbytných osobních údajů a pouze v případech, uvedených v či. V., odst. 1.;

skartace již nepotřebných osobních údajů;

zachovávání mlčenlivosti o osobních údajích u všech svých zaměstnanců;

neposkytování osobních údajů třetím osobám bez informování Odběrateie (pakliže toto Dodavateli neukládá

příslušný právní předpis (či. V., odst. 1.);

pravidla ochrany osobních údajů je zahrnuta v interní bezpečnostní směrnici;

zvláštní ochrana osobních údajů je potom věnována pñ práci zaměstnanců Dodavatele s iT technikou.

3. Odběratel bere na vědomí, že kdyby vyvstaly jakékoliv pochybnosti o zákonnosti použití jeho osobních údajů, může se

obrátit na pověřence pro ochranu osobních údajů (kontaktní údaje jsou uvedeny na webových stránkách Dodavatele) anebo

na Úřad pro ochranu osobních údajů, který dozoruje nakládání s osobními údaji na území České republiky.

Tyto podmínky ke smlouvě nabývají platnosti dnem 1.1.2021.
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Vodovody a kanalizace

Rychnov nad Kněžnou. s.r.o.

REKLAMAČNÍŘÁD

Obecná ustanovení

Společnost Vodovody a kanalizace Rychnov nad Kněžnou, s.r.o., jako provozovatel (dále „dodavatel“) vodovodů a kanalizací,

vydává dle § 36 odsL 3 písm. g) zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně

některých zákonů (zákon o vodovodech a kanalizacích), v platném znění (dálejen „ZVK“) a v návaznosti na zákon č. 634/1992

Sb., 0 ochraně Spotřebitele, v platném znění, tento Reklamační řád.

Reklamační řád stanovuje podmínky a rozsah odpovědností za vady poskytovaných služeb v souvislostí se zajištěním dodávky
pitné vody vodovodem a odvádění a čištění nebo jiné likvidace odpadních vod kanalizací. Dále stanovuje způsob a místo jejich
uplatnění včetně nároků odběratele, vyplývajících z odpovědností dodavatele.

Reklamační řád se vztahuje na dodávku pitné vody z vodovodu a odvádění odpadních vod kanalizací realizovaných na základě

písemné smlouvy uzavřené dle § 8 odst. 6 ZVK.

i. Rozsah odpovědnosti

Odběratel má právo uplatnit vůči dodavateli odpovědnost za vady (reklamaci):

a) v oblasti dodávky vody lze reklamovat jakost a tlak dodávané pitné vody a množství dodávané pitné vody

b) v oblasti odvádění a čištění nebo jiné likvidace odpadních vod lze reklamovat dohodnutý způsob odvádění odpadních vod,
množství odváděných odpadních vod a technické problémy kanalizace

c) vyúčtování vodného a stočného

II. Místo a forma uplatnění reklamace

Odběratel uplatní reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dní od skutečnosti, která je důvodem k reklamaci; lhůtu

pro reklamaci zjevné závadyjakosti pitné vody stanovuje či. Ill. odst. 5.

a) písemně na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad Kněžnou, sro., Havlíčkova 136, 516 01 Rychn0v nad Kněžnou

b) e-mailem na adresu: jednate|@vakrk.cz

c) osobně v zákaznickém centru: v budově Městského úřadu, Havlíčkova 136, Rychnov nad Kněžnou, 3 patro, číslo dveří
312. V případě osobně uplatněné reklamace je zaměstnanec dodavatele pověřený sepsáním reklamací povinen sepsat
písemný záznam o uplatněné reklamaci, který Odběratel podepíše. Reklamující Odběratel obdrží kopii tohoto záznamu.

Reklamace uplatněné jakýmkoliv výše uvedeným způsobem musí obsahovat:

a) jméno a příjmení nebo obchodníjměno odběratele

b) adresu nebo sídlo odběratele, kontaktní údaje odběratele (telefon, e-maíl apod.)

c) adresu místa odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod, popř. číslo daňového dokladu

d) popis vady nebo reklamace, uplatněný nárok

e) datum podání reklamace a podpis odběratele

V případě písemností zaslaných odběratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše uvedené údaje nezbytné
pro řádné uplatnění reklamace, bude Odběratel vyzván, aby tyto údaje doplnil. Pokud Odběratel ve stanovené lhůtě požadované
informace nedodá, má se za to, že reklamace je bezpředmětná.




