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Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,OP") tvofi nedilnou soucast Smlouvy
o poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi spoleénosti MedText s.r.0., se sidlem
Praha 4, U michelského miyna 380/4, PSC 14000, IC: 09645284, zapsanou v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 339607, jako poskytovatelem Sluzby MedText (dale jen
.Poskytovatel”), a druhou stranou Smiouvy, tj. Zakaznikem, ktery si pieje pouzivat Sluzbu MedText (dale
jen ,Zakaznik").

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi t&chto OP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smiouvy.

Predmétem Smlouvy je umoZnit Zakaznikovi pouZivat Sluzbu MedText zplsobem a za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v téchto OP. Zakaznik pouziva Sluzbu MedText pro své viastni Ucely nebo pro
G&ely svych klientd, pokud je tak dohodnuto ve Smiouvé.,

Definice pojm{ obsaZenych v téchto OP se vztahujf na tyto OP i na Smiouvu.

Definice

»Sluzba MedText": Sluzba MedText je sluzba poskytovana Poskytovatelem, piicemz se jednao
softwarovou platformu, ktera poskytuje komunikaéni nastroje a sluZby poskytovatelim zdravotni péce.
»Autorizovany uZivatel”: Autorizovany uZivatel je kazda fyzicka osoba jednajici jménem Zakaznika,
zameéstnanec Zakaznika nebo jina fyzicka osoba spolupracujici se Zakaznikem, ktera ma zfizeny
UZivatelsky Ucet pro pfistup ke Sluzb& MedText.

UZivatelsky Ucet": UZivatelsky Giéet je Ucet, ktery Autorizovanému uzivateli umoziuje pfistup ke Sluzbé
MedText a jeji pouzivani. Vytvofeni UZivatelského Gétu je podminkou pro piistup Autorizovaného uzivatele
ke Sluzbé MedText.

Jmplementace": Sluzba MedText vyZaduje implementaci. Implementace je proces piipojeni Zakaznika ke
Sluzb& MedText a umozZnéni pouzivani Sluzby MedText Zakaznikem. Implementaci provadi Zakaznik na
zékladé pokynli Poskytovatele a s jeho soudinnosti.

,Standardni provoz": Standardni provoz je obdobi ode Dne zahajeni Standardniho provozu stanoveného
ve Smlouvé do data ukonéeni Smiouvy.

,Data Zakaznika": Data Zakaznika jsou data ¢i informace, které budou sdé&lovany nebo pfenaseny
prostiednictvim Sluzby MedText.

LAdministraéni portal“: Administra¢ni portal je webova aplikace, ktera slouzi k administraci a spravé
UZivatelskych Géta.

»Administrator Zakaznika“: Administrator Zakaznika je Autorizovany uzivatel, ktery ma pfistup do
Administraéniho portalu.

Prava a povinnosti Zakaznika

Vytvofeni a pouzivani Uzivatelského Gétu. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pFistupové Udaje do
Administraéniho portalu pro jednoho &i vice Administratord Zakaznika. Administratofi Zakaznika zfidi a
spravuji Uzivatelské Ucty pro Autorizované uzivatele. Autorizovany uZivatel ziska pfistup ke Sluzbé
MedText po staZeni a instalaci mobilni aplikace MedText do svého mobilniho zafizeni. V Administraénim
portalu je k dispozici névod pro pouzivani Administragniho portalu, s nimz jsou Administratofi Zakaznika
povinni se seznamit. V mobilni aplikaci MedText je k dispozici navod pro pouZivani Sluzby MedText,

s nimz jsou Autorizovani uZivatelé povinni se seznamit. Administratofi Zakaznika a Autorizovani uZivatelé
jsou povinni se seznamit s jakymikoli pfipadnymi aktualizacemi & dopln&nimi vyse uvedenych navod(, o
nichz bude Poskytovatel Zakaznika informovat. Jakékoli dotazy Administrator(i Zakaznika &i
Autorizovanych uzivatelil tykajici se Administragniho portalu &i Sluzby MedText mohou byt zaslany
Poskytovateli Administratorem Zakaznika postupem dle odst. 3.10. t&chto OP. Autorizovany uZivatel je
povinen v priibéhu instalace aplikace do svého mobilniho zafizeni poskytovat pfesné, aktuaini a Gplné
informace a takové informace aktualizovat, aby zUstaly pfesné, aktuaini a tplné. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zablokovat nebo zrusit UzZivatelsky Gget, pokud se informace poskytnuté pfi jeho zfizeni nebo
kdykoli poté ukazi jako nepfesné, neaktualni nebo netipiné. Administratoii Zakaznika a Autorizovani
uzivatelé jsou povinni si fadné zabezpecit své pfistupové daje ke Sluzbé MedText. Administratofi
Zakaznika a Autorizovani uZivatelé nesou odpovédnost za &innosti provadéné pod svym Uzivatelskym
Uctem bez ohledu na to, zda tyto &innosti byly Administratorem Zakaznika & Autorizovanym uzivatelem
schvaleny &i nikoliv. Autorizovany uzivatel je povinen neprodleng informovat Poskytovatele o
neopravnéném pouziti UzZivatelského ugtu. Zakaznik nese pinou odpovédnost vigi Poskytovateli za
spinéni povinnosti svych Administrator( Zakaznika a Autorizovanych uzivatel(i uvedenych v téchto OP.
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SluZby MedText

Ugel pouzivani Sluzby MedText. Zakaznik miize pfistupovat a pouZivat Sluzbu MedText vyhradné pro své
interni obchodni téely a nesmi Sluzbu MedText prodavat &i jinak umoZnit uzivat dale tietim osobam,
pokud nebude uvedeno jinak ve Smiouvé.

Vékové omezeni. Sluzba MedText je uréena vyhradné pro osoby starsi 18 let. Pfistup ke Sluzbé MedText
a jeji pouZivani osobami mlad§imi 18 let je vyslovné zakazané. Pistupovanim & pouzivanim Sluzby
MedText prostfednictvim UZivatelského Gétu Zakaznik a Autorizovany uzivatel prohladuji a zaruduji, ze
jsou starsi 18 let.

Zakazané Cinnosti Zakaznika. Zakaznik se nesmi snaZit do Sluzby MedText zasahovat &i ji naru$ovat.
Zakaznik nesmi umozZnit pfistup nebo pouzivani Sluzby MedText osobam, které nejsou Autorizovanymi
uzivateli. Zakaznik nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila nebo prodavat & komukoli jinak
prenechévat jakoukoli ¢ast Sluzby MedText. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude rozkladat, dekompilovat
nebo zpétné desifrovat Sluzbu MedText nebo software pouZivany k poskytovani Sluzby MedText a Ze
neumozni, aby tak ucinily tfeti osoby. Zakaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
nemonitoruje a nekontroluje komunikaci Zakaznika prostfednictvim Sluzby MedText a Ze Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah komunikace probihajici prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik bude
Sluzbu MedText pouzivat vyhradné k autorizovanym a zakonnym Gceliim v souladu se vemi platnymi
zakony, pfedpisy a pravy tfetich osob. Zakaznik nebude pouzivat Sluzbu MedText k pfenosu
nevyzadanych komerénich sdéleni v rozporu s platnymi zakony a prostiednictvim Sluzby MedText nebude
zasilat ani ukladat (i) materialy a informace, které by mohly porugovat prava k dugevnimu vlastnictvi nebo
jina majetkova prava tfetich osob, nebo které byly ziskany nezakonnym zplGsobem, nebo (i) materialy
obsahujici softwarové viry, éervy, Trojské koné nebo jiné skodlivé poditatove kédy, soubory, skripty,
zastupce nebo programy.

Spoluprace a soucinnost. Podminkou pro pinéni povinnosti Poskytovatele podle této Smiouvy je, aby
Zakaznik vzdy poskytoval Poskytovateli potfebnou souginnost, zejména je pak Zakaznik povinen
Poskytovateli zajistit nasledujici: (a) pfistup k informacim, které mize Poskytovatel v rozumné mite
vyZadovat k poskytovani Stuzby MedText, (b) osobni souginnost, kterou miZe Poskytovatel pfileZitostné a
v rozumné mife vyZadovat, (c) dle svého uvazeni davat Poskytovateli zpétnou vazbu, poznamky a navrhy
na zlep8eni Sluzby MedText (dale jen ,Zpétna vazba") a (d) e-mailovou adresu, na kterou bude
Poskytovatel zasilat oznameni o zménach &i aktualizacich Sluzby MedText; Zakaznik je povinen urdit
odpovédnou osobu, kterd bude tato oznameni zpracovavat.

Marketingova spoluprace. Pro dobu trvani Smilouvy a déle i pro dobu po ukongeni Smiouvy udéluje
Zakaznik Poskytovateli bezplatné pravo zvefejfiovat na internetu a v jinych prezentacich a marketingovych
materialech Poskytovatele nazev, zna¢ku a logo spoleCnosti Zakaznika, veetné informace, Ze Zakaznik je
klientem Poskytovatele. Pokud se na tom strany dohodnou, mize se Zakaznik zapojit do zakaznickych
pfipadovych studii organizovanych Poskytovatelem.

Dodrzovani povinnosti. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré &innosti provadéné v ramci pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem nebo jeho Autorizovanymi uZivateli. Zakaznik je povinen zajistit a na zadost
Poskytovatele doloZit, Ze si vSichni Opravnéni uZivatelé tyto OP podrobné pregetli, porozuméli jim a
zavazali se k jejich dodrZovani. Zakaznik neprodlené oznami Poskytovateli kazdé domnélé nebo Gdajné
poruseni Smlouvy véetné neopravnéného pouZiti hesla nebo Uctu nebo jakéhokoli jiného zjisténého &i
domneélého naruSeni bezpednosti. Zakaznik bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi: (a) jakémkoli
Setfeni predpokladanych nebo tvrzenych poruseni Smlouvy vedeném Poskytovatelem a (b) realizaci
jakychkoli opatieni Poskytovatele za G¢elem plnéni Smlouvy. Poskytovatel miize pozastavit nebo zrusit
piistup kteréhokoli Autorizovaného uZivatele ke Sluzbé MedText po zastani oznameni Zakaznikovi, pokud
bude mit Poskytovatel za to, Ze piislusny Autorizovany uzivatel porusil Smiouvu.

Telekomunikace a piistup na internet. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem a Autorizovanymi uZivateli Zakaznika zavisi na pfistupu k telekomunikaénim
a internetovym sluzbam. Minimaini rychlost internetu poZadovana k pouzivani Sluzby MedText je rychlost
zajistovana technologii GPRS. Zakaznik timto bere na védomi, Ze urgité funkce Sluzby MedText vyzaduji
vy§8§i rychlost internetového piipojent a Ze pfi minimalni pozadované rychlosti internetového pipojeni
nemusi byt tyto funkce k dispozici. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za zajisténi a udrzovani véech
telekomunikacnich a internetovych stuzeb a daliho hardwaru a softwaru potfebnych pro pfistup ke Sluzbé
MedText a jejimu pouzivani, véetné veskerych nakladt, poplatkdl, vydajll a dani s témito sluzbami
souvisejicich. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu & pogkozeni dat, vypadky v komunikaci nebo
jiné ztraty Ci $kody jakéhokoliv druhu vzniklé v souvislosti s telekomunika¢nimi a internetovymi sluzbami.
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Sluzby MedText

Software a hardware. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aby mohl pouzivat Sluzbu
MedText, je Zakaznik povinen na své viastni naklady a svou vlastni odpovédnost nainstalovat a udrZovat
potfebny software a hardware, napf. telefonni pfistroje s iOS (verze 10.a vy$si), telefonni pfistroje s
Androidem (verze 6 a vy38i), nejnovéjsi verzi (plus pfedchozi verzi) prohlize¢e Chrome, Internet Explorer,
Firefox nebo Safari. Zakaznik je povinen zavést a dodrzovat piisiusné postupy a pravidla s cilem: (i) zajistit
a udrZovat bezpeénost veSkerych zafizeni (poc&itacl, mobilnich telefond apod.) pouzivanych k pfistupu ke
Sluzbé MedText a (i) zajistit, aby méla tato zafizeni vzdy nainstalovany nejnovéjsi operacéni systém.
Poskytovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za problémy zplisobené nedodrzovanim pravidel
obsazenych v pfedchozi vété Zakaznikem, ani za nasledné $kody.

Dotazy Zékaznika. Dotazy tykajici se fungovani Administraéniho portalu a Sluzby MedText Ize zasilat
Poskytovateli prostrednictvim formulafe v Administracnim portalu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Modifikace Sluzby MedText. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Sluzbu MedText upravovat, aktualizovat,
ménit, pferusit &i zrusit. Pokud budou vylep$eni systému MedText vyZadovat nebo predepisovat
dodatecné softwarové nebo hardwarové zdroje na strané Zékaznika, aby mohl Zakaznik sluzbu vyuzivat v
piném rozsahu a se vSemi funkcemi, oznami Poskytovatel tuto skute¢nost Zakaznikovi v dostateéném
pfedstihu. Zakaznik timto bere na védomi, Ze v ramci Sluzby MedText mohou byt zasilana automaticka
oznameni o novinkach souvisejicich se Sluzbou MedText na e-mailové adresy nalezejici k UZivatelskym
acétam.

Zména OP. Poskytovatel ma pravo ménit tyto OP tak, Ze za$le Zakaznikovi pisemné oznameni obsahujici
upravené znéni OP nebo odkaz na jejich upravené znéni, pficemz zména OP nabyva Géinnosti patnacty
den od odeslani vySe uvedeného pisemného oznameni Zakaznikovi. Pokradovanim pouzivani Sluzby
MedText poté, co Poskytovatel zaslal Zakaznikovi takové ozndmeni, vyjadiuje Zakaznik sv(ij souhlas s
tim, Zze bude dodrzovat upravené OP, ¢imz se upravené znéni OP stava sou¢asti Smiouvy. Pokud
Zakaznik s upravenym znénim OP nesouhlasi, ma pravo odmitnout navrhované zmény vyhradné
ukon&enim Smiouvy pisemnou vypovédi zaslanou Poskytovateli do 15 dnii od odeslani vy$e uvedeného
pisemneho ozndmeni Zakaznikovi, a to s minimalini vypovédni thiitou 1 mésic. Pokud Zakaznik nevypovi
Smlouvu podle pfedchozi véty, je povinen zajistit a na zadost Poskytovatele dolozit, Ze si vichni
Autorizovani uzivatelé podrobné pfecetli upravené znéni OP, porozuméli mu a souhlasi s nim a Ze se
zavazuji upravené znéni OP dodrzovat. Zékaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén ukoncit
poskytovani pfistupu ke Sluzb& MedText tém Autorizovanym uzivatelim, ktefi upravené znéni OP
neodsouhiasili.

Ochrana a archivace Dat Zakaznika. Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou ochranu Dat Zakaznika
sdilenych prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik timto bere na védomi, ze Data Zakaznika budou
uloZena a zalohovana na serverech Poskytovatele po dobu 30 dnii od data sdileni nebo pienosu
piislusnych dat prostfednictvim Sluzby MedText a po uplynuti téchto 30 dnli budou Data Zakaznika
smazana ze serverll Poskytovatele i ze zafizeni Autorizovanych uZivateltl. V pfipadé zruseni
UZivatelského UCtu budou Data Zakaznika odeslana nebo pfijata prostfednictvim takového UZivatelského
uctu vymazana spolecné se zruSenim prisluSného UZivatelského Gctu. Poskytovatel nenese odpové&dnost
za ztratu, poSkozeni, zménu nebo porudeni dlivérnosti Dat Zakaznika zplsobené jakoukoli tfeti osobou. V
pfipadé ztraty nebo poSkozeni Dat Zakaznika vynaloZi Poskytovatel své z komer&niho hlediska pfiméfené
Usili, aby ztracena nebo poskozena Data Zakaznika obnovil z nejnovéj§i zalohy takovych dat, pficem2
Poskytovatel neni povinen ucinit jakékoliv dal$i kroky nebo poskytnout v tomto ohledu Zakaznikovi
jakoukoli daldi soucinnost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést nebo zménit své obecné postupy a
limity tykajici se uloZeni Dat Zakaznika.

Odpovédnost za kvalitu Dat Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby nebo nedokonalosti
Dat Zakaznika. Zakaznik timto bere na védomi, ze Sluzba MedText neni zdravotnicky nastroj a
Poskytovatel nenese odpovédnost za klinické vysledky vyplyvajici z pouZivani (nebo zneuziti) Sluzby
MedText ke sdélovani informaci o pacientech. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé na
strané Zakaznika v souvislosti s pouzivanim Sluzby MedText nebo s rozhodnutimi uginénymi Zakaznikem
na zakladé vysledkd pouZivani Sluzby MedText.

Data o uZivani Sluzby MedText. Z&kaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mizZe za G&elem vylep§ovani
Sluzby MedText pouZivat data souvisejici s uzivanim Sluzby MedText Autorizovanymi uzivateli. Tato data
Ize pouZivat k vylepSovani algoritmi pouzivanych ve Sluzbé MedText, k neustalému vylep§ovani Sluzby
MedText nebo ke zvefejiiovani v ramci oborovych statistik. Poskytovatel a Zakaznik maiji pravo
zvefejhovat obecné statistiky a sdélovat je svym klientlim.
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SluZzby MedText

Dostupnost Sluzby MedText. V pfipadé, Ze neni Sluzba MedText dostupna nebo je ze strany
Poskytovatele pferuSena po dobu delsi nez 1 pracovni den nebo po dobu deli neZ 48 hodin b&hem 1
meésice, ma Zakaznik pravo na pomérnou slevu z dohodnuté ceny za pouzivani Sluzby MedText.

Platby

Specifikace plateb. Cenik plateb souvisejicich s pouZivanim Sluzby MedText je obsaZen ve Smiouvé (dale
jen ,Cenik").

Obecné principy. Platby a Gctovani za pouZivani Sluzby MedText se fidi nasledujicimi obecnymi principy:

a) Platby za pouzivani Sluzby MedText se hradi vzdy pfedem, a to na dobu jednoho mésice.

b) Platby za pouzivani Sluzby MedText se hradi na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, s tim,
Ze faktury jsou splatné ve Ih(ité 30 dnli ode dne jejich vystaveni.

¢) Faktury budou Zakaznikovi zasilany v elektronické formé pies webové rozhrani nebo na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smiouvé.

d) V8echny ceny uvedené v t&chto OP nebo ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Fakturované &astky
budou navy$eny o DPH v piislugné vysi.

e) V pfipadé prodieni Zakaznika s thradou jakékoli vyfakturované platby je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i 0,1 % z fakturované &astky za kazdy den prodieni.

)V plipadé prodleni Zakaznika s Ghradou jakékoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 5 dni je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi pferusit nebo omezit pouzivani Sluzby MedText.

g) V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou jakékoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 1 mésic je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.

h) Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText ode dne zahéjeni
Standardniho provozu dohodnutého ve Smlouvé nebo od okamziku ziskani pfistupu do Sluzby
MedText, nastane-li takovy okamzik dfive, a to i v pfipadg, Ze z dGivodu na strané Zakaznika nebo
treti strany nebylo moZné zajistit Gplnou Implementaci pfed dohodnutym dnem zahajeni
Standardniho provozu.

iy Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText také po dobu, b&hem které
SluZzba MedText nefungovala z divodu nedostatku soucinnosti ze strany Zakaznika.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Zadna licence ke Sluzbé MedText. Zakaznikovi nejsou ke Sluzb& MedText poskytovana zadna prava ani
licence.

Licence ke Zpétné vazbé. Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni, izemné a 8asové neomezenou a
bezplatnou licenci a souhlas k pouzivani, upravovani a zaclenéni jakékoli Zpétné vazby (viz &l. 3.5. téchto
OP) do Sluzby MedText ¢i do jiného produktu, pficemz Poskytovate! ma pravo volné pouzivat a prodavat
takto upravenou Sluzbu MedText &i jiny produkt bez jakychkoliv prav & narokil na strang Zakaznika.

Davérné informace

Definice pojml a vyjimky. Na zakladé Smlouvy mohou strany ziskat pfistup ke vzajemnym dlivérnym
informacim (dale jen ,Divérné informace"). Divérné informace Poskytovatele zahrnuji vegkeré obchodni
a technické informace souvisejici se Sluzbou MedText, metody, procesy a know-how souvisejici se
Sluzbou MedText a jakykoli software pouzity v souvislosti se Sluzbou MedText ve zdrojovém i
spustiteiném kédu, dokumentaci, nevefejné finangni informace, ceny kromé cen zvefejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele, obchodni plany, techniky, metody, procesy a vysledky jakychkoli
zkousek Sluzby MedText. DGvérné informace Zakaznika zahrnuiji pfistupové Gdaje k Uzivatelskym G&tim
a ke Sluzbé MedText. Dlvérné informace nezahrnuji informace, které: (a) jsou vefejn& znamé nebo se
stanou vefejné znadmymi jinak nez v disledku jednani nebo opomenuti na strané pFijemce; (b) mél
pfijemce k dispozici zakonnym zpiisobem jiz pfed jejich sdélenim; nebo (c) byly nezavisle vytvoreny
prijemcem, pfi¢emz takové nezavislé vytvofeni musi byt pisemné doloZeno.

Povinnost zachovani mi€enlivosti. Po dobu trvani Smiouvy i po jejim skon&eni nesmi Zadna strana
Davérné informace druhé strany zpfistupnit tfetim osobam nebo pouzit Davérné informace druhé strany k
jinym ucelim nez k uplatiiovani prav a pinéni povinnosti podle Smlouvy. KaZda strana udini veskeré
piiméfené kroky potfebné k tomu, aby Dlvérné informace druhé strany nebyly zpfistupnény nebo piedany
v rozporu se Smlouvou, pii¢emz jsou strany povinny vyvinout na ochranu Davérnych informaci druhé
strany alespofi takové Usili, jako vyviji na ochranu svych vlastnich diivérnych informaci podobné
dlleZitosti. DGvérné informace mohou byt zpfistupnény dle pozadavkii statnich tGfadi, pokud takova
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povinnost vyplyva z pfisludného zékona a pokud sdélujici strana pfed sdé&lenim takovych informaci
predem informuje druhou stranu.

Funkénost systému

Funk&nost. Poskytovatel vyvine potfebné usili k tomu, aby po dobu trvani Smlouvy: (a) Sluzba MedText
fungovala tak, jak je popsano ve Smiouvé a v téchto OP, (b) Sluzba MedText neobsahovala zadné
Skodlivé softwarové viry.

Planované odstavky Sluzby MedText. Poskytovatel oznami Zakaznikovi alespori 24 hodin pfedem
planovanou odstavku Sluzby MedText, ktera je nezbytna pro tdrzbu a aktualizaci Sluzby MedText. Tyto
odstavky Sluzby MedText nejsou povaZovany za poruseni Smiouvy Poskytovatelem.

Oznameni vad. Zakaznik je povinen ihned oznamit Poskytovateli jakékoli vady & problémy ohledné
fungovani Sluzby MedText.

Zieknuti se odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese zadnou
odpovédnost za Skody vznikié na strané Zakaznika v disledku pouzivani Sluzby MedText nebo v
souvislosti s nim. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese Zzadnou odpovédnost za vady Sluzby
MedText a za jakékoli naroky, ztraty nebo 8kody zplisobené chybami nebo nedostatky v informacich nebo
v soudinnosti poskytnutych Poskytovateli Zékaznikem v souvislosti se Sluzbou MedText nebo opatienimi
pfijatymi Poskytovatelem na pokyn Zakaznika. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese zadnou
odpovédnost za naroky, ztraty nebo 8kody vyplyvajici z toho, Ze Zakaznik &i Autorizovany uzivatel pouZil
produkty, sluzby, software nebo internetové stranky tieti osoby.

Trvani a ukonéeni Smlouvy, aktualizace Ceniku

Pocatetni obdobi. Smlouva je uzaviena na dobu uritou uvedenou ve Smiouvé (dale jen ,Poéateéni
obdobi").

Ukongeni Smlouvy v pribéhu Pocatecniho obdobi. V pribéhu Pogatetniho obdobi Ize Smlouvu ukonéit;
(a) vzajemnou dohodou stran, nebo (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zrudenim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych nize.

Uplynuti Pogategniho obdobi a prodlouzeni Smiouvy. Po uplynuti Potategniho obdobi se doba trvani
Smiouvy automaticky zméni na dobu neurgitou (dale jen ,Prodlouzené obdobi*), ledaZe jedna ze stran
oznami pisemné druhé strané nejméné 1 mésic pred uplynutim Pogatedniho obdobi, 2e nema zajem na
prodlouzeni Smiouvy.

Aktualizace Ceniku v pribéhu Pogateéniho obdobi: Nejméné 2 mésice pred uplynutim Pogatedniho
obdobi je Poskytovatel opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery
nahradi stavajici verzi Ceniku a ktery miZe obsahovat zmény sazeb Utovanych za pouzivani Sluzby
MedText, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Gétovat sazby za pouzivani Sluzby
MedText dle aktualizovaného Ceniku poginaje dnem zahajeni Prodiouzeného obdobi, pokud bude
Prodlouzené obdobi zahajeno dle &lanku 9.3. téchto OP.

Ukon&eni Smiouvy v pribéhu Prodlouzeného obdobi. V priib&hu Prodiouzeného obdobi Ize Smlouvu
ukoncit: (a) vzajemnou dohodou stran, (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zrugenim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych niZe, nebo (c) pisemnou vypovédi kterékoli strany z jakéhokoli dGvodu &i
bez divodu, a to s vypovédni thltou v délce 1 mésice bézici ode dne dorudeni vypovédi druhé strané.

Aktualizace Ceniku v prib&hu Prodlouzeného obdobi: V pribéhu ProdlouZeného obdobi je Poskytovatel
opravnén zaslat Zékaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery nahradi stavajici verzi
Ceniku a ktery miZe obsahovat zmény sazeb tgtovanych za pouZivani Sluzby MedText. Seznami-li
Poskytovatel Zakaznika s aktualizovanym Cenikem, je Poskytovatel opravnén tétovat sazby za pouZivani
Sluzby MedText dle aktualizovaného Ceniku pocinaje zagatkem tfetiho kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vySe uvedeného oznameni Zakaznikovi.

Odstoupeni. Od Smlouvy Ize odstoupit v nasledujicich pfipadech: (a) v pfipadech stanovenych pravnimi
pfedpisy, (b) v pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto OP, (c) Poskytovatel je opravnén
odstoupit od Smlouvy téz v pfipadé jakéhokoli poruseni Smlouvy nebo téchto OP ze strany Zakaznika, a
to za predpokladu, Zze Poskytovatel Zakaznika na toto poruseni pisemné& upozornil a Zakaznik toto
porudeni ve Ihité 10 dni od obdrZeni upozornéni nenapravil, (d) v pfipadé Gpadku kterékoli strany.
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10.2.

11.
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Prava a povinnosti pfi ukonéeni Smlouvy

Ukeonceni pouZivani Sluzby MedText. Ukon&enim Smlouvy zanika pravo Zakaznika a Autorizovanych
uzivateli na pfistup ke Sluzbé MedText a na jeji pouzivani. Po ukongeni Smlouvy Zakaznik a jeho
Autorizovani uzivatelé neprodlené ukonéi uZivani Sluzby MedText a vrati Poskytovateli vedkeré Dlivérné
informace a dalsi polozky (a jejich kopie), které patii Poskytovateli, pfestanou je neprodiené pouzivat a
Poskytovatel bude opravnén zrusit UZivatelské ity Autorizovanych uZivatelt Zakaznika.

Vymazani dat Zakaznika. Po ukon&eni Smlouvy budou veskera Data Zakaznika vymazana nejpozdéji do
30 dndi od ukonceni Smlouvy. V piipadé zrudeni UZivatelského Gétu budou Data Zakaznika odeslana nebo
pfijata prostrednictvim takového UZivatelského Gétu vymazana spoleéné se zrusenim pfislusného
UzZivatelského Gctu. Strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude Zakaznikovi poskytovat kopie
vymazanych Dat Zakaznika.

Zavéreéna ustanoveni

Rozhodné pravo. Smiouva se fidi pravem Ceské republiky, bez ohledu na kolizni normy a ustanoveni,
ktera by vedla k aplikaci hmotného prava jakékoli jiné jurisdikce. Veskeré piipadné spory tykajici se
Smlouvy budou fedeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfevod prav ze Smiouvy. Zakaznik neni oprdvnén prevést sva prava a povinnosti ze Smiouvy na jinou
osobu. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, a to i bez
souhlasu Zakaznika.

Vylouceni exkluzivity. Smlouva neomezuje strany v uzavirani podobnych smiluv se treti osobami do
budoucna.

Zadné vzdani se prav. Fakt, Ze néktera ze stran nevykonava urtité své pravo dle Smiouvy, nelze vykladat
jako vzdani se takového prava.

Zmény Smlouvy a OP. Smiouvu (véetné OP) Ize ménit pouze pisemnou dohodou obou stran nebo
zplsobem uvedenym ve Smiouvé nebo v OP.

Oddélitelnost. Pokud jakykoli zavazek die Smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym,
nebude to mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazklG dle Smlouvy a strany se zavazuji
nahradit takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jenz
bude nejlépe odpovidat tucelu pavodniho zavazku.

Vy$8i_moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s pinénim & za nesplnéni povinnosti podle Smlouvy
nebo za $kody ¢i sankce jinak platné, pokud toto prodleni &i nesplnéni bylo zplsobeno vy$&i moci. Vyssi
moci se rozumi mimo jiné téz silné boufe, povodné a jiné piirodni katastrofy, zpo2déni dopravy, prerudeni
dodavky elektrické energie, vandalské a teroristické ¢iny, sabotaz, ob&anské nepokoje & zmé&ny pravnich
pfedpisll platnych v dobé uzavieni Smiouvy.

Uplna dohoda. Smilouva zahrnuje tpinou dohodu mezi stranami a 2adna jina ujednani, slovni &i pisemna,
ktera by se tykala pfedmétu Smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova pfedchozi ujednani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena Smiouvou.

Zakaznik svym podpisem téchto OP a Smlouvy potvrzuje, Zze Smiouvu uzavira v ramci své podnikatelské
ginnosti, Smiouvu i OP si Fadné a podrobné pfecetl a porozumél jim a Smlouva byla uzaviena dle jeho
pravé a svobodné ville, urgité, srozumiteiné a vazné. Na dikaz toho Zakaznik podepisuje Smiouvu a tyto
OP.

11.10. Tyto OP nabyvaji u¢innosti dne 2.11.2020.

Datum podpisu:

Nazev Zakaznika:
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