SMLOUVA

0 ZAJISTOVANI REPROGRAFICKYCH SLUZEB

m-<'.-“FS/D155/N]zﬁ

dale jen ,Smlouva” uzavicena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni 1746 odst. 2 zakona
¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z"), smluvnimi stranami, kterymi jsou:

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského obchodniho soudu v Praze, oddil C, vloZka

261938

Sidlo: Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15,190 00 Praha 9, Ceska republika

IC: 05324165

DIC: CZ05324165

Jednatel spole¢nosti: Ing. Jifi Hubeny

jednatelem osoba povéiena realizaci smlouvy: ||| GTcNcNNN

telefon SN - : A

déle jen ,Dodavatel”
a

Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta

sidlo: Nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1

1C: 002 16 208

DIC: CZ00216208

¢islo tiétu: 85631011/0100, variabilni symbol pro platby: 920002
zastoupena: Doc. PhDr. Michalem Pullmannem, Ph.D., dékanem fakulty

osoba povéfend realizaci smiouvy: [N - BN - -
osoba pro véci technické: [ N to!. [N il

I - -:ilové adresa pro zasflani faktur: [N

déle jen ,FF UK"

Clanek .
U¢el a piredmét smlouvy

U¢elem Smlouvy je iprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pti zaji$téni poskytovani
reprografickych sluzeb.

Dodavatel se Smlouvou =zavazuje zajistit v souladu s jejimi podminkami poskytovani
reprografickych sluzeb rozmisténim reprografickych strojii v prostorach uzivanych FF UK a
zaplatit FF UK odménu za jeji sluzby poskytované Dodavateli v souvislosti s provozem
reprografickych stroji. Reprografické sluzby budou Dodavatelem poskytovany viem uZivatelim -
drziteliim bezkontaktnich ¢ipovych identifika¢nich karet vydavanych Univerzitou Karlovou,
zejména pak studentiim a zaméstnancim Univerzity Karlovy, pfip. externim uZzivateliim a dalSim
osobam.

FF UK se Smlouvou zavazuje umoZnit Dodavateli rozmisténi reprografickych strojii v prostorach
dle ¢l 1II. odst. 2 Smlouvy a pfipadnych navazujicich ujednani a umoZnit Dodavateli brat uZitky
vyplyvajici z poskytovani reprografickych sluzeb. FF UK se zavazuje poskytnout Dodavateli dale
specifikované sluzby umoZiiujici Dodavateli Fadné poskytovani reprografickych sluzeb dle
Smlouvy.

Rizika spojena s branim uZitk vyplyvajicich z poskytovani reprografickych sluZeb nese plné
Dodavatel.

Clanek II.
Specifikace poskytovanych reprografickych sluZeb a jejich uzivatel
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b)

Technicka specifikace, mnoZstvi, typy a rozmisténi reprografickych stroji, prostiednictvim kterych
budou reprografické sluzby poskytovany, je uvedena v priloze ¢. 1, ktera je nedilnou soué&asti
Smlouvy.

Poskytované reprografické sluzby jsou uvedeny v piiloze €. 2, ktera je nedilnou soudasti Smlouvy.
Drzitelé bezkontaktnich ¢ipovych identifika¢nich karet jsou rozdéleni do dvou skupin:

Uzivatelé — vSichni drzitelé identifikacnich karet, ktefi ziskavaji kredit pro Ccerpani
reprografickych sluzeb prostfednictvim bezhotovostniho rozhrani PayPal v minimdlni hodnoté
10,- K¢, na dobijecim misté nebo nakupem voucherti od Dodavatele v minimalnf hodnoté 10,- K&.
Aktudlni vyse téchto kreditli je zaznamenana v zic¢tovacim modulu v ramci systému MyQ;
Odbératelé — vSichni drzitelé identifikacnich karet, ktefi ziskavaji kredit pro Cerpani
reprografickych sluzeb od FF UK. Za tyto odbératele nasledné uhradi vyCerpané reprografické
sluzby FF UK, a to pifimo Dodavateli na zakladé vystaveného danového n dokladu. Aktudlni vyse
Cerpani reprografickych sluZeb je zaznamenana v zictovacim modulu v ramci systému MyQ.

Clanek II1.

Doba a misto plnéni reprografickych sluzeb
Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na 12 mésici od 1. 2. 2021, s moZnosti automatického
prodlouzeni o dalSich 12 mésicti, pokud nebude nejméné dva mésice pi‘ed uplynutim tohoto obdobf
nékterou ze smluvnich stran pisemné vypovézena.
Misto plnéni vychazi z poZadavku FF UK na rozmisténi reprografickych stroji a je specifikovano v
piiloze . 1, ktera je nedilnou souéasti Smlouvy.
Rozmisténi reprografickych stroji, které je specifikovano v ptiloze ¢. 1 Smlouvy, 1ze ménit pouze na
zakladé piedchozi pisemné dohody mezi Dodavatelem a FF UK.
Dodavatel bere na védomi, Ze poskytovani reprografickych sluzeb bude probihat za plného provozu
a Cinnosti FF UK a souhlasi s omezenimi, které z tohoto diivodu miiZou vyplynout (omezeni
dostupnosti sitovych sluzeb, nutnost zmény umisténi ¢i poctu stroji v ramci budovy apod.). FF UK
na takovato konkrétni omezeni upozorni Dodavatele s dostatetnym Casovym predstihem.
Dodavatel i FF UK sjednavaji a ¢ini nespornym, Ze takovato omezeni se pro Gcely tohoto smluvniho
vztahu povaZuji za zasah vy$si moci.

Clanek IV.

Vlastnické pravo a jeho ochrana
Dodavatel je vlastnikem vSech reprografickych stroji uvedenych v ¢l. I. odst. 2, resp. pfiloze ¢. 1
Smlouvy.
FF UK je povinna pfijmout opatieni v ramci béZné ostrahy svych objektti a soucasné je povinna si
polinat tak, aby v mife, jez lze spravedlivé poZadovat, predchazela odcizeni nebo poskozeni
reprografickych stroji uvedenych v ¢l. . odst. 2, resp. pfiloze ¢. 1 Smlouvy, omezeni vlastnického
prava Dodavatele k témto strojim nebo jinym neopravnénym zasahiim do vlastnického prava
Dodavatele. Dodavatel bere na védomi, Ze se jeho reprografické stroje nachazeji ve vefejné
pfistupnych budovach se sniZenou moZnosti zabezpeceni, a z toho vyplyvajici zmenSené moznosti
zabezpeceni ze strany FF UK. FF UK tak v pripadé dodrzeni obvyklych opatieni ostrahy svych
objektii neodpovida za poSkozeni, zni¢eni, odcizeni, pfip. jiny zasah do vlastnictvi reprografickych
stroji.
Dodavatel se zavazuje mit uzavienu platnou a uc¢innou pojistnou smlouvu pro piipad 1 poskozeni,
zniceni a odcizeni reprografickych stroji uvedenych v ¢l. L. odst. 2, resp. piiloze ¢ 1 Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli diivérné informace treti strané a pfijme takova
opatfeni, kterd znemozZni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:
a) ma Dodavatel opacnou povinnost stanovenou zidkonem nebo na jeho zakladé;
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b) Dodavatel takové diivérné informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami FF UK, které tieti osobé bude diivérna
informace zpfistupnéna, a zavaZze tuto ti‘eti osobou stejnou povinnosti mléenlivosti jako ma sam;
c) se takové divérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce; nebo FF UK da k zpfistupnéni konkrétni divérné
informace souhlas.

Dodavatel se zavazuje nakladat s diivérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a ucinit ve§kera smluvni a technicka opatieni zabrafujici jejich zneuziti ¢i
prozrazeni.

Budou-li udaje, ke kterym Dodavatel ziska v souvislosti s poskytovani sluZzeb dle této smlouvy
piistup, mit povahu osobnich idajii ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném
pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji) a
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajli, v aktualnim znéni, je Dodavatel povinen
piijmout veskera opatieni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
k témto udajim, jejich zméné, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosiim ¢i jinému zneuZziti, a
zajistit nakladani s idaji druhé strany zejména v souladu s témito pravnimi predpisy. Takové udaje
je Dodavatel opravnén zpracovavat vyhradné pro ticely a po dobu poskytovani sluZeb dle této
smlouvy.

Clanek V,

Ceny reprografickych sluzeb, odména za sluzby poskytované FF UK a platebni podminky

Cenik s cenami za poskytované reprografické sluzby bez a véetné dané z piidané hodnoty 1 (dale
téZ ,,DPH") je nedilnou soucasti Smlouvy jako piiloha €. 2.

Konecna cena za poskytnuté reprografické sluzby Odbérateliim dle ¢lanku II. odst. 3 pism. 1 b)
Smlouvy v pfislu$ném obdobi bude Dodavatelem vytétovana FF UK jednou za kazdé kalendaini
Ctvrtleti formou elektronického danového dokladu (faktury), a to nejpozdéji do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po skonceni piislusného kalendarniho ctvrtleti.

Cena za poskytnuté reprografické sluzby Uzivatellim dle ¢lanku II. odst. 3. pism. a) Smlouvy bude
témto drziteliim bezkontaktnich ¢ipovych identifika¢nich karet odecitana z kreditu jim pripsaného
na tyto karty. Finan¢ni prostfedky za pfipsané kredity na karty UZivateld vybira Dodavatel svym
jménem a odpovida za jejich Fadné vyactovani Uzivateltim.

Odmeéna pro FF UK za ji poskytované sluzby Dodavateli pfi zajistovani reprografickych n sluzeb,
které zahrnuji zajiSténi prostoru pro uloZeni spotiebniho materialu a pripojeni reprografickych
strojii ke zdroji elektrické energie, siti LAN, pocitatovému serveru apod., a s tim souvisejici
personalni zabezpeceni spoluprace, ¢ini za kaZdou vytisténou stranku na reprografickych strojich
uvedenych v priloze ¢ I Smlouvy 0,08 K¢ (slovy: 8 halérti) plus zakladni sazba DPH a bude
fakturovana Dodavateli dle udajli v ziftovacim systému MyQ nejpozdéji k 15. dni nésledujiciho
meésice po konci kalendarniho ¢tvrtleti za uplynulé kalendaini ¢tvrtleti zpétné.

Danovy doklad bude kromé néleZitosti stanovenych zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, a naleZitosti obchodni listiny dle ustanoveni 435 0Z
obsahovat také popis pfedmétu, jehoZ se tento doklad tyka. Doba splatnosti dafiového dokladu ¢ini
15 dnti ode dne jeho doruceni. Postrada-li datiovy doklad stanovené naleZitosti nebo obsahuje-li
nespravné udaje, vrati jej prislusna smluvni strana druhé smluvni strané ve lhiité jeho splatnosti k
jeho opravé, aniz by tak doslo k prodleni s jeho tthradou. Nova patnactidenni lhiita splatnosti pocina
bézet dnem doruéeni bezvadného dariového dokladu povinné smluvni strané. Castka se povaZuje
za vCas a Fadné uhrazenou, je-li v posledni den lhiity splatnosti odepsdna v plné vysi na i¢et druhé
smluvni strany uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami budou uskute¢iiovany bezhotovostné mezi bankovnimi

ucty uvedenymi v zahlavi Smlouvy.
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d)

e)

g)

Dojde-li v obdobi po l. inoru 2021 ke zméné zakladni sazby dané z pridané hodnoty, je Dodavatel
opravnén jednostranné a bez souhlasu FF UK zvysit o tuto zménu ceny s DPH za poskytované
reprografické sluzby uvedené v piiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena bez DPH se nezméni. Novy cenik zasle
Dodavatel pro informaci FF UK na adresu ||| || QN picd provedenim zmény ceniku.
Stejné tak je FF UK opravnéna promitnout zménu DPH do fakturované odmény dle odst. 4. tohoto
¢lanku. V ostatnich piipadech je moZna zména pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi
obéma smluvnimi stranami a podepsané k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, Pro
vylou¢eni vzniku pripadnych pochybnosti smluvni strany sjednavaji a €ini nespornym, Ze za
naplnéni pisemné formy se pro tyto ucely nepovaZuje vzajemna vymeéna emailovych nebo jinych
elektronickych zprav.

Clanek VI.
Dorucovani
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pisemnosti budou dorucovany na adresy jejich sidla
doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku nebo na elektronické
adresy, kterymi se rozumi adresy osob povérenych realizaci smlouvy uvedené v zahlavi Smlouvy.
V ptipadé zasilani elektronickych verzi dafiovych dokladd, neni vyZadovan elektronicky podpis.
Pro tcely této Smlouvy se obé smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé pochybnost{ s doruc¢ovanim
jednotlivych pisemnosti se pisemnost povazuje za dorucenou patym dnem po jejim radném
odeslani, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Clanek VIL
Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti Dodavatele:
zajistit umistén{ reprografickych stroji dle €. 1. odst. 2, resp. pfilohy ¢. 1 Smlouvy, a jejich plnou
funkénost véetné dodavek spotiebnich materiali;
mit uzavienu platnou smlouvu s kolektivnhim spravcem vykonavajicim kolektivni spravu
autorskych prav a platit mu veSkeré autorské poplatky tak, aby mohl radné plnit zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy;
sledovat stav reprografické techniky a odstranit nahlasené vady v terminech uvedenych v ¢lanku
XI., pricemz do béhu této lhiity se nezapocitavaji soboty, nedéle a statem uznané svatky;
zajistit on-line spojeni reprografickych strojii se svym centralnim dispec¢inkem pro monitoring
jejich stavu a identifikaci pfipadnych zivad a pozadavki pro dodavku spotfebnich materiald;
umoznit FF UK pfistup k monitoringu stavu reprografickych stroji dle pism. d) tohoto odstavce;
umoznit tisk z pamétovych nosi¢h pFipojenych pres rozhrani USB, a to minimalné ze soubort ve
formatech PDF a JPG;
zajistit prehledné a srozumitelné navody v Cestiné a angli¢tiné na pouZivani ke strojim (jak
tisknout, skenovat, kopirovat, funkce, dobfjenf atd.) a zpFistupnit je v misté umisténi
reprografickych stroji a prostrednictvim sité internet;
umoznit tisk z mobilnich zafizen{ a notebookii (pfes email, web upload, Google Cloud Print, MyQ
Client pro Windows);
umoznit pfimy tisk z PC v siti Eduroam;
zajistit upozornéni pro uzivatele na nedostate¢ny kredit pro vytiSténi ulohy pFed zahajenim tisku;
zajistit uzivatelsky snadno srozumitelné dokon¢ovani vicestrankovych kopii/skent;
zajistit uzivatelsky snadno srozumitelné zobrazeni tiskovych tuloh a historie vytiSténych
dokument(;
zajistit u vSech reprografickych stroji dle této smlouvy moZznost oboustranného kopirovanf bez
nutnosti obracenf listu;
zajistit odeslani emailu s odkazem na staZeni v pfipadé, Ze skenovany dokument prekroci
maximalni moZnou velikost prilohy emailu;
zobrazit pti vyuzZiti reprografickych sluzeb poskytovanych prostiednictvim reprografickych stroji
Dodavatele dle této smlouvy jasné viditelny stav kreditu pro uZivatele na vSech tirovnich prostredi;
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p)
q)

r)
)

t)

a)
b)

B

B

zajistit intuitivni a uzivatelsky snadno srozumitelné a dostate¢né navodné uzivatelské rozhrani s
odpovidajici nabidkou pomocnych soubort tzv."help”;

zajistit uzivatelské rozhrani veskerych Dodavatelem poskytovanych sluZeb v ¢eském jazyce;
zajistit uzivatelsky srozumitelné formulovana chybova hlaseni,

provést zakladni Skoleni prace s reprografickymi stroji pro pracovniky FF UK, u nichZ prace s nimi
tvofi soucast pracovni naplné a kteff budou poskytovat pomoc koncovym uzivateliim (napt.
persondl knihoven); v ramci $koleni budou demonstrovany vsechny funkce, které bude bézny
koncovy uzivatel pouZzivat,

vést presnou elektronickou evidenci reprografickych sluzeb (poctu tisténych a kopirovanych stran)
a jejich dokladovani pfi fakturaci z diivodu kontroly souladu mezi objemem zhotovenych stran a
¢astkou fakturace.

Povinnosti FF UK:

poskytnout komunikacni a serverovou infrastrukturu dle poZzadavku Dodavatele;

umozZnit Dodavateli sdilet data ze zu¢tovaciho modulu MyQ ziizenim pfistupu k databazi MyQ s
informacemi nezbytnymi pro provedeni &étvrtletniho vyactovani ceny dle ¢lanku V. odst. 3
Smlouvy;

zajistit odpovidajici prostor pro umisténi reprografickych stroji specifikovanych v priloze €. 1
Smlouvy;

zajistit dodavku elektrické energie pro pripojeni stroji k siti 230 V (jednofazovy, stiidavy proud)
vcetné funkéniho a bezpecného pripojeni k siti LAN;

zajistit zabezpefeny provoz serveru pro systém MyQ a zajistit jeho ochranu proti
neautorizovanému pristupu, ktery by mél za diisledek jakékoliv zmény vnitinich parametrii
systému (napf. navySeni hodnoty kreditu u vybranych uzivateli);

zajistit vzajemnou konektivitu reprografickych stroji a serveru;

zajistit odpovidajici prostor pro uloZeni pifiméfeného mnoZstvi spotiebniho materidlu (papir,
toner) uréeného k zabezpeceni plynulého provozu reprografickych stroji.

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat své smluvni povinnosti s vyjimkou piipad( objektivni
nemoznosti z divodu zasahu vy$$i moci.

Clanek VIIL

Zuctovaci systém MyQ
Systém MyQ bude provozovan minimalné ve verzi MyQ 5,10, pfipadné ve verzi vy$si.
Dodavatel zajisti na své naklady od spole¢nosti MyQ opravnéni pro FF UK na provozovani celého
systému MyQ ve verzi 5,10 nebo vyS5i a servisni podporu pro poskytnutou licenci, a to na celou
dobu trvani Smlouvy, v rozsahu tak, aby na tomto systému mohla FF UK provozovat libovolna dalsi
zarizeni, tj. i takovad, kterd nejsou prfedmétem této smlouvy.
Servis systému MyQ bude zajistén prostirednictvim Dodavatele.
Dodavatel zajisti SLA na trovni Standard na obdobi ti¢innosti této smlouvy. Parametry Standard
SLA jsou stanoveny v priloze &. 3 této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje pouzivat ¢tecky bezkontaktnich ¢ipovych karet, které jsou kompatibilni s
kartou Mifare Classic, pamét’ ¢ipu 1kb, typ SLE44R35 (resp. u novéjSich dodavek typ SLE 66R35) a
také s kartou Mifare SESFire EV1, které Uzivatelé a Odbératelé pouZivaji.

Clanek IX.

Specifikace rozhrani pro bezhotovostni dobijeni kreditu a organiza¢niho zaji$téni prodeje

voucheri uzivateliim
Bude pouzita platebni brana Komer¢ni banky a.s. WebPay pro bezhotovostni dobijeni kreditd
(myq.ff.cuni.cz), dobijeci automat umistény v Knihovné Jana Palacha a moZnost prodeje dobijecich
voucherd.
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Clanek X.
Doplitiovani spotirebniho materiilu

1. Za poskytovani a doplitovani spotfebniho materialu pro ucely poskytovani plnéni dle této
Smlouvy odpovida v souladu s ¢l. XI, Smlouvy Dodavatel. Dodavatel miiZe za G¢elem zajistovani
dopliiovani spotifebniho materialu (papir, toner apod.) do reprografickych stroji a reSeni
jednoduchych zavad (zaseky papiru ve strojich) sjednat samostatnou smlouvou spolupraci se
zaméstnanci FF UK. Tuto ¢innost budou zaméstnanci vykonavat jménem a na icet Dodavatele, a
to v ramci dohody mimo pracovni pomér (DPP nebo DPC) jimi s Dodavatelem uzaviené.
Koordindtorem dopliiovani spotfebniho materidlu na strané FF UK bude osoba pro véci
technické uvedena v zahlavi Smlouvy, za timto i¢elem je mozno na ni u stroji uvést telefonni a
emailovy kontakt.

¢lanek XI.
Servisni sluzby reprografickych stroji

1. Dodavatel bude pravidelné pecovat o pfedmétnou reprografickou techniku tak, aby byla vzdy
provozuschopna a bez zavad, které by negativné ovliviiovaly jak kvalitu kopie a tisku, tak
rychlost kopirovani, tisknuti ¢i skenovani. Dodavatel bude poskytovat nasledujici sluzby:

a) dodavky veskerého spotiebniho materialu do 24 hodin od vycerpani materialu k prislusSnym
reprografickym strojiim, piipadné piredzasobeni materidlem,

b) vymeénu spotiebniho materialu, kterou budou moci provadét jménem a na ucet Dodavatele
rovnéz pracovnici FF UK za podminek dle ¢l. X. Smlouvy, ktefi budou predem Dodavatelem k
takovymto tikoniim iadné proskoleni,

c) odstranovani zavad vzniklych na technice véetné dodavky vesSkerych nahradnich dild a dild
preventivni udrzby,

d) udrzbu a ¢isténi techniky.

2. VySe uvedené 1ikony zahaji povéfeni pracovnici Dodavatele do 16 pracovnich hodin od nahlaseni
pozadovaného tikonu na dispecink Dodavatele k tomu urc¢eny a ukonc¢i nejpozdéji do 72 hodin
pti opravé stroje (do béhu lhiity se nepoditaji soboty, nedéle a statem uznané svatky), neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak V piipadé, Ze bude zfejmé, Ze oprava techniky nebude ukoncena do 72
hodin od nahlaseni na dispecink Dodavatele, poskytne Dodavatel v této lhité FF UK beziplatné
adekvatni nahradni zafizeni (v piipadé, Ze zastupce FF UK toto pisemné neodmitne),

3. O kazdém servisnim zasahu pracovnik Dodavatele vyhotovi elektronicky zaznam, ktery zasle
na emailovou adresu osoby pro véci technické uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo jiné osoby
urcené FF UK.

4. Zavady nareprografickych strojich a systému MyQ ¢i potiebu doplnéni spotiebniho materialu
miiZe nahlasit za FF UK osoba odpovédna za véci technické. Uzivatelé a Odbératelé budou
zavady ¢i potfebu doplnéni spotiebniho materidlu hlasit kontaktni osobé Dodavatele
uvedené v informacich umisténych u jednotlivych stroji dle €L XII. odst. 1 pism. a).

Clanek XII.
Informace pro UZivatele a Odbératele

1. U reprografickych stroji dle ¢l. I. odst. 2, resp. pfilohy ¢ 1 Smlouvy umisti Dodavatel tyto
informace:

a) informace o Dodavateli véetné kontaktnich idaji pro hlaseni zavad;

b) cenik dle prilohy €. 2 Smlouvy;

c) zakladni obchodni podminky, zejména informace k uplatnéni reklamace a vraceni kreditu;

d) kontakt na osobu pro véci technické FF UK;

e) ndavod k obsluze pfislu§ného reprografického stroje;

f) prehled rozmisténi reprografickych stroji a navod k dobiti kreditu prostiednictvim
rozhrani pro bezhotovostni platby (tuto informaci je moZno uvést i formou odkazu na
webovou stranku obsahujici tyto informace v podobé URL adresy a QR kédu).
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Konkrétni podobu a obsah vyvésky s uvedenymi informacemi musi predem odsouhlasit osoba
povérena realizaci Smlouvy za FF UK. Prvni verze vyvésky musi byt FF UK k odsouhlaseni zaslana
emailem nejpozdéji do 28. 2. 2021.
Veskeré vySe uvedené informace budou rovnéz umistény na webovych strankach FF UK na
adrese http://kopirovani.ff.cuni.cz
Clanek XIIL

Sank¢ni ujednani
Nedodrzi-li Dodavatel své zavazky vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku IlI1. odst. 1, ¢lanku VII. odst. 1,
¢lanku IX. a ¢lanku XI. odst. 2 Smlouvy vznika FF UK nérok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun ceskych) za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni splnéni takového
zavazku. Narok na smluvni pokutu nevznika v pripadé nesplnéni zavazku z diivodu zasahu vy§si
moci. Smluvni pokuta je splatna na vyzvu opravnéné smluvni strany.
V ptipadé prodleni FF UK se zaplacenim ceny dle ¢lanku V. odst. 2. Smlouvy ma Dodavatel narok
na zaplacen{ roku z prodleni za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni ve vy$i stanovené
narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi.
V pripadé prodleni Dodavatele se zaplacenim odmény dle ¢lanku V. odst. 4. této Smlouvy ma FF
UK narok na zaplaceni tiroku z prodleni za kazdy, byt i jen zapofaty den prodleni ve vysi
stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpist.
Zaplacenim troku z prodleni a/nebo smluvni pokuty neni dotfeno pravo smluvnich stran na
thradu nahrady skutec¢né §kody vzniklé v souvislosti s porusenim zdvazku druhé smluvni strany.

Clanek XIV.
Zanik smlouvy
Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana, nebude-li prodlouZena v souladu s ¢l.
I1I. odst. 1 smlouvy.
Smlouva zanikne p¥ed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pisemnou dohodou uzavienou
mezi obéma smluvnimi stranami, pisemnou vypovéd{ nebo okamzitym pisemnym odstoupenim
od Smlouvy. Pro vylouceni vzniku jakychkoli pochybnosti smluvni strany spole¢né prohlasuji a
¢inf nespornym, Ze za naplnéni pisemné formy se pro tyto ucely nepovazuje vzajemna vyména
emailovych ani jinych elektronickych zprav.
Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran
a) zdtvoduopakovaného (nejméné tyfikrat béhem tii po sobé jdoucich mésici) alespoi méné
zavazného poruSeni smluvnich ujednani s vypovédni lhitou 2 (dvou) meésici. Méné
zavaznym porusSenim smluvnich ujednani se mini napf. opozdéné dodavky spotiebniho
materialu ¢i prodleni s thradami vii¢i smluvné dohodnutym terminiim. Za méné zavazné
poruseni Smlouvy se nepovazuji skutecnosti, které neovliviiuji plnéni predmétu Smlouvy, Na
takovato poruSeni smluvnich ujedndni musi byt povinna smluvni strana pisemné
upozornéna druhou smluvni stranou.
V pripadé vypovézeni Smlouvy dle predchazejiciho odstavce zacind bézet vypovédni lhita
prvnim dnem kalendainfho mésice nasledujictho po kalendaifnim mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané v listinné podobé.
Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit s ufinnosti od dorufeni pisemného
odstoupeni v listinné podobé v piipadé podstatného poruseni Smlouvy. Za podstatné poruseni
Smlouvy se povazuje pireru$eni dodavek ¢i sluzeb v rozsahu sjednaném touto Smlouvou na dobu
delsi jednoho mésice nebo prodleni s uhradou penéZitého plnéni delsi jednoho mésice.
Odstoupeni musi byt druhé smluvni strané pisemné oznameno v priméirené dobé poté, kdy se
prvni smluvni strana o podstatném poruseni dozvédéla.
Dodavatel je v ptipadé zaniku Smlouvy povinen na své naklady odvézt veSkeré reprografické
stroje instalované na zakladé Smlouvy do 15 (patnacti) dnfl od zdniku Smlouvy a FF UK je
povinna v uvedené lhiité poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k odvozu instalovanych
stroju.
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Ukoncenim spoluprace smluvnich stran dle Smlouvy z jakéhokoliv diivodu nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy tykajici se naroki na zaplaceni ceny za dosud poskytnuté plnéni dle lanku
V. odst. 2. ¢i odmény dle ¢lanku V. odst. 4. a sank¢nich ujednani, obecné tedy ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maji trvati po ukonéenf Smlouvy, neni-li o
tomto vyslovné sjednano jinak.
Clanek XV.
Ujednani o pirevodu a vraceni nevycerpaného kreditu
Uzivatel ve smyslu ¢l. I odst. 2 Smlouvy miiZze prostfednictvim emailu na adrese: ||| | | | | QbJJ I}
poZadat o vraceni nevycerpaného kreditu. Vraceni ¢astky ve vysi nevycerpaného kreditu bude
realizovano hotovostni platbou na adrese Dodavatele Harfa Office Park, Ceskomoravska
2420/15, Praha 9 do 30 pracovnich dnli ode dne, kdy o proplaceni uZivatel pozada a to v
nasledujicich provoznich hodinach od 8:00 do 16:00 hodin. Proplaceni kreditu bude realizovano
oproti predloZeni platného priikazu totoZnosti. Dodavatel uhradi ¢astku ve vys$i nevycerpaného
kreditu nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni takovéto Zadosti. Dodavatel uhradi uZivateli na
vyzvu uzivatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z vySe kreditu, ktery ma byt timto zplisobem
vracen, za kazdy byt i jen zapocaty den prodleni s proplacenim nevycerpaného kreditu. Smluvni
pokuta je splatna na vyzvu. Dodavatel miize uZivateli proplatit nevycerpany kredit i na
uzivatelem urc¢eny ticet vedeny u bankovniho tstavu v Ceské republice. Zptisob uréeni étu ze
strany uzivatele stanovi Dodavatel v odpovédi na zidost uzivatele o proplaceni nevycerpaného
kreditu.
Clanek XVI.
Zavérecna ujednani
FF UK timto udéluje souhlas Dodavateli, aby pro acely své podnikatelské ¢innosti publikoval
vefejné vii¢i tfetim osobam informaci o obchodni spolupraci s FF UK a uvadél ji jako svého
referenc¢niho zakaznika. Tento souhlas je udélen na celou dobu trvani Smlouvy.
Smlouva a s nf souvisejici ji neupravené pravnf vztahy se ¥df pravnim fadem Ceské republiky,
zejména relevantnimi ustanovenimi OZ.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem
jejlho uverejnéni v registru smluv vsouladu se zakonem ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach t¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisii. FF UK se zavazuje informovat Dodavatele o
provedeni registrace Smlouvy zaslanim kopie potvrzen{ spravce registru smluv na e-mailovou
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. FF UK je opravnén v pfipadé potreby ze Smlouvy pred jejim
zvefejnénim odstranit informace, které se podle zdkona o registru smluv neuverejiiuji nebo
uveiejiovat nemuseji. V pripadé, Ze by presto uveiejnénim Smlouvy doslo k neopravnénému
zasahu do prav a povinnosti smluvnich stran, jejich zastupct ¢i zaméstnanct, odpovida kazda
smluvni strana za Ujmu zplsocbenou pouze ji samé a jejim vlastnim zastupciim nebo
zaméstnancim.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytnutd pied
ucinnosti této Smlouvy v souladu s podminkami této Smlouvy se povazuji za plnéni poskytnuta
podle této Smlouvy a Smluvni strany jsou opravnény je fakturovat za podminek stanovenych
touto Smlouvou.
Prava a povinnosti ze Smlouvy piechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.
Dodavatel je povinen zajistit v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob. Dodavatel je
dale povinen pracovnikim provadéjicim sluzby zajistit férové a diistojné pracovni podminky.
Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
spliiuji alespori minimdlni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy.
Dodavatel je povinen zajistit splnéni pozadavki tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych
poddodavatelil. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za
podstatné poruSeni Smlouvy.
Je-li nebo stane-li se néjaké ustanoveni Smlouvy neplatnym ¢i netdinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni Smlouvy, ktera zlstavaji i nadale platna a Gcinna. Smluvni strany se v
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takovém pripadé zavazuji nahradit neplatné ¢i nethcinné ustanoveni Smlouvy novym
ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat ptivodné zamyslenému smyslu a G¢elu piivodniho
nahrazovaného ustanoveni. Do té doby se pouZije odpovidajici Gprava obecné zavaznych
pravnich predpisii Ceské republiky.

Smlouva miiZe byt po dohodé obou smluvnich stran ménéna pouze pisemnymi dodatky
¢islovanymi ve vzestupné fadé a podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Pro vylouceni vzniku jakychkoli pochybnosti smluvni strany spole¢né prohlasuji a ¢ini
nespornym, Ze za naplnéni pisemné formy se pro tcely uzaviceni dodatku nepovazuje vzajemna
vyména emailovych ani jinych elektronickych zprav.

Uzavira-li se Smlouva v listinné podobé, vyhotovuji se dvé vyhotoveni s platnosti originalu, z
nichZz kazda smluvni strana obdrii po jednom. Uzavira-li se Smlouva v elektronické podobé,
sdileji smluvni strany originalni vyhotoveni, ke kterému jsou pripojeny elektronické podpisy
obou smluvnich stran, a to zaruc¢ené zaloZené na kvalifikovaném certifikatu. Zmény kontaktnich
osob uvedenych v zadhlavi Smlouvy nevyZaduji pisemny dodatek ke Smlouvé. Dostacujici je
jednostranna pisemna informace zaslana druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy

Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy vcetné jejich piiloh,
k jejimu obsahu nemaji Zadné vyhrady a na diikaz svobodné, vazné a omylu prosté viile pfipojuji
pod text Smlouvy své podpisy.

Priloha ¢. 1 : Technicka specifikace a rozmisténi reprografickych stroji

Priloha . 2: Seznam a cenik jednotlivych poskytovanych reprografickych sluzeb

Priloha ¢. 3: Parametry Standard SLA k MyQ

V Praze dne 11:03.2021 V Praze dne 11.03.2021

za FF UK za Dodavatele

Doc. PhDr. Michal Pullmann, Ph.D.,
dékan FF UK
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace a rozmisténi reprografickych stroji:

MnozZstvi, typy a rozmisténi stroji:

Zarizeni - nazev Umisténi
1 TASKalfa 2551ci_pal02p nam., ]. Palacha 2, 2.patro vpravo
2 TASKalfa 4052ci_KJP_1 nam. J. Palacha 2, KJP leva
3 TASKalfa 2551ci_KJP_s nam. J. Palacha 2, KJP uprostied
4 TASKalfa 2551ci_KJP_p nam. J. Palacha 2, KJP prava
5 ECOSYS M3040idn_pal021 nam. J. Palacha 2, 2.patro vlevo
6 ECOSYS M3040idn_pal03 nam. ] Palacha 2, 3.patro
7 TASKalfa 2551ci_kspo Hybernska 3, knihovna
8 ECOSYS M3040idn_spo Hybernska 3, chodba
9 TASKalfa 2551ci_cel_kps Celetna 20, Knihovna psychologie
10 TASKalfa 2551ci_cel 01 Celetna 20, 1.patro
11 ECOSYS M3040idn_cel_02 Celetna 20, 2.patro
12 TASKalfa 2551ci_prikop3 Na Prikopé 29, 2.p.
13 ECOSYS M3040idn_prikop2 Na Piikopé 29, 1.p.
14 ECOSYS M3040idn_prikop1 Na Piikopé 29, 1.p.

(VSechna zarizeni jsou umisténa v Praze)
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Priloha €. 2 - Seznam a cenik jednotlivych poskytovanych reprografickych sluzeb

Sluzba Cena bez DPH Cenas DPH
Cernobila kopie / tisk A4 jednostranna
Cernobila kopie / tisk A4 oboustranna
Barevna kopie / tisk A4 jednostranna
Barevna kopie / tisk A4 oboustranna
Cernobila kopie / tisk A3 jednostranna
Cernobila kopie / tisk A3 oboustranna
Barevna kopie / tisk A3 jednostranna
Barevnd kopie / tisk A3 oboustranna
Skenovani (Cernobilé, barevné, A4, A3)
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Priloha 3 -Parametry Standard SLA k MyQ

Silver SLA, onsite:

Specialni SLA Next Business Day reakce
Parametr Sluzby Reakce VyieSeni do
NahlaSené incidenty
nasledujici 3 pracovnich
Kritické incidenty pracovni den dni
nasledujici 10 pracovnich
Zavainé incident /zadosti o sluzbu pracovni den dni
Neklasifikované incidenty/ Zadosti o 5 pracovnich n/a
informace dni
Opravy zavad
5 pracovnich 30 pracovnich
Kritické zavady dni dni
10 pracovnich 60 pracovnich
Zavazné zavad dni dni

Oprava poskozeného hardwaru

nasledujici
pracovni den

5 pracovnich dni
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