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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS/008/2021/JG
Cislo smlouvy Objednatele: CES-28/2021

Poskytovatel: Objednatel:
NAM system, a.s. Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor
U Posty 1163/13 Plzeriského kraje
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha Kaplifova 9, P. O. Box 18
320 00 Pizefi
IC: 25862731
DIC: CZ25862731 IC: 70883378
OR: KS v Ostravé, ¢. spisoveé znacky B 2365 Zastoupeny: brig. gen. Ing. FrantiSkem
Zastoupeny: h;g’&@j}iﬁ},ﬁ:_,; ¢lenem predstavenstva Pavlasem, feditelem

I. Pfedmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v prib&hu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zplsobem tyto sluzby:

a) poskytovani nepretrzité sluzby technické podpory (hot-line) telefonickou &i elektronickou formou -
konzultace objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich problémi na PCO (dale jen “Technicka
podpora“),

b) provadéni oprav Poruch na zakladé Pozadavkl v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrZzenim lhity pro
Nastup na servis a Dokon&eni (dale jen “Oprava"),

c) update software technologie PCO (dale jen “Update"),

d) upgrade software technologie PCO (dale jen “Upgrade"),

e) Skoleni pro jednoho spravce monitorovaciho software jednou b&hem 12 mésicl v sidle poskytovatele
(dale jen ,Skoleni"),

f) provadéni pravidelnych ro&nich revizi PCO v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 2 k této smlouvé (dale
jen “Revize"),

a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za tyto sluzby (shora v bodech a) az f) popsané sluzby, dale
jen “Servisni sluzby").

2) V okamziku uzavreni této smlouvy je technologie PCO umisténa na adrese:
PCO 1: HZS Plzenského kraje, Kaplifova 9, 320 68 Plzef

Il. Definice pojmu

Nize uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

»PCO*
znamena technologii pultu centralni ochrany pouzivanou objednatelem v okamziku uzavieni této smlouvy, jakoz i
ta, kterou objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu ti¢innosti této smlouvy.

»Update*
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylepSeni stavajici verze software v ramci Revize véetné prace
technika.

»Upgrade*
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro prechod na vyssi verzi software v ramci Revize véetné prace technika.

»PoZzadavek”

znamena Zadost objednatele na provedeni Opravy nebo poskytnuti Technické podpory na telefonické kontakty
poskytovatele uvedené v priloze €.3, této smlouvy (dale jen" Pozadavek").
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»Porucha”
znamena zavadu PCO nebo nékterého z jeho prvki dodanych poskytovatelem. Pro ucely této smlouvy se za
poruchu nepovazuje zména komunikaéniho formatu zafizeni tretich stran.

Poruchy jsou kategorizovany takto:

Kriticka Porucha (vy$si kategorie) — je Porucha znemoziiujici praci objednatele, kdy PCO nezpracovava doruc¢ené
zpravy z hlidanych objektt.

Ostatni Porucha (niz&i kategorie) — je Porucha komplikujici préaci objednatele.

»Doba odezvy*
je doba, ktera uplyne od podani Pozadavku do okamziku, kdy poskytovatel zacne pracovat na jeho feseni.

»Nastup na Opravu“
znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik") zapo&nou s odstrafiovanim Poruchy
mimo sidlo poskytovatele.

»Dokonéeni“
je okamzik vyfeSeni Pozadavku nebo pfevedeni Poruchy do niZzsi kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho
feSeni Poruchy. Pro Dokon&eni musi byt k dispozici funkéni databaze.

LServisni zasah®

znamena vykon praci vedoucich k Dokonceni. Za Servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

lll. Dal$i ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pii Opravé nutny pfistup Servisnich technikil k zafizeni umisténému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel piistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu pro
Dokonceni (dale jen ,Pieruseni”). Poskytovatel o Preruseni a jeho divodu uvédomi objednatele e mailem nebo
telefonicky a zaroven s objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup servisnich technikli poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu Servisnich technikl k zafizeni je pak nagitani ¢asu pro Dokonéeni
obnoveno.

2) Hiadeni Poruch a Pozadavk( na Opravy a Technickou podporu v mimopracovni dobé& (izn. jindy nez v pracovni
dny v dobé& od 7,30 do 15,30 hodin) Ize provést a bude poskytovatelem akceptovano pouze z telefonnich
kontaktl objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,telefonni kontakty").
Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zmény uvedenych telefonnich kontaktld bez zbyteéného odkladu,
nejpozdé;ji do 24 hodin od okamziku, kdy ke zméné dojde, a to pisemnou formou e-mailem na kontakini idaje
poskytovatele uvedené v Priloze ¢ 3. Zmény uvedenych telefonnich kontaktl nabyvaji G€innosti az prvni
pracovni den nasledujici po dni doru¢eni ohlaseni poskytovateli. AZ od tohoto okamziku budou poskytovatelem
akceptovany hlaseni Poruch a PoZzadavk( v mimopracovni dobé ze zménénych telefonnich kontaktu.

IV. Programy Servisnich sluzeb

PROGRAM EXTRA
=  Program Servisnich sluzeb s absolutni prioritou Servisniho zasahu.

PROGRAM STANDARD
= Zakladni program Servisnich sluzeb.
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V. Parametry programu Servisnich sluzeb

Program

Kategori Dostupnost Nahlase Dokonce ‘ Nastup na

| e Poruchy sluzby ni ni Opravu

do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele

(dalsi 2 hodiny
Kriticka 7x24 non stop do 1 hodiny do 24 za kazdych

EXTRA hodin dalSich 100 km)

do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele

(dalsi 2 hodiny
Ostatni 7x24 non stop do 4 hodin za kazdych
dalsich 100 km)

do 9 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele
(dal&i 2 hodiny
Kriticka 7x24 non stop do 1 hodiny do 48 za kazdych

STANDARD hodin dalsich 100 km)

do 9 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele

(dalsi 2 hodiny
Ostatni 7x24 non stop do 4 hodin za kazdych
dalSich 100 km)

VI. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:

poskytovat Technickou podporu v ¢ase podle vybraného programu servisni podpory,

dodrzovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonéeni podle vybraného programu servisni podpory,

drzet skladem odpovidajici pocet nahradnich dilli tak, aby byla zkracena doba Opravy na nejnizsi mozZnou
miru,

o kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim fedeni i zapujcce dill nebo celkl, provést zapis do vykazu
Servisniho zésahu a tento si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,

poskytovat Update a Upgrade,

umoznit objednateli pfistup do chranéné &asti webovych stranek poskytovatele k novym verzim softwaru a
softwarovym doplikam,

provadét Revize;

do 30 dnli od provedeni Revize predlozit objednateli revizni zpravu,

zajistit ekologickou likvidaci vadnych dill

2) Planovat udrzbu a servis v ¢asech planovanych odstavek PCO objednatele a to v téchto terminech:

o 1. stfeda v lednu v 10:00 — trvani 30 minut (vzdalenym pfistupem poskytovatele)

o 1. stfeda v dubnu v 10:00 - trvani 30 minut (vzdalenym pfistupem poskytovatele)

o 1. stfeda v &ervenciv 10:00 - trvani 30 minut (vzdalenym piistupem poskytovatele)

o 1.stfedav fijnuv 10:00 —trvani 4 hodiny (revize PCO s fyzickou navstévou technika poskytovatele)

VIl. Povinnosti objednatele

1) Za ucelem pInéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:
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= hradit ceny Servisnich sluzeb dle této smlouvy,

= zpfistupnit Servisnim technikiim v8echny prostory, ve kterych bude potiebné prace ve smyslu této smlouvy
provadét,

= zabranit podle svych moZnosti poskozeni PCO a dalSich souvisejicich zafizeni, neodborné manipulaci s nimi
a zasahtm do nich,

= vyzadat soucinnost poskytovatele pfi zasahu do PCO a dal$ich souvisejicich zafizeni treti stranou,

= umoznit poskytovateli pfistup k PCO a pfiméreny pristup k souvisejicim systémim nebo médiim, do&asné
nezbytnych pro vykon sluzeb dle této smlouvy.

VIiil. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruku po dobu $esti mésicl, ktera po&ina bézet dnem
nasledujicim po prfedani praci objednateli.

2) Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je objednatelem pfedloZzena kopie vykazu Servisniho zasahu.

3) Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou zafizeni,
neopravnénym zasahem tfeti osoby, plsobenim vnéjSich viivi véetné Zivelnych udalosti nebo nedodrzenim
podminek provozu PCO.

IX. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Servisni sluzby budou poskytovany objednateli podle program EXTRA.

2) Ceny Servisnich sluzeb jsou hrazeny objednatelem platbou mésiéniho poplatku (dale jen ,Poplatek”).
V Poplatku je zahrnuta veskera ginnost poskytovatele dle &lanku |. odst. 1). VySe Poplatku je zavisla na
konfiguraci PCO, pottu PCO a zvoleném programu servisni podpory. Vy&e Poplatku vypoétena k okamziku
uzavieni této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. V pribéhu kazdé Revize provede poskytovatel
aktualizaci po¢tu a typu zafizeni a na zakladé toho bude stanovena vy$e Poplatku. V piipadé zmény ceny
Poplatku zasle poskytovatel objednateli dodatek ke Smlouvé s novou vysi Poplatku ke schvaleni. Poplatek bude
fakturovan vzdy v mésici nasledujicim po mésici poskytnuti Servisnich sluzeb.

3) Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zasle objednateli pouze elektronicky (ve
formatu pdf), s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnii ode dne
jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
pfislusné finanéni €astky z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

4) Objednatel je opravnén pied uplynutim lhGty splatnosti vratit poskytovateli neuhrazenou fakturu, pokud
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Obsahuje-li jiné
cenove udaje nebo jiny druh pInéni nez je dohodnuty ve smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to
s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou.
Divodnym vracenim faktury piestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Nova Ihita v plivodni délce splatnosti bézi
znovu ode dne doruceni nové vystavené faktury poskytovatelem.

5) Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Servisni sluzby, aniz by se dopustil poruseni této smlouvy, pokud
je objednatel v prodleni s placenim zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy, rovnéz tak i jiného zavazku
vyplyvajiciho z jiné smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

6) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i 0,025 %
za kazdy den prodleni nasledujici po Ihité splatnosti.

7) V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (Cili v pfipadé nedodrzeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 450,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu zpozdéni. Maximalni vySe smluvnich pokut béhem dvanacti mésicll po sobé jdoucich je
limitovana ¢astkou rovnajici se 12 (mési¢nim) Poplatkim.

8) Poskytovatel neni v prodleni, doslo-li k udalostem vylucujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

X. Ostatni ujednani

1) Materialy poskytnuté poskytovatelem nebo pouzivané poskytovatelem pro tGcely plnéni této smlouvy jako napf'
dokumentace, schémata, zku$ebni zafizeni, software a pfislusnd media zUstavaji vyhradnim vlastnictvim
poskytovatele a slouzi k vyhradnimu pouziti poskytovatele. Zadny material poskytovatele nesmi byt v jakékoliv
podobé reprodukovan bez pifedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2) Skute€nosti obchodni, ekonomické &i technické povahy souvisejici s jednou ze smluvnich stran, které nejsou
béZné dostupné a se kterymi pfi plnéni této smlouvy pfijde druha smiuvni strana do styku, jsou obchodnim
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tajemstvim. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje druhé smiuvni strané, Ze tfetim osobam tyto skuteCnosti
nesdéli. Veskeré ziskané informace této povahy podrzi v tajnosti zpisobem, jakym sama chrani svoje informace.
Poskytovatel je véak opravnén predavat v nezbytném rozsahu tidaje osobam, které poskytovatele zastupuji nebo
jinak opravnéné chrani jeho zajmy nebo se podileji na poskytovani Servisnich sluzeb. Kazda ze smluvnich stran
se zavazuje dodrzovat toto ustanoveni po dobu Uéinnosti této smlouvy a i po ukonéeni smlouvy, pokud se tyto
informace nestanou v8eobecné znamé, piipadné pokud je neziskaji z jiného zdroje bez poruseni povinnosti o
utajeni.

3) Objednatel souhlasi s tim, Ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu), mize
byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za ucelem zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci a
vnitini  kontroly poskytovanych sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové &i datové
korespondence.

Xl. Zpracovani osobnich tdaju

1) Informace o zpracovani osobnich Gdaji provadéném Poskytovatelem jako spravcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

2) Objednatel se zavazuje seznamit osoby, jejichZ osobni tidaje Poskytovateli predal s touto informaci.

i zpracovani osobnich tdaji provadéném Poskytovatelem jakoZto spravcem jsou uvedeny na

XIl. Miéenlivost

1) Za dvérné informace se pro ucely této smlouvy povazuji osobni Gidaje a jakékoli skute€nosti, které se smiuvni
strana v prib&hu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v prib&hu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skuteénosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran (dale
jen ,Davérné informace").

2) Obé smiuvni strany se zavazuiji, Zze veSkeré Divérné informace nezpfistupni treti strané ani je nepouZiji v
rozporu s Ucelem jejich poskytnuti pro své potieby nebo ve prospéch tietich osob.

3) Poskytnuti Davérnych informaci jednou smiuvni stranou druhé smiuvni strané nezaklada zadné pravo na
licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uZiti nebo §ifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dudevniho
nebo primyslového viastnictvi.

4) Obé smluvni strany omezi po¢et zaméstnancl pro styk s Davérnymi informacemi na nezbytné nutnou miru a
pfijmou ucinna opatfeni pro zamezeni jejich tniku.

5) Smiluvni strana mlze predat Dlvérné informace v nezbytné& nutném rozsahu tfeti osobé&, pokud:

a. to vyzaduje pInéni této smlouvy nebo ochrana opravnénych zajmu druhé strany, nebo

b. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo

c. urcité Davérné informace jsou verejné dostupné nebo byly zveiejnény jinak, nez porusenim povinnosti
jedné ze smluvnich stran nebo

d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem vefejné moci na zakladé zakona.

XIll. Trvani smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2) Kazda ze smiluvnich stran mizZe smilouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita
ze strany objednatele je 2 mésice. Vypovédni Ihita ze strany Poskytovatele je 6 mésici. Vypovédni Ihita pocina
bézZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po jejim doruceni.

XIV. Zavéretna ustanoveni

1) Pfilohy tvori nedilnou soucast této smlouvy. Seznam priloh:
a) Priloha €. 1 — Vypocet Poplatku
b) Priloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c) Priloha ¢. 3 — Kontaktni udaje Objednatele
2) Smlouva muze byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smiluvnimi stranami.
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3) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a v souladu s § 6
zé&kona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéj$ich predpisl (dale jen ,zakon &. 340/2015 Sb."), nabyva
uginnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv zfizeného zakonem &. 340/2015 Sb. Poskytovatel bere na védomi
povinnost objednatele uvefejnit uzavienou smilouvu v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb.; tuto smiouvu
uveiejni objednatel.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceskeé
republiky.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

\ Havifové dne 15.2.2021 V Plzni dne 03 -03- 2011

Za Poskytovatele:

- L.
brig. gen. Ing. Frantisek Pavlas
feditel HZS Plzenského kraje
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS/008/2021/JG

Vypocéet Poplatku — verze EXTRA
DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIZENi PCO OBJEDNATELE KE DNI: 01.02.2021

Sazba (Ké/rok)

Poc

Cena hot-line
et

Polozka hot-line ‘

(Ké&lrok)

Databaze databaze NET-G 4 000 K& 1 4 000 K¢
PC klient klientské pracovisté + klientské PC 500 K& 2 1 000 K&
AppPCO pracovisté pripojena vzdalené pifes RDP 500 K& 1 500 K¢
virtudlni klient RDP pro vzdaleny pfistup a SW pfijimace 300 K& 1 300 K&
XPUnlimited multiicence RDP 300 K& 0 0 Keé
Driver Servis modul pro fizeni driverQ 100 K& 1 100 Ké
Driver R460 oviadac radiové sité Global a Global 2 300 K& 0 0 K&
Driver TF98 oviada¢ telefonni karty 200 K& 0 0 K¢
Driver NSG oviadat NSG sité 300 K& 0 0 Ke
Driver Surgard - .. oviadaé protokolu Surgard 300 K& 0 0 K¢
Driver Eldes oviadac zarizeni Eldes 300 K& 0 0 Ke
Driver GS51 oviadac telefonni karty GS51 200 K& 0 0 Ké
Driver SVK oviadat zafizeni SVK 300 K& 0 0 Ké
Driver RHMS8 oviada¢ radiové sité firmy Elektronreg 300 K& 0 0 K&
Driver SMS oviadac pro pfijem SMS 150 K& 0 0 Ke
Servis SMS odesilani SMS 150 K& 1 150 K¢
Servis Mail odesilani e-maild 400 K& 0 0 Keé
Servis SOUND promiuvy udalosti 300 K& 0 0 Kég
Servis SERIAL rozhrani pro externi zafizeni 300 K& 0 0 Ke
Modul AppMail hromadnému odesilani vystupnich sestav (Emailer) 300 K& 0 0 Ke
1Box pbx nahravani hovorl 400 K& 0 0 Ké
1Box video videoverifikace 400 K¢ 0 0 Ke
1Box guard navigace vozidel na objekty 300 K& 0 0 Ke
1Box interface komunikaéni rozhrani 300 K& 0 0 K¢
net-g4vyjezd propojeni se sw Vyjezd 2 000 K& 1 2 000 K&
1Box videofied podpora zafizeni videofied 300 K& 0 0 Ké
1Box sia podpora zafizeni sia 300 K& 0 0 Ke
1Box PatrolControl podpora obchlzkowch systému 300 K& 0 0 Ke
1Box connect datova komunikace PCO 1Box 300 K& 0 0 K&
1Box driver SOS podpora GSP hodinek 300 K& 0 0 Keé
mojePCO webova aplikace 200 K& 0 0 Ke
TF98 telefonni karta (pocet linek) 200 K& 0 0 Keé
Sbérny modem SM sbérny modem + anténni systém 500 K& 0 0 Ke
Datowy modem DM datovy modem + anténni systém 500 K& 0 0 Ké
Zaklad pro hot-line 8 050 K¢
Zaklad pro revizi 8 050 K¢
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PROGRAMY SERVISNi PODPORY

Program STANDARD Program EXTRA
(koeficient) (koeficient)
Hot-line 1 1,2
Revize (sw) 0,5 0,5

VYSE POPLATKU ZA SERVISNI SLUZBY

Fol0 : aKlad De z Poce Poplate a polo

Hot-line 8050 1,2 1 9 660 K&
Revize (sw) 8050 0,5 1 4 025 K¢
Cestovné 8 1 500 4 000 K&
Ubytovani 800 1 1 800 K&

Celkem za servisni sluzby ro¢né (bez DPH) 18 485 K¢

M&siéni poplatek (bez DPH) 1540 K&

Podet pripojenych objekti

Nazev sluzby popis 1-10 11-20 21-30 31-50 50+

Mésicni poplatek za servisni
smlouvu, obsahuje Hot-line, 1x
ro€né revizi sw NET-G,
upgrade, update, 1x rocné
Skoleni spravce NET-G,
odstranéni kritické poruchy
do 24 hodin

Servisni smlouva
Program EXTRA

1540 KE| 1540 K& 1640 K&

Individuélni sleva

80% 70% 0%

CELKEM sluzba mésicné bez

DPH 462 KE T70KE 1155KE 1540 Ké

Cena sluzby za dany mésic bude zjisténa z Potu pfipojenych objektii (objektl definovanych v databazi software
NET-G).
Pocet pfipojenych objektil bude zjistovan Poskytovatelem formou dalkového pfistupu k poslednimu dni daného
mésice.
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SYSTEM’

Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

¢Cislo smlouvy Poskytovatele: SS/008/2021/JG

Rozpis praci v ramci pravidelné ro¢ni revize PCO 1Box
Server MASTER /SLAVE

e Kontrola a upgrade serveru

e Zaloha virtualnich systém( datastore2
e Zaloha virtualnich systému NFS

e Kontrola spousténi virtualnich OS

e Kontrola pfistupu na ESXi

e Vycisténi HW

Externi tlozisté

e Vycisténi tlakovym vzduchem
e Kontrola ventilatoru
¢ Kontrola HHD

NSG receiver

e Vycisténi
e Kontrola konfigurace/upgrade FW

o Test zalozni trasy

UPS

o Vycisteni

e Kontrola akumulator(

e Vizuaini kontrola akumulatort
e Test funkénosti

RACK, Ventilatory

o VyCistani

¢ Kontrola nastaveni termostatu
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SYSTEM®
Monitorovaci software NET-G:

e provedeni zalohy databaze, upgrade sw PCO, kontrola/doplnéni databaze
e stfih databaze

e Udrzba logovacich souborli

e restarty sluzeb po udrzbé

e kontrola/upgrade klientl PCO

Revizni zprava:

e aktualizace kontaktnich udajt
e aktualizace technickych udaji
= 1Box (server MASTER, server SLAVE, konfigurace sité
= NSG
e aktualizace udajl o pouzitém software PCO
e konfigurace klientd PCO
e soucasti revizni zpravy je CD, na kterém bude:
= zaloha aktudlni databaze NET-G

* revizni zprava ve formatu pdf
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