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1. Ucel a predmét ramcové dohody

1.1.

Pfedmétem ramcové dohody (dale jen ,,smlouva“) je Uprava podminek, za kterych bude
Poskytovatel poskytovat Objednateli servisni sluzby, které jsou podrobné specifikovany
v pfilohach této smlouvy.

2. Zpusob uplatiovani pozadavkl na plnéni predmétu smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Pozadavky na plnéni servisnich sluzeb dle této smlouvy uplatiiuje Objednatel dle
Pfilohy A smlouvy, a to prostfednictvim jednotlivych objednavek, které budou
Poskytovateli zasilany v adekvatnim casovém predstihu (minimalné 14 kalendarnich
dnli pred predpoklddanou realizaci sluzby, pokud se strany nedohodnou na kratsi
Ihaté). Poskytovatel je povinen dodriovat Objednatelem zadané terminy plnéni (dle
jednotlivych objednavek). Objednavky musi obsahovat minimalné tyto ndleZitosti: a)
podrobnou specifikaci poZzadovaného plnéni, b) identifika¢ni Udaje Poskytovatele a
Objednatele, c) misto a termin plnéni, d) identifikace opravnéného zastupce
Objednatele, e) poZzadovany pocet technik(, f) pfipadné dalsi pozadavky.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit (napf. formou e-mailu ¢i faxu) pfijeti objednavky
nejpozdéji do 48 hodin po jejim obdrieni, pokud byla tato objedndvka pfijata
v pracovnich dnech od 8 do 16 hod.

Pokud Poskytovatel nesplni povinnost dle ¢l. 2.2., je objednavka rovnéz akceptovana:

uplynutim lhaty 48 hodin od okamziku doruceni objednavky Poskytovateli, pokud byla tato
objednavka dorucena v pracovnich dnech od 8 do 16 hod., aniZ je v této Ihité Objednateli
dorucen protindvrh nebo odmitnuti objednavky;

zahdjenim plnéni ze strany Poskytovatele
resp. prvnim ze shora uvedenych okamzikd. Pokud Poskytovatel zapocne s plnénim,
nemUzZe namitat, Ze objednavku neakceptoval.

Objednatel bude predmétné sluzby objedndvat zcela dle svych potreb.

3. Doba a misto pInéni

3.1.

3.2.

3.3.

PInéni bude realizovdno na zakladé uzaviené smlouvy sjednim Poskytovatelem
s predpokladanou ucinnosti od data podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami
v délce trvani 12 (dvanacti) mésicua.

Mista pInéni:

= Karmelitska 386/8, Praha 1 (Budova A)

= Karmelitska 529/5, Praha 1 (Budova B, C, D, E)

=  Karmelitskd 378/17, Praha 1

=  Senovainé namésti 871/26, Praha 1

= U LuZického seminafre 90/13, Praha

» Harfa Office Park, Ceskomoravskd 2420/15, Praha 9

= Jankovcova 933/63, Praha 7.

Misto plnéni muiZe byt rozsifeno dle pozadavkl a narok(i Objednatele. Pokud
Poskytovatel negarantuje pfitomnost svych pracovnikli v nékterém z mist plnéni,
nevztahuje se na pozadavky pro poskytovani sluzeb v takovém misté SLA.



4. Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Cena za predmét smlouvy definovany v ¢l. 1 je stanovena dle sazeb uvedenych v Pfiloze
B této smlouvy.

Poskytovateli vznikne narok na zaplaceni ceny na zdkladé skutecného rozsahu
predmétu smlouvy a v zavislosti na skute€ném rozsahu radné realizovanych sluzeb.

Sazba DPH je uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu smlouvy.

Jeden clovékoden predstavuje 8 pracovnich hodin (bez pauzy na obéd) pfitomnosti
¢lena tymu na misté plnéni.

Uvedena sazba poskytovanych sluzeb je nejvySe pfipustnd, kterou nelze prekrocit,
pokud to vyslovné neupravuje tato smlouva. Cena obsahuje veskeré naklady
Poskytovatele nutné k plnéni predmétu smlouvy.

Uhrada ceny bude provedena na zakladé predlozeni ndvrhu akceptaéniho protokolu
obsahujiciho vyhodnoceni poskytovani servisnich sluzeb a splnéni parametrd
outsourcingu predlozeného Poskytovatelem nejpozdéji do patého pracovniho dne
nasledujiciho po skonéeni mésice, v némz byly sluzby poskytovany svymezenim
konkrétniho rozsahu poskytovanych sluzeb a uvedenim poctu pritomnych ¢lend tymu.
Pokud Objednatel shleda akceptacni protokol Poskytovatele jako nelplny ¢i nespravné
zpracovany, je Poskytovatel povinen provést jeho opravu do podoby akceptovatelné
Objednatelem do péti pracovnich dnl od jeho doruceni. Akceptacni protokol bude vidy
pfilohou faktury.

Platba bude Objednatelem provedena vidy mésicné na zdkladé dariového dokladu —
faktury (ddle jen ,faktury”) vystavené Poskytovatelem, ato na uUcet Poskytovatele
uvedeny v této smlouvé nebo ve faktufe. Faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené
z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(. V ptipadé,
Ze faktura nebude obsahovat odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve |haté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
zaplacenim. Lhita splatnosti pocind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury.

Lhita splatnosti faktur Cini tficet dni od doruceni Objednateli. Tato povinnost je splnéna
odepsanim pfrislusné castky z uUétu Objednatele ve prospéch Poskytovatele. Pokud
termin doruéeni faktury Objednateli pfipada na obdobi od 12. prosince bézného roku
do 12. Unora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z plivodnich 30 dni na
60 dni.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Objednatele s platbou pozZadovat po
Objednateli zdkonny urok zprodleni, jakékoli jiné sankce vac¢i Objednateli jsou
nepfipustné.

V pripadé zjisténych a neprodlené neodstranénych nedostatk( pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, které Objednatel Poskytovateli prokazatelné vytkl, ma Objednatel pravo na
pozdrzeni nebo neposkytnuti platby Poskytovateli az do doby Uplného odstranéni
takovych nedostatkl. Vyuziti takového prava Objednatelem vylucuje jeho prodleni
s placenim ceny.



5. Soucinnost smluvnich stran a kontaktni osoby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

K pfedavani pozadavkd tykajicich se plnéni servisnich sluzeb dle této smlouvy a dalsi
komunikaci s Poskytovatelem je Objednatelem povéfena kontaktni osoba pro
poskytnuti servisnich sluzeb, nebo jim povéieny zaméstnanec z oddéleni provozu ICT.

Objednatel je opravnén kontaktni osobu zménit, je vSak povinen na takovou zménu
druhou stranu pisemné upozornit.

Kontaktni osobou za Objednatele v zaleZitostech pro poskytovani servisnich sluzeb je:
Bc. Jan Klauda; e-mail:

Kontaktni osobou za Objednatele v zdleZitostech pro prondjem nebytovych prostor a
tel. linek je:

Ing. AlZbéta Trliblova; e-mail:

Kontaktni osobou za Poskytovatele v zalezitostech plnéni smlouvy je:

Ing. Dusan Purr, CSc., e-mail:

Kontaktni osobou za Poskytovatele v zaleZitostech komunikace s Objednatelem je:

Ing. Kamil Frieb, e-mail:

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu, mnozstvi
a kvalité stanovené v Priloze A této smlouvy. Pfi poskytovdni servisnich sluzeb je
Poskytovatel povinen dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy, technické pokyny
a doporuceni vyrobcl produktll. Od technickych pokynl vyrobcl je Poskytovatel
opravnén se odchylit jen v pfipadé, Ze je jednoznacné prokazano, ze takové pokyny
jsou nespravné nebo jejich uposlechnuti by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy CR.
Od doporuceni vyrobcl produktli je Poskytovatel oprdvnén se odchylit pouze
v pfipadech, kdy bude moci jednoznacné prokazat, Ze jeho postup je pro Objednatele
podstatné vyhodnéjsi.

V pripadé, Ze by urcité postupy Poskytovatele pti poskytovani servisnich sluzeb mohly
vést k poruseni pravnich norem, smluv nebo pokynl( ¢i doporuceni vyrobcl, je
povinnosti Poskytovatele pfedem se presvédcit, Ze svym servisnim zasahem nic z toho
neporusi a pokud porusi, bude toto poruseni vyslovné dovoleno touto smlouvou.
Mimo jiné je také Poskytovatel povinen dbat na to, aby pfi poskytovani servisnich
sluzeb nebyla porusena autorska prdva k programovému vybaveni (software)
vyuZivanych Objednatelem.

Poskytovatel je povinen pfi praci s vypocetni technikou, na kterou se vztahuje tato
smlouva, pouzit takovych materidl( a pracovnich postupt, kterymi zajisti hospodarny
a bezpeény provoz této techniky nevyzadujici aplikaci zvlastnich postupl pfti jeji
obsluze (zejména postupl narocnéjsich oproti postupim uvedenym v navodech na
pouziti této techniky). Poskytovatel je povinen si pfi poskytovani servisnich sluzeb,
které jsou predmétem této smlouvy, pocinat takovym zplsobem, aby v dasledku jim
pouzitych material(i, pracovnich postupld ¢i techniky nedoslo k nestandardnim
projevim zatizeni pouzitych pro radné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za fadnou archivaci vsech dlleZitych pisemnosti a dokladq,
které pfi plnéni této smlouvy pro Objednatele obdrii, a to v souladu s pravnimi
normami a opravnénymi pozadavky Objednatele. Poskytovatel neni oprdvnén odndset



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

ze sidla Objednatele 7adné c¢asti databazi, ¢i dokumentli, nebo jejich kopii, bez
souhlasu Objednatele, a pokud sjeho souhlasem jakékoli kopie databazi nebo
dokumentU vytvofi, je povinen vratit je Objednateli nejpozdéji pfi skonceni platnosti
této smlouvy, a to na zdkladé pisemného protokolu. Vracenim kopii databazi nebo
dokumentl se Poskytovatel nezbavuje povinnosti zachovdvat mlcenlivost o obsahu
uvedenych databazi nebo dokumentu dle kapitoly Ochrana informaci této smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa,
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly provddéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajl. Poskytovatel se zavazuje k uchovani
Ucetnich zaznam( a dalSich relevantnich podklad( souvisejici s dodanymi servisnimi
sluzbami dle platnych pravnich predpis. Poskytovatel je navic povinen umoZnit
opravnénym osobam kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim verejné zakazky, a to po
dobu 10 let od uzavreni smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachdzet s majetkem a veskerymi pravy Objednatele s fadnou
péci a pocinat si tak, aby Objednateli jeho ¢innosti nevznikla Zzddna skoda na majetku
nebo nehmotnych pravech. Poskytovatel je povinen upfednostnit zajmy Objednatele
pred zajmy svych zaméstnancl, ¢i jinych osob, pokud takové upfednostnéni nebude v
rozporu s pravnimi pfedpisy CR.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech,
které by mohly byt pro Objednatele dllezité a poddvat mu informace, které si
Objednatel vymini, ledaze by poddavani takovych informaci bylo v rozporu se zdkonem
nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni predpisy Objednatele véetné pfislusnych
pfiloh: Smérnice upravujici pofizovani, evidenci, odpisovani a vyFazovani majetku CR,
s nimz je ptisluné hospodafit MSMT; Smérnice upravujici pravidla, zasady a zpGsob
pouzivani informacénich a komunikacnich technologii na MSMT; Smérnice k zajiténi
osob a majetku a vymezeni vstupniho a vystupniho rezimu v objektech ministerstva;
Smérnice pro zadavani verejnych zakazek; Obecna bezpecnostni politika informacnich
systém.

Poskytovatel je povinen pfisné a presné dodrZovat pokyny Objednatele a neodporovat
jeho instrukcim, pokud jsou v souladu s piedpisy CR a pokud jsou takové pokyny
a instrukce i v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele. Na pokyny a instrukce, které
by mohly Objednateli zplUsobit Ujmu, je Poskytovatel povinen Objednatele upozornit
avysvétlit mu, v ¢em mulzZe byt splnéni takovych pokynl nebo instrukci pro
Objednatele skodlivé.

Poskytovatel je povinen se pojistit pro pfipad, Ze by zpUsobil pfi vykonu své
podnikatelské ¢innosti Objednateli nebo kterékoli jiné osobé Skodu, a to do vyse
nejméné 10.000.000,- K¢, které by za ného pojistovna plnila. Pojistnou smlouvu
Poskytovatel Objednateli predlozi nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od uzavreni
této smlouvy.

Poskytovatel akceptuje minimalni hodnoty sledovanych parametr( kvality poskytovani
servisnich sluzeb pro jednotlivé kategorie zatizeni uvedené v Priloze A.



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Poskytovatel zajisti funkcni informacni podporu pro poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s poZzadavky Objednatele nejpozdéji do deseti kalendarnich dnli od zahajeni
plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, na zakladé predchozich objedndvek Objednatele, zajistit
v objektech Objednatele pfitomnost poZzadovaného poctu ¢lent tymu, ktefi budou
schopni zajistit predmét plnéni, a to v objednavce vymezeném poctu Elenl tymu
a vymezeném case.

Poskytovatel bude provadét veskeré Cinnosti spojené s poskytovanim servisnich sluzeb
pracovniky uvedenymi v Pfiloze E Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na poskytovani
servisnich sluzeb podle této smlouvy po celou dobu pInéni splfiovali kvalifikaci, kterou
Objednatel vyZadoval jako kvalifika¢ni predpoklad v ramci zadavaciho fizeni na zadani
vefejné zakazky s ndzvem ,,OUTSOURCING SPRAVY KONCOVYCH STANIC 2017

7. Prava a povinnosti Objednatele

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této
smlouvy a zajistit vSechny technickoorganiza¢ni podminky, které jsou definovany v této
smlouvé, za podminek touto smlouvou upravenych.

Objednatel neni oprdvnén pozadovat po Poskytovateli takové Upravy programového
vybaveni, které by byly v rozporu s jakymikoli licenénimi ujedndnimi, nebo na jaké neni
programové vybaveni dimenzovano.

Objednatel je povinen ucinit takovd opatieni, aby s technikou, na kterou se vztahuje
tato smlouva, nemanipulovaly nepovolané osoby, zejména aby neprovadély do této
techniky takové zdsahy, které jsou vyhrazeny jen pro servisni techniky Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfistupu k ICT prostfedkiim Poskytovatele zapojenych
do sité Objednatele za ucelem konfigurace a kompatibility prostfedi, kontroly plnéni
smlouvy a kontroly zabezpeceni.

Objednatel je vlastnikem vsSech véci (predevsim provoznich dokumentl, vietné
dokumentd evidenéniho nebo informativniho charakteru a seznam( v papirové
i elektronické podobé), vztahujicich se k poskytovanym servisnim sluzbam, které
Poskytovatel vytvofi na zakladé dat a informaci Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén nakladat stémito vécmi mimo prostory Objednatele bez Objednatelova
souhlasu.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyuZit jen potfebny pocet ¢lend tymu k plnéni dle
aktualni potreby. Pocet ¢lend tymu bude uveden vkazdé objednavce zasilané
Poskytovateli.

8. Komunikace Poskytovatele s Objednatelem a ostatnimi osobami

8.1.

Pfed uzavienim této smlouvy Objednatel seznamil Poskytovatele s pravy a povinnostmi,
které pro ného ztéto smlouvy vyplyvaji, a podminkami, za nichz méa tuto smlouvu
u Objednatele plnit. Dale byl Poskytovatel seznamen s predpisy k zajiSténi bezpecnosti
aochrany zdravi pfi praci, protipozarnimi a hygienickymi predpisy platnymi
pro pracovisté Objednatele.



8.2.

8.3.

Poskytovatel (jeho pracovnici a partnefi) je povinen poskytovat svoje plnéni radné, vcas,
odborné, svédomité a celkové vystupovat tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno
Objednatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na zjisténé technické zavady vyskytujici
se v prostorach, za jejichz bezpecnost Objednatel odpovidd, a které Poskytovatel pfi
ohrozit Zivoty nebo zdravi osob ¢i majetek, zavazuje se Poskytovatel na takové zavady
ihned upozornit a toto upozornéni provést také pisemné. Proti Skodé hrozici
Objednateli je Poskytovatel povinen sam zakrocit, je-li takového zakroku treba
neodkladné.

9. Ukonceni ucinnosti smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Ucinnost této smlouvy lze pfedéasné ukondit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vsech vzajemnych zavazki

a pohledavek smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pripadé podstatného poruseni smluvnich zavazk(

jednou smluvni stranou,

c) vypovédi smlouvy.

Kterdkoli ze smluvnich stran muizZe od této smlouvy okamzité odstoupit, v pfipadé, Ze
druha smluvni strana:

a) je i pres opakované pisemné upozornéni v prodleni s placenim svého financniho

zavazku vUci ni déle nez dva mésice,

b) i pfres opakované pisemné upozornéni nesplni nékterou ze smluvnich povinnosti

podle této smlouvy, ackoli byla na moznost odstoupeni od této smlouvy
upozornéna. Za jednu ze smluvnich povinnosti, pfi jejimz neplnéni Ize odstoupit, je
povazovana déle nez dva mésice nevyhovujici kvalita poskytovanych servisnich
sluzeb.

Objednatel je ddle opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel je
v prodleni s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy déle neZz tficet dnl
a Poskytovatel nezjedna napravu do patnacti dnli od obdrzeni pisemného upozornéni
Objednatele na neplnéni smlouvy.

V pripadé odstoupeni do smlouvy zanikd smlouva okamzikem doruceni ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Vypovédét tuto smlouvu je mozné jen pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni ddvodu.

Vypovédni |hita vypovédi podané Objednatelem cini jeden mésic. Vypovédni lhlta
vypovédi podané Poskytovatelem Cini dva mésice. Lhlta pocind v obou pfipadech bézet
prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi.

10. Ochrana informaci
10.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy:

a) si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povazovany za divérné

(dale jen ,,dlvérné informace”),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pristup k ddvérnym informacim druhé strany.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Za duvérné se implicitné povaZuji vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi a vSechny dalsi informace, jejichZz zverejnéni prijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit prokazatelnou Skodu.

VSechny davérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany a které tato strana
poskytne druhé strané nebo se o nich jedna strana dozvi pfi poskytovani plnéni dle této
smlouvy, zistanou vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci, jeZ je
dlivodem uzavieni této smlouvy, se obé strany zavazuji divérné informace druhé
strany nepredat treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupciim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany k Zadnému jinému ucelu,
neZ je naplnéni podstaty spoluprace, jez je dlvodem uzavieni této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které se
staly verejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici strana, a
dale takové informace, které méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy
o ochrané informaci, ddle ke kterym pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdaznamy nebo dlGvérnymi informacemi tfeti strany, a dale které
po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za prokdzané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu 100.000,- K¢ za kazdy takovy
pfipad. Pravo na ndhradu Skody poskozené strany ve vysi pfesahujici smluvni pokutu
tim neni dotceno.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
Objednatelem, a prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaziuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcfanského zakoniku ani za divérné
informace a udéluji proto svoleni k jejich uZziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je opravnén informace, které v souvislosti
s touto smlouvou obdrzel od Poskytovatele, uverejnit nebo zpfistupnit tfetim osobam,
ato zejména z dlvodl stanovenych platnymi pravnimi predpisy v oblasti prdva
vefejnosti na informace ¢i pravidel souvisejicich s financovanim ceny predmétu této
smlouvy. Poskytovatel proto souhlasi se zverejnénim takovych informaci Objednatelem.
Tento ¢lanek smlouvy rovnéZz neomezuje opravnéni smluvnich stran poskytnout
potiebné informace svym auditorim nebo pravnim, ekonomickym ¢i jinym poradclim,
ktefi jsou vici smluvni strané vazani mlcenlivosti, ani neomezuje opravnéni smluvnich
stran uplathovat sva prava z této smlouvy. Poskytovatel vyslovné souhlasi, Ze tato
smlouva (v¢etné pripadnych pfiloh, zmén a dodatkd) mize byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnéna na oficidlnich webovych strankdch Objednatele, které jsou verejné
pristupné.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na Zadost treti osoby
poskytovat informace v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této smlouvé (véetné



pripadnych priloh, zmén a dodatkd) byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud
o né dle vyse uvedeného zakona pozadaiji.

11.Ndjem nebytovych prostor a poskytovani tel. linek Objednatelem

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Soucasti této smlouvy je zavazek Objednatele, ktery je vlastnikem budovy €. p. 378
na pozemku parc. €. 397, k. 4. Mald Strana, obec Praha tak, jak je zapsano na LV ¢. 139,
vedeném Katastralnim dradem pro hl. m. Prahu, Katastralni pracovisté Praha,
na adrese Karmelitskd 378/17, Praha 1 - Mald Strana, pronajmout Poskytovateli
nebytové prostory:

. mistnost ¢. 004 o plose 12,12 m?,
e  mistnost ¢. 005 o plose 24,23 m?,
e  mistnost ¢. 006 o plose 9,80 m?,
e  mistnost ¢. 007 o plose 9,75 m?

e chodbu o plose 11,55 m?,

e  kuchyriku o plose 4,16 m?,

e WCoplose 1,13 m?

e umyvarnu o plose 3,52 m?,

umisténé v prvnim nadzemnim podlazi vySe specifikované budovy. Jednotlivé mistnosti
jsou vyznaceny v Pfiloze C smlouvy (dale jen ,predmét najmu”). Celkovd vyméra
pfedmétu najmu ¢ini 76,26 m2. Pfedmét najmu zahrnuje i vybaveni nebytovych prostor
technikou Objednatele umoznujici Poskytovateli vykonavat povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Poskytovateli je umoznéno pouzivat vjezd a vyjezd do prostor Objednatele,
ve kterych je predmét najmu umistén. Objednatel je opravnén poskytnout jiné
prostory odpovidajici vySe uvedenym.

Objednatel prenechava predmét najmu Poskytovateli do uzivani po dobu Ucinnosti
této smlouvy a Poskytovatel se zavazuje platit ndjemné a Uhrady za sluzby spojené
s uzivanim predmétu ndjmu v rozsahu uvedeném v objedndvce a uZivat predmét
najmu pouze jako kancelare pro poskytovani servisnich sluzeb, které souvisi se spravou
a udrzbou lokalni poditacové sité Objednatele. Poskytovatel neni opravnén pfenechat
predmét najmu nebo jeho ¢ast do podnajmu treti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli za vySe uvedené nebytové prostory a inventar
platit fixni cenu ve vysi 220,00 K&/1m?/mésic. Tato cena byla stanovena v souladu s §
27 odst. 3) zdkona €. 219/2000 Sb., o majetku CR a bylo p¥ihlédnuto ke znaleckému
posudku ¢. ZU-291/2013 ze dne 14. 6. 2013, ktery vypracoval znalecky ustav KOPPREA,
spol. s.r.o.

Poskytovatel se dale zavazuje platit za sluzby, tj. dodavky tepla a teplé vody, vodné
a stoné, odvoz komundlniho odpadu a uklid pronajatych prostor cenu ve wvysi
51.120,00 K¢/rok. Platby za vyse uvedené sluzby budou hrazeny automaticky étvrtletné
na ucet Objednatele. Dojde-li ke zméné vyse zdlohovych faktur v dlsledku zmén
jednotlivych sluzeb, Objednatel je povinen o této skuteénosti Poskytovatele predem
uvédomit. Vyuctovani skutecnych nakladl za sluzby bude provedeno do 30. 6.
nasledujiciho roku, dle dodavatelskych faktur v poméru uzivané plochy nebytovych



11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

prostor vici celkové plose nemovitosti, se kterou jsou dodavky pfrislusnych sluzeb
spojeny. Pfedpis ndjemného a sluzeb je uveden v Pfiloze D této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli za Uplatu uZivani tel. linek 2301, 2302,
2303, 2304, vcetné hlasové posty, které se nachazeji ve vysSe specifikovanych
nebytovych prostorach za ucelem plnéni povinnosti, které Poskytovateli vyplyvaji
z této smlouvy.

Cisla tel. linek se mohou zménit, zejména sohledem na potfeby Objednatele.
Poskytovatel bude tuto zménu respektovat.

Poskytovatel neni opravnén prenechat uzivani tel. linek jinému.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli naklady, které mu vzniknou v souvislosti
s pouzivanim telefonnich linek Poskytovatelem. Jedna se zejména o pausalni poplatek
za kazdou telefonni linku ve vysi 65,66/mésic K¢ a cenu za hovorné stanovenou na
zakladé celkového wvyuctovani plateb za sluzby elektronickych komunikaci
poskytovatelem téchto sluzeb. Vyucétovani hovorného bude provddéno 1x za cCtvrtleti
na zakladé vypisu uskute¢nénych hovoru.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze:

a) neprovede Zadné stavebni Upravy na pfedmétu najmu bez pisemného souhlasu
Objednatele,

b) bude dodrzovat predpisy PO a BOZP,

c) umozni Objednateli prohlidku predmétu najmu z dlvodu kontroly ucelu a
zpUsobu jeho vyuzivani,

d) o prevzeti predmétu najmu a tel. linek Poskytovatelem od Objednatele bude
smluvnimi stranami sepsan protokol. Poskytovatel je povinen pronajaté prostory
a tel. linky prevzit nejpozdéji do 10ti pracovnich dnli od podpisu smlouvy,

e) po ukonéeni uzivani predmétu najmu a tel. linek je Poskytovatel preda
Objednateli ve stavu, v jakém je prevzal (s prfihlédnutim k béZnému opotrebeni).
O tomto predani bude sepsan protokol. V pfipadé, Ze Poskytovatel tak neucini
ke dni ukonéeni ¢innosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1% rocniho najemného za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna
do sedmi dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni Poskytovateli. Pravo
Objednatele na ndhradu Skody ve vysi presahujici smluvni pokutu tim neni
dotceno. Poskytovatel je rovnéz povinen strpét vyklizeni predmétu najmu na svij
naklad a riziko,

f) na své naklady zajisti pojisténi movitého majetku a odpovédnosti za Skody,

g) kazdou potrebu oprav, které ma Objednatel provést, oznamit spravci objektu,
a umoznit jejich provedeni i provedeni jinych nezbytnych oprav, jinak odpovida
za Skodu, kterd nesplnénim této povinnosti vznikla.

11.10. Platby za najem nebytovych prostor a za sluzby s tim spojené a za poskytnuté tel. linky

se Poskytovatel zavazuje hradit na zakladé faktur vystavenych Objednatelem.

11.11. Splatnost faktury je patndcti dni ode dne jejiho doruéeni Poskytovateli. V pfipadé, ze

faktura nebude obsahovat odpovidajici nalezZitosti, je Poskytovatel opravnén zaslat ji
ve |haté splatnosti zpét Objednateli k doplnéni nebo opravé, aniz se tak dostane
do prodleni se zaplacenim. Lhita splatnosti pocind bézet znovu ode dne doruceni
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doplnéné nebo opravené faktury. V pfipadé prodleni Poskytovatele s Uhradou faktury,
uhradi Poskytovatel Objednateli zakonny urok z prodleni.

12.0dpovédnost za Skody a nahrada za zplisobené skody

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Na odpovédnost za Skody a nahrady Skod se vztahuji § 2913 a nasl. ob¢anského
zakoniku.

Obé strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se predeslo
vzniku Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Poskytovatel, ktery nesplni stanoveny ¢as zpracovani pozadavk( dle Pfilohy A, a to tak,
Ze pozadavek nebude do vysSe vydefinované doby splnén a toto zpoZdéni nebude
Objednateli na vyzadani doloZeno pfijatelnym vysvétlenim, bude Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit za kazdou dalSi zapocatou hodinu nesplnéni poZzadavk(l ¢astku
1.500,- K¢ a za kazdy ndsledujici den prodleni ¢astku 5.000,- K¢ (pfijatelnym
vysvétlenim se rozumi napftiklad vypis tiketd, ze kterych vyplyva, Ze vsichni technici
Poskytovatele v inkriminovany ¢as provadéli ¢innosti pro Objednatele, tudiz nebylo
v silach Poskytovatele tuto situaci vyresit).

V pfipadé, Ze bude Objednateli udélena finan¢ni sankce v dusledku Ccinnosti
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit danou ¢astku v plné vysi.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve wvysi 1.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych ve smlouvé v ¢l. 11. Pravo na
nahradu Skody poskozené strany ve vysi presahujici smluvni pokutu tim neni dotéeno.

Poskytovatel odpovidd za veskeré Skody, které zpUsobi uzivanim poskytnutych
tel. linek nad rdmec opotiebeni a zavad vzniklych béZznym pouzivanim.

13.Zavérecna ustanoveni

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem.

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran.
Dojde-li k uzavreni smlouvy pfed 1. 1. 2017, nabyva smlouva ucinnosti dne 1. 1. 2017.
Dil¢i smlouvy/objednavky nabyvaji platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran.
Dil¢i smlouvy/objednavky uzaviené do 30. 6. 2017 nabyvaji Ucinnosti dnem jejich
podpisu druhou ze smluvnich stran. Dil¢i smlouvy/objednavky, na které se vztahuje
zakon €. 340/2015 Sb., zdkon o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), uzaviené od 1.
7. 2017 nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni v registru smluv. Tato smlouva se
uzavira na dobu urcitou v trvani 12 mésict ode dne nabyti uc¢innosti.

Mistem plnéni predmétu smlouvy ze strany Poskytovatele jsou provozovny
Objednatele nebo jind mista ur¢ena Objednatelem.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné proti potvrzeni
o prevzeti, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou v této smlouvé, ledaze by z konkrétniho ustanoveni této
smlouvy vyplyvalo néco jiného.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejméné s mési¢nim predstihem a nebude-li to mozné, pak
bez zbytec¢ného odkladu kdy se o této zméné adresy dozvi.
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13.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit svd prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud tato skute¢nost ze smlouvy pfimo
nevyplyva, treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

13.7. VeSkeré zmény této smlouvy je mozno udinit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

13.8. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakékoli
ustanoveni by mélo z jakéhokoli dlivodu pozbyt platnosti (zejména z dlivodu rozporu
s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfrijatelném zpUsobu provedeni zdmér(
obsaZzenych v takové ¢asti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

13.9. Vsouladu se zdkonem ¢. 340/ 2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Objednatel
uverejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich Gdajli, a metadat Smlouvy v registru
smluv véetné pfipadnych oprav uverejnéni s tim, Ze nezajisti-li Objednatel uverejnéni
Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, pak
je opravnén zajistit jejich uverejnéni Poskytovatel ve lh(té tfi mésicd od uzavreni
Smlouvy.

13.10. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uverejnit tuto smlouvu také
v souladu s ust. § 219 Sb., zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

13.11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha A - Specifikace predmétu plnéni
Pfiloha B — Cenik
Pfiloha C— Planek umisténi kancelafi
Ptiloha D — Pfedpis ndjemného a sluzeb
Pfiloha E— Realiza¢ni tym
13.12. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech v jazyce ¢eském, z nichZ Objednatel
obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Objednatel: Poskytovatel:
V Praze dne.......ccuo....... V Praze dne 21. 2. 2017
Ceska republika — Ministerstvo skolstvi, IT2u Czech s.r.o.

mladeze a télovychovy

Ing. Jiti Lucan, feditel odboru spravy uradu Ing. Kamil Frieb, jednatel
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Priloha A — Specifikace predmétu plnéni

Predmét plnéni

Sprava koncovych stanic a periferii v prostfedi MSMT

Forma poskytovani sluzeb

a) Lokalné u uzivatele
b) Telefonicky
c) Pomoci vzdaleného pfipojeni pies MS SCCM v rdmci interni sité MSMT.

Doba Zajisténi
v pracovni dny zajisténi prijmu pozadavk(l pomoci systému HelpDesk (telefonicka Hot-Line)
7:00-17:00
v pracovni dny fyzickd pritomnost ¢lenl tymu (téz ,technikd” nebo ,pracovnik(”) (dle specifikace
7:00 — 17:00 »,Pozadavky na pfitomnost pracovnik(“)

Objednatel si vyhrazuje pravo ménit pocatek i konec uvedené doby dle vyuzitého poctu
technikd, vzdy vsak pfi zachovani min. 8 pracovnich hodin technika pfitomného v misté plnéni
v pracovni dny, pocatek i konec doby bude stanoven mezi 7:00 a 23:00 hod.

Pozadavky na HelpDesk

Sluzba Helpdesku musi byt poskytovana od 7:00 do 17:00 hodin.

Po celou dobu poskytovani predmétu plnéni musi sluzba Helpdesku splfiovat vSechny atributy
poptdvanych sluzeb tak, aby bylo mozné dodavku sluzeb nejen tidit ale i vyhodnocovat.
Poskytovatel musi provozovat nastroj Objednatele pro evidenci vSech incidentll a pozadavka ze
strany uZivateld MSMT v jednotlivych mési¢énich obdobich a pfiklada je jako pfilohu své
fakturace. Sluzba Helpdesku na zakladé fesenych incidentld bude vytvaret zaznamy o fesenych
pripadech a popisu jejich vyfeseni, které budou po ukonceni poskytovanych sluzeb predany na
atvar IT.

Kvantitativni limity sluzby

Sluzba je limitovdna minimdlnim poctem pracovnikl soucasné pritomnych v misté plnéni pro
feSeni incidentll a pozadavku a jejich pracovni dobou. Pritom plati, Ze jeden pracovnik pfitomny
v misté plnéni je schopen fesit soucasné max. 10 incident( za hodinu.
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X

Dalsi limity sluzby jsou dany poctem spravovanych koncovych zatizeni a periferii a mési¢nim
rozsahem jednotlivych ukont/pozadavki (viz nize).

Poskytované cinnosti v ramci sluzby jsou zejména:

Cinnost
a.  zajisténi veskeré manipulace se stanicemi:
. distribuce a zapojeni novych stanic,
° stéhovani stavajicich stanic,
° uskladnéni nepouZzivanych stanic,
° zajisténi pripravy stanice k likvidaci,
b.  ddrzba pracovnich stanic:
. nastaveni stanic podle poZzadavku Objednatele, manipulace s daty uzivatele,
° odstranovani zavad na lokalnich stanicich na Urovni operacniho systému a na aplikacni Grovni,
c.  servis pracovnich stanic na urovni hardware, tj. zjisténi pfic¢iny zavady a nasledné jeji odstranéni,
. pokud stanice neni v zaruce a k odstranéni zavady je potreba specificky material, nahlasit urcenym
pracovnikiim IT MSMT, ktefi potfebny material zajisti.
. pokud je stanice v zaruce, bude nahladeno na IT MSMT, které zajisti predani stanice do servisu. O
takovychto pripadech bude Poskytovatelem vedena prehledna evidence vsech zafizeni
v opravé/servisu,
d. sprava a udrzba aplika¢niho SW (SW zajisti Objednatel):
. otestovani a instalace nového SW nebo jeho novych verzi na pracovni stanice dle konfigura¢niho
predpisu, ktery doda Objednatel,
° vytvoreni obrazu disku,
. rutinni instalace z jiz hotovych obraz(,
. reinstalace SW pfi ztraté dat (zména uzivatele) apod.,
. provedeni systémovych nastaveni podle provoznich pozadavki a dle specifikace Objednatele,
e. otestovani a instalace service packd, hot fixd a aktualizaci na zafizeni dle specifikace Objednatele,
f. diagnostika zavad na aplikacnim SW, navrh feseni,
g.  poskytovani sluzby centralniho technického strediska (hot line), vidy v max. rezZimu 5 x 10 hod. (v pracovni
dny od 7:00 do 17:00 hod.) s odezvou maximalné do jedné hodiny od nahlaseni incident(l a poZadavkdi,
h.  provozovani helpdeskového/servicedeskového néstroje po celou dobu poskytovani sluzeb helpdesku,

poskytovani sluzeb projektového a procesniho manazera.

Pozadavky na kvalifikaci pracovnikd

Ze specifikace pozadavkl na plnéni sluzeb vyplyva i rizna droven kvalifikace pracovnik, ktefi se
budou osobné podilet na predmétu pinéni.

Strukturovany popis jednotlivych roli

IT operator - vedouci

e Provadi prevzeti a zaevidovani incident(

e Klasifikuje a kategorizuje incidenty

e V pripadé spornych tiket( prifazuje skupiny/fesitele pro jednotlivé incidenty
e Preddva incidenty na dalsi Uroven technické podpory

e Podili se na feseni incidentl (pokud muze)

e Provadi shrnuti a uzavreni incidentu

e Zajistuje komunikaci s internim klientem, je-li vyZzadovéana
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Sleduje nastroje dohledovych systém( a monitoringu a eviduje a klasifikuje incidenty
z téchto zdrojl

Dohlizi na feSeni incidentu po celou dobu jeho Zivotniho cyklu

Zajistuje instalaci, konfiguraci novych koncovych stanic a zafizeni a jejich distribuci
k internim zaméstnanctim MSMT

Zajistuje vyménu vadné ¢i zastaralé vypocetni techniky, dle pokynl interniho Gtvaru IT
MSMT

Provadi instalace software dle pokyn( interniho Gtvaru IT MSMT

Podili se na tvorbé znalostni databaze

Zastupuje projektového a procesniho manazera v dobé jeho nedostupnosti

IT operator

Provadi prevzeti a zaevidovani incident(

Prirazuje skupiny/resitele pro jednotlivé incidenty

Klasifikuje a kategorizuje incidenty

Predava incidenty na dalsi droven technické podpory

Resi incidenty v rdmci 1. Grovné technické podpory (pokud maze)

Provadi shrnuti a uzavreni incidentu

Zajistuje komunikaci s internim klientem, nebo fesitelem, je-li vyZadovana

Zajistuje instalaci, konfiguraci novych pocitacovych stanic a zafizeni a jejich distribuci
k internim zamé&stnanctim MSMT

Zajistuje vyménu vadné ¢i zastaralé vypocetni techniky, dle pokynl interniho Gtvaru IT
MSMT

Provadi instalace software dle pokynd interniho Gtvaru IT MSMT

Projektovy a procesni manazer

Rizeni dodavky sluzeb,

Rizeni IT specialisttl a planovani jejich kapacit,

Kontrola a vyhodnocovani SLA,

Vedeni implementacnich projektd novych nebo zménénych sluzeb v souladu
s metodikou PRINCE?2,

Vedeni IT projekt(i na zakladé ad-hoc pozadavk( Objednatele,

Provadi a organizuje Skoleni uZivateld v oblasti informaénich a komunikacnich
technologii na zakladé pozadavku a ve spolupraci s odpovédnymi osobami Objednatele,
Zhotoveni a Uprava provozni dokumentace v souladu s best practice ITILv3,

Optimalizace procesu poskytovani sluzeb v souladu s best practice ITILv3,

Planovani procest a technologii,

Kontrola a hlidani ,slabych” mist poskytovani sluzeb,

Realizace zménového fizeni.

Akceptace poskytnutych sluzeb

a) Akceptace sluzeb a c¢innosti poskytnutych Poskytovatelem bude provadéna Oddélenim

provozu ICT Objednatele nebo jim povéfenym zaméstnancem ve stanovenych terminech
uvedenych v €l. 4.6 smlouvy.
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b) V pribéhu akceptacniho fizeni bude na zakladé mésicniho reportu vystaven akceptacni
protokol, ktery bude obsahovat vycet Cinnosti, vyskytnuvsich se zavad s datem jejich
odstranéni a dalsi formalni naleZitosti.

c) Akceptacni fizeni bude ukonfeno podepsanim akceptacniho protokolu uréenymi
zastupci Poskytovatele a Objednatele. VSechny protokoly budou archivovédny jak
v elektronické, tak v papirové podobé.

Casovy rozsah sluzeb (SLA)

Doba odezvy od nahlaseni Doba zahajeni reseni

do 1 hodiny (v rdmci pracovni doby | do 4 hodin od odezvy (v ramci
od 7:00 — 17:00) pracovni doby od 7:00 — 17:00)

Uvedené SLA plati
pfi dodrZeni maximalniho poctu incident(i/poZadavk(, které je Poskytovatel schopen soucasné
fesit pfi dodrzeni minimalniho poctu technikd pfitomnych v misté pinéni.

Zahajeni podpory

Poskytovatel v definované dobé zajisti podporu tak, aby do poZadované doby od nahlaseni
problému na HelpDesk byla zajisténa odezva technika Poskytovatele. Odezvou technika se
rozumi kontakt sZadatelem o podporu (e-mail, telefon, mobilni telefon, osobni kontakt,
komunikace skrze helpdeskové feseni).

Pravidla poskytovani podpory

K plnéni souboru poptdvanych c&innosti a sluzeb musi Poskytovatel vyuZivat technickych
prostfedkl Objednatele:

a) HelpDesk/ServiceDesk Objednatele
b) systémy pro spravu prostifedi (Microsoft SCCM, apod.)

Technické zazemi

Pro Poskytovatele jsou zajistény prostory a telefonni linky, jejichZ specifikace a podminky uZziti
jsou upraveny v ¢l. 11 Smlouvy.
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Priloha B — Cenik

Polozka

Cena za 1 ¢lovékoden IT
operator - vedouci

Cena za 1 ¢lovékoden IT
operator

Cena za 1 ¢lovékoden
Projektového a procesniho
manazera

Cena za jeden den bez

DPH * 1.850,- K¢ 1.750,- K¢ 1.850 K¢
Cena DPH 388,50,- K¢ 367,50,- K¢ 388,50,- K¢
Cena celkem v¢. DPH 2.238,50,- K¢ 2.117,50,- K& 2.238,50,- K&
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P !V
MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Priloha C — Planek umisténi kancelari
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Priloha D — Predpis najemného a sluzeb (orientacni cena)

Najem 50.331,60 K¢ (hrazeno ctvrtletné) - ucet 19-821 001/0710
Sluzby 12.780,00 K¢ (hrazeno c¢tvrtletné) - ucet 821 001/0710

Predpis plateb za sluzby

Plyn 1.500,00 K¢
Elektrickd energie 1.500,00 K¢
Voda 250,00 K¢
Nakup sluzeb j.n. (60,- K& odvoz PDO, 950,- K¢ uklid) 1.010,00 K¢
Celkem 4.260,00 K&é/mésic

Pausalni poplatek za uZivani telefonni linky a telefonniho pfistroje: 65,66 K¢/mésic.

Vyuctovani hovorného bude provadéno 1x za ctvrtleti na zakladé vypisu uskutecnénych hovoru.

Ceny jsou vcetné DPH
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Pfiloha E — Realizacni tym

P !V
MINISTERSTVO SKOLSTVI

LADEZE A TELOVYCHOW

’ ’ Externi smluvni partner
1 IT operator — vedouci . .
spolec¢nosti IT2u Czech s.r.o.
. Externi smluvni partner
2 IT operator . .
spolec¢nosti IT2u Czech s.r.o.
. Externi smluvni partner
3 IT operator . .
spolecnosti IT2u Czech s.r.o.
. Externi smluvni partner
4 IT operator v .
spolecnosti IT2u Czech s.r.o.
. Externi smluvni partner
5 IT operator . .
spolecnosti IT2u Czech s.r.o.
’ Externi smluvni partner
6 IT operator . .
spolec¢nosti IT2u Czech s.r.o.
; Projektovy a procesni | Zaméstnanec spolecnosti IT2u
manazer Czech s.r.o.
- Projektovy a procesni | Zaméstnanec spolecnosti IT2u
manazer Czech s.r.o.
, Externi smluvni partner
9 IT operator . :
spolecnosti IT2u Czech s.r.o.
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