Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
se sidlem: Délnicka 231/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 256 72 514, DIC: CZ25672541
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 5402
zastoupena TomaSem lJilkem, pfedsedou pfedstavenstva
a Toma3em Novotnym, mistopfedsedou predstavenstva

bankovni spojent: [

na strané jedné (dale jen pod oznaéenim , THMP*)
ev.C. dohody: 38 /21

a

JABLOTRON SECURITY a.s.

se sidlem: K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 — Chodov

ICO: 285 01 861, DIC: CZ28501861

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 14899
zastoupena: Nikolou Havlikovou, na zédkladé pIné moci ze dne 02. 01. 2012

na strané druhé (déle jen pod oznaéenim ,Spoleénost®)

(THMP a Spole¢nost dale spolecné té7 jako ,strany Dohody” nebo kazda samostatné téz jako
»Strana Dohody")

uzavrely dnesniho dne, mésice a roku tuto
DOHODU O NAROVNANI
(dale jen ,Dohoda“):

Uvodni ustanoveni

1)  Strany této Dohody uzaviely dne 24. 06. 2020 Smlouvu o poskytovani sluzeb, ¢. smlouvy
THMP: 100/20, ¢. smlouvy Spole¢nosti: JAB-088923, a to v souladu se zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, (dale jen ,Smlouva“), jejimz
pfedmétem je poskytnuti sluzby Spole¢nosti pro THMP spotivajici v ochrané objektu —
stfediska THMP, které se nachazi na adrese: Praha 4 — Michle, Ohradni 1370/12, a to dle
podminek stanovenych Smlouvou.



2)

3)

1)

2)

3)

4)

Soudasti platného pravniho fadu Ceské republiky je mj. zakon €. 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkéch Ginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o registru smluv”),
stanovujici obecnou povinnost k uvefejfiovani soukromopravnich smluv a smluv o
poskytnuti dotace nebo navratné finanéni vypomoci, jejichz alespoii jednou stranou je
néktery z okruhu zakonem vymezenych subjektd (§ 2 odst. 1 tohoto zakona — tzv. povinné
subjekty). THMP splfiuje zdkonné predpoklady a nalezi do okruhu povinnych subjektaq, tj.
ma povinnost uzavirané smlouvy zvefejfiovat prostfednictvim registru smluv, jsou-li
splnény zdkonné predpoklady pro jejich povinné zverejnéni.

V ramci interni kontroly zjistila THMP moznou nesrovnalost technického charakteru, ke
které doslo v priibéhu uvefejnéni uvedené Smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona o
registru a ktera by mohla vyvolat polemiky ohledné jeji existence, resp. Géinnosti.

i.
Pfedmét dohody

V navaznosti na shora uvedené skute¢nosti by mohly byt ke dni uzavieni této Dohody
mezi stranami Dohody uréitd pochybnd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
souvisejici s jejim moznym technicky vadnym uvefejnénim v registru smluv, které se
strany Dohody zavazuji touto Dohodou narovnat.

V souvislosti s doporuéenim Ministerstva vnitra Ceské republiky uvedenym v Metodickém
navodu k aplikaci zdkona o registru smluv a za Géelem odstranéni véech pripadnych
pochybnosti a pro posileni pravni jistoty deklaruji strany této Dohody sviij umysl jakékoliv
moZné pochybnosti odstranit a postavit na jisto, Zze dosud poskytnuts a pfijata plnéni
Vv navaznosti na uvedenou Smlouvu byla poskytnuta a pfijata po pravu, plné v souladu
S pravou a svobodnou vili obou smluvnich stran, resp. stran této Dohody; toto plnéni
proto Strany Dohody nepovaZuji za pInéni bez pravniho divodu, nebo na zakladé pravniho
davodu, ktery odpadl, a neni proto pfedmétem vydani bezdGvodného obohaceni.

Strany Dohody téZ prohlaiuiji, ze vidy jednaly v souladu se Smlouvou, jejiz obsah je uveden
v priloze této Dohody, pfiemi Smlouva je nedilnou sou&asti této Dohody, coz plné odrazi
vuli obou stran této Dohody.

Uzavieni této Dohody o narovnani je &inéno v neposledni rfadé v souladu se zasadou
obsaZenou v § 574 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéijsich pfedpisu
(potius valeat actus quam pereat & in favorem negotii), podle které je na pravni jednani
tfeba spiSe hledét jako na platné nez jako na neplatné. Opa&né vnimani platnosti a
ucinnosti uvedené Smlouvy by bylo pfepjatym formalismem (od kterého odrazuje
standardné Ustavni soud napf. v nalezu ze dne 14. 4. 2005 sp. zn. I. US 625/03 (N 84/37
SbNU 157), v nélezu sp. zn. lil. US 212/16, ze dne 20. 9. 2016, v ndlezu ze dne 12. 12. 2017
sp. zn. lIl. US 3033/17) a nemélo by Zadny hospodéisky ani pravni smysl a vyznam.




5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Strany Dohody konstatuji, Ze se Zzadna ze stran bezdlivodné neobohatila na Ukor strany
druhé.

1.
Zavérecfna ustanoveni

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Dnem uzavieni této Dohody je den
oznateny datem u podpist stran Dohody. Je-li takto oznaceno vice dni, je dnem uzavieni
této Dohody den z oznacenych dnu nejpozdéjsi.

Tato Dohoda nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru
smluv. Strany Dohody vyslovné sjedndvaiji, Ze uvefejnéni dle véty prvni tohoto odstavce
této Dohody zajisti THMP.

Strany Dohody podpisem této Dohody souhlasi s poskytnutim informaci o této Dohodé v
rozsahu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

Strany Dohody prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Dohodé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich
podminek.

Nedilnou soucasti této Dohody jsou tyto prilohy:

Priloha €. 1: Smlouva o poskytovani sluZeb ze dne 24. 06. 2020
Pfiloha €. 2: PIna moc ze dne 02. 01. 2012

Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz THMP obdrzi jedno (1)
vyhotoveni a Spole¢nost obdrZi jedno (1) vyhotoveni. V pfipadé, Ze je tato Dohoda
uzavirana elektronicky za vyuZiti uznavanych elektronickych podpist, postadi jedno (1)
vyhotoveni Dohody, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy
zastupcl stran této Dohody opravnénych tuto Dohodu uzavfit.

Strany Dohody vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Dohodu pied podpisem Ffadné pfecetly, Ze
s jejim obsahem souhlasi a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich
svobodné a pravé ville, vainé a srozumitelné a koneéné, Ze obsah této Dohody neni
v rozporu s pravnimi pfedpisy, s dobrymi mravy nebo s vefejnym pofadkem. Na dikaz
tohoto prohlaseni pfipojuji strany Dohody nize své podpisy.
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V Praze dne ....... 8 .......... h ....... V Praze dne 232 27

Jablotron Security, a.s.

Tomas Novotny

mistopredseda pfedstavenstva THMP
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POSKYTOVATEL

JABLOTRON SECURITY a.s.

K dubu 2328/2a
149 00 Praha 4 - Chodov

1& 28501861
SPISOVA ZNACKA OBCHODNIHO REISTRIKY
B 14899 vedend u Méstského soudu v Praze

CHRANENY OBJEKT

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Ohradni 1370/12, Praha - Michle (Praha 4), 14000

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT 5LUZBU:

Celkova ochrana

s StreZenl objektu Tisfovou linkou JABLOTRON 24/7

= Vyjezd zasahové jednotky

m MoZnost predanl kiigd ke kontrole objektu

s MoZnost oviadani alarmu JABLOTRON v aplikaci MyJABLOTRON

Vyjezd zasahové jednotky

FAKTURACE SLUZEB - POKYNY PRO PLATBU NALEZNETE VE FAKTURE

KoREsSPONDENENT aDREsA DEInicka 213/12, Praha, 17000

V ptipade jakychkoliv
dotazu nas nevahejte
kKontaktovat na

JABLOTRON

ZARAZNIK

Technologie hlavniho mésta

Prahy, a.s.
Délnicka 213/12
Praha, 17000

1E/DATUM NAROZEN] 25672541

ZA CENU:

(1150 K& bez DPH)

V cené sluzby

FREKVENCE FAKTURACE Clvrtletni




Podminky poskytovani siuzeb
Podrobnosti ohledné nastaven( poskytované sluzby jsou upraveny v pfiloze tohoto dokumentu - Provoznf a technické nastaven slu2by?
Na webovych strankdch poskytovatele na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz v sekcl Ke staZen Jsou zakaznfkovi k dispozicl ostatn.
smiuvnl dokumenty vztahulfcl se k poskytovani sluzby.

ETENean o s ORERT e o o BT Tl TN T T = e i SRS .

Pravo odstoupit od smiouvy

Zékaznlk, ktery je spotfebitelem, Je opravnén od smiouvy uzaviené pouzitim prostfedki kemunikace na délku nebo smiouvy uzavfené mimo

obchodnf prostory odstouplt bez udanl divodu ve thiid 14 (€tmacti) dnll ode dne nasledulicho PO dni uzavlen! smiouvy. Pro idsly uplatnéni

prdva na odstoupen( od smiouvy mus! zakaznik o svém odstoupen( od této smiouvy Informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a,
49 00 Praha 4 - Chodow, tel.: 800 800 522, e-mail: zakaznicka linka@jablotron.cz, formou Jednostranného pravniho Jednani (napfikiad doplsem

zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e-mallem). Zakaznik miZe pouft vzorovy formulaf pro odstoupent

od smiouvy, ktery nalezne na www.bezpecnostnicentrum.cz, nenl to viak povinnosti. Aby byla dodrena Ihiita pro odstoupen od této smiouvy,
postacuje odeslat odstoupenf od smiouvy pled uplynutim prisiugng thirty.

A Sas s g e - e . ot - R e T e

Datum aktivace sluzby (vypinf poskytovatel) 5¢. 262
: T le. otoolp
neurcito

Doba uzavieni smiouvy

v :'rzﬁ LE

DNE 2 L 'Uﬁ' 2UZH

ZA SPOLECNOST JABLOTRON SECURITY A.6.
VPRAZE DNE 24.6.2020

Nikola Havilkova
NA ZAKLADE PLNE MOCI ZE DNE 2. 1. 2042

ZASTOUPENY

NA ZAKLADE




| ﬁ Provozni a technické nastavenisluzby JABLOTRON

BLIPILNCSTING CIRTRUM
24.6.2020

ZAKAZNIK Servisni firma

Technologie hlavniho mésta Prahy,
a.s.
CHRANENY OBJEKT

Technologie hlavniho mésta Prahy, Alarm

a.S.

Ohradni 1370/12 TYPALARMU
: REGIBTRACH|

Praha - Michle (Praha 4), 14000 AR iy

T i L BB i .

Pristup do aplikace
CisLO OBJEKTU pRIHLASBOVACE UMEND

poJezpovy €as 20 min

UPRESNENI DOJEZDOVEHO LASD

Reakce Tisnové linky na zpravy z objeku

Poplach |
-
Porucha
Sekce
Ztraty spojeni
1. minuta
I

V pripadé yyzadani
¢i odvolani zasahu
kontaktujte:



Kontaktni osoby

HESLO  KONTAKT 1 MINUTA ZTRATY cexce PORUGH

€. JMENO / OPRAVNEN]

Pozor, dokument obsahuje citlivé udaje, peélive jej uschovejte.

Y Ptipade vyz

ci odvolani z2

komlaktujte
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‘Vseobecné obchodni podminky JABLQ)TRON

(ucinnost od 25. 05. 2018) BEZPEENOSTNI CENTRUM

Predmét VEeobecnych obchodnich podminek

. Tyto Podminky jsou vydany spole¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,

Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravujl prava
a povinnosti Stran pfi poskytovani a &erpani SiuZeb.

Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym po&ate&nim pismenem maji pro Gtely Smiouvy a poskytovani Sluzeb

' vyznam uvedeny v Podminké&ch.

. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE

ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCGNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.,

Podminky tvofi spolu se Smiouvou, Certifikatem, cenikem a doplfikovym cenikem smiuvni podminky, za kterych jsou

. poskytovany SluZby. V pfipadé rozporu znéni jednotiivych dokumentis mé prednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu a poté

Podminek, ceniku a doplitkového cenfku.

Definice pojmi

. nAlarm* Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahmujici Gstfednu a jeden nebo nékolik detektord, pfipadné

dalsi periferie, instalované v Objektu &i jeho bezprostfednim okoll, vysflajicl signaly na TLJ.

- nAktivace Sluzby" okamZik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smiouvy poskytovat Sluzbu Z4kaznikovi a Zakaznik

je opravneén ji Cerpat. O Aktivaci SluZby je Informovan Zakaznik zpravidla v aktivaénim hovoru,

. nBezpe€nostni centrum Jablotron“ stfedisko poskytujici sluzby Zakaznikim Poskytovatele.

»Bezpenostni SIM karta“ SIM karta dodavan4 Poskylovatelem, uréena vyhradné k pouziti v Alarmu Zakaznika. V pfipadé
Alami Jablotron zajistuje registraci Alarmu Zékaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci Alamu se
Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajistuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikagnich sluZeb dle pfedpisti o elektronickych komunikacich je pfisluény operator, v jehoZ siti je
Bezpetnostni SIM karta registrovéna a se kterym mé Poskytovate! sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpe&nostni SIM karty.

- nCertifikat" potvrzeni pro Zékaznika, zachycujici obsah uzaviené Smiouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace Objektu

a sjednané Sluzby veetné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace Sluby a cena Sluzby.

wIinformovéni Zékaznika" poskytnuti informace alespori jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi samotnému

| prostrednictvim telefonniho hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoc! Instant Messaging aplikace.

. »Kontaktni osoba“ osoba povéfena Zékaznikem ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné poskytovani Sluzby v

zdlezitostech uvedenych v Podminkéach & Smlouveé; jsou rozliSovény dvé Grovné opravnéni Kontaktnich osob, oznakované
jako Uroven ,administrator” a Groven ,uZivatel”.

Kontakini osobu ustanovuje Zékaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v prib&hu G&innosti Smiouvy.

Kontaktnl osobou mi2e byt pouze osoba starsi 16 (§estnécti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vidy uréit alespofi jednu Kontaktni osobu s trovn! opravnéni ,administrator* a jednu nebo vice s rovni
.uZivatel". Zakaznik maZe urtit i jen jednu Kontaktni osobu, kterd mé zarovef roveri opravnéni ,administrator” i ,uzivatel”.
Osoba s Grovni opravnéni ,administrétor je opravnéna jednat ve viech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetng
oznamovani zmén Kontaktnich osob &i jejich kontaktnich Udaji. Vedle toho ji naleZi i stejna oprévnéni, ktera vyplyvaji
Kontaktni osobé s urovni ,uZivatel” z téchto Podminek (tzn. Ze je opravné&na viéi Poskylovateli init jakékoliv ukony, které
je dle Podminek oprévnéna &init osoba s Grovni ,uZivatel’, ale neznamenéa to automaticky povinnost Poskytovatele
vystupovat vii€i osob& s Urovni ,administrator” duplicitng v zaleZitostech spadajicich do pisobnosti osoby s urovni
.uZivatel’, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Z&kaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zdsadné platné kontaktni Udaje Kontakinich osob a tyto pfi kazdé zmé&né
aktualizovat.

Zakaznik maze kdykoliv Kontaktni osoby piipadné telefonni spojeni do Objektu zménit, je véak povinen tuto zménu véas
prokazateln& oznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadné zneuZiti jeho kontaktnich Gdaji tieti osobou. V rdmci prevence je
povinen plijmout vedkera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuZiti nedoslo.

»MimoFadné udalost* utok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachéazejici, vykazuijici znaky protizékonného
ginu proti Zivolu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupe2né pfepadeni, vandalismus (po&kozeni cizi véci),
neopravnéné vniknuti do objektu (porusovéni domovni svobody &i zasah do préva k objektu) a nésilny ttok na osobu v
Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Ujmy na zdravi osoby nachézejici se v Objektu (napf. zdravotni potiZze) nebo Gjmy na
majetku (napf. pozar Objektu).

. nMontaZni partner” subjekt, ktery jako Zakaznikiv smluvni dodavatel zabezpe&uje montazni a servisni Einnosti tykajici se

Alarmu Zékaznika.
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JABLOTRO]

BEZPEENOSTNI ctmnu

10. ,Nedspé&na komunikace" pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat 24&dné z Kontaktnich osob,
11. ,Obéansky zikonik“ zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
12. ,,Objekt” stfezeny objekt, jehoz se tyka poskytovéni Sluzby.

13. ,Podminky“ tyto V&eobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tidténé podobs v sidle Poskytovatele
a v elektronické podob& na Webu a je tak umoZnéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

14. ,Poskytovatel JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO: 285 01 861, spisové znatka

obch. reisti‘lku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zékaznické linka:

15. ,Signél” znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou prenaeny informace zejména o
vyhlagenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho EAsti & o poruchach,
Signélem se rozumi zejména Signal poplach (zpréva pfijata na TLJ, ktera je vysléna aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektory otevienl, pohybového detektoru apod.), Signal sabotazn| poplach (poplach zplsobeny
detekel Umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho &4sti), Signal panika (zpréva pfijata na
TLJ, Kter4 je vyslana z Alarmu nejtastéji aktivaci tisfiového tlaitka) &i Signal pozar (zprava Phijata na TLJ, kier4 je vysléna
aktivaci po2amiho detektoru Alarmu),

16. ,Sluzba“ kterskoliv ze sluZeb, na kierou se vztahuji Podminky, poskytovana Zakazntkovi na zékladé Smiouvy
Poskytovatelem.

pfenosu takovych Signal(, ktery oviem sestava ze spoluplsobeni vice nezavislych procesd, sluzeb a zafizeni, které nejsou
vidy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak vedkeré zdvazky, prohlageni a ujisténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k t&m procesiim, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesim, siuzbam
a zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.;

a. procesim a sluzbam doprovazejicim & umoziiujicim vysilani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,

c. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

17. ,Sluzba MyJABLOTRON* sluzba uréend Zakaznikim pouZivajicim zatizeni Jablotron spotivajici v poskytnuti moznosti
ziskadvat po zadani pfihlaovacich Gdaja prostiednictvim uzivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uet) ztizeného
a dostupného Zékaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavy registrovaného zafizeni
napf. Alarmu a vyuzivat dala| funkcionality U&tu s provozem zafizen! souvisejici.
Pristupové tdaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele,
Préva a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Vefejnych obchodnich
podminkéch cloudu Jablotron, s nims je Zakaznik povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznémit a vyjadfit
S nimi svij souhlas.

18. ,,Smlouva* smiouva uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé se Poskytovatel Zavazuje poskytovat
Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zékaznik se Zavazuje za poskytovani Slu2by platit Poskytovateli sjednanou cenu.
Soutast! Smiouvy jsou vedkeré jejl prilchy.

19. ,,Strana“ kterékoliv ze smiuvnich stran Smiouvy.

20. ,Tisfiovd linka Jablotron® nebo ,TLJ" dispederské pracovisté dohledového a poplachového pfijimaciho centra
Poskytovatele s nepfetrZitym provozem, kieré Zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho systému
Signaly pfichazejici z Alamu, koordinuje &innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné& poskytovan|
Sluzby.

21. .Vyrobce“ JABLOTRON ALARMS as., Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, ICO: 286 68 715, spisové
znacka obch. rejstfiku: B 1957 vedend u Krajského soudu v Ustf na Labem.

22. ,Vy$&i moc“ prekéska, ktera nastala nezévisle na vli Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti a nemohl ji pfekonat
nebo jen za vynaloZeni nadmémého silf ¢i nékladi jako napf. zivelna pohroma, sabotaz, stavka, vale&né udélosti, povstani
nebo jiné hromadné nasilng nepokoje, krize, demonstrace, zhorsena dopravni situace, nepfiznivé povétmostni podminky,
jakozZ i jakékoliv jednani, udalost & stav, jenZ je mimo sféru viivu Poskytovatele (napr. hackersky utok, £ifeni potitatového
viru) a kfery neumozfiuje nebo ziéZuje Fadné poskytovani Sluzby &i pIn&ni jiné povinnosti, véetng vypadki podpurnych
sluzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani SluZby (napf. nefunk&nost GSM/GPRS a obdobnych siti
a telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

23. ,Web* internetové strénky Poskytovatele provozované na adres_
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24, ., Zékaznik“ osoba, ktera ma s Poskylovatelem uzavienu Smiouvu a kiera je opravnéna uzivat Objekt. Z&kaznikem se pro
Ucely Podminek rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotiebitelem je kazdy tlovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolénl uzavird Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedn&; pokud Podminky zmifuji spotfebitele, tykajl se
pfislugna ustanoveni pouze spotiebiteli.
Podnikatelem je ka2dy, kdo nenf pro Gely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnit Smlouvu prostiednictvim registru smiuv ve smyslu zékona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném
znéni, a Smlouva sama takové registraci podi&ha, zavazuje se Zakaznik provést jejl registraci bez zbyteného odkladu po

{ uzavfeni Smlouvy a o proveden! registrace zarovef informovat Poskytovatele.

Zakaznikem neni manzel/-ka Z&kaznika.

25. ,Zasady" dokument Zasady zpracovani osobnich Udaji ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY as

26. ,Zasahova jednotka” nebo ,,ZJ" osoba provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadné jinou dohodnutou &innost.

1] 8 Poskytované Sluzby

1. Podminky se vztahuji na poskytovéni nasledujicich sluzeb:
a. SluZby ochrany: (i) Celkové ochrana, (i) Bé2na ochrana, (iii) Zakladni ochrana.
b.  SluZby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (i) Kontrola zaji§téni Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c.  Doprovodné sluZby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovani Sluzby jako takové nemiize zabrénit pfipadnému spachénli trestného &inu tieti osobou & podobnému jednani
a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na stran& Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skute&nost, Ze
ke spachénl trestného &inu & podobného jednani nebo ke vzniku gkody v jejich disledku dojde.

V. Specifikace SluZeb ochrany

1. Sluzby ochrany spoivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zpisob
reakce na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pilloze. PoZadovany zplisob reakce TLJ
na Signély je Zakaznik opravnén v prib&hu trvani Smlouvy ménit zplisobem uvedenym v Podminkéch.

2. K Informovéani Zakaznika prostfednictvim Kontakinich osob dochézi v pofadi, jeZ si Z&kaznlk mize s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Nelspésné komunikace je uveden v Certifikétu & Smiouvé.

4. Vyjezd 2J.

a. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespori jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti
zarutujici garantovanou dobu dojezdu (dale jen ,Pfifazena ZJ'). NENI-LI V CERTIFIKATU &1 SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA
OBVYKLYCH DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K
PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ, ledaze garantovanou dobu pfijezdu nebylo moZno dodrzet z divody
Vy53i moci.

b.  NemuZe-li Z4dna Pfifazena ZJ pozadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z divodu fedeni dfivéjsich poZadavki,
vyfizuji se tyto dalsi poZadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrzela (-vyjezd do pofadi'), pfipadn&, ma-li
Poskytovatel tu moZnost, miuZe dle svého uvazeni pozadavek k proveden! vyjezdu vznést i na jinou ZJ, aviak
v takovém piipadé se nepouzije ujednéni o garantovaném dojezdovém &ase.

c.  Pokud neni moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemizZe-li vyslana ZJ doséhnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

5. Kontrola Objektu probiha z mist bezpeéné a legaing dostupnych Za&sahové jednotce. Poskytovatel upozoriuje Zakaznika,
Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostfedki (napf. klide, karty,
ovladate, &ipy, kédy pro odeméeni a odkédovani) prekonavat jakekoliv pfekézky (jako napf. ploty, vrata apod.), zéroven
nevstupuji do prostor, kde je voiné pohybuijici se zvife. Zakaznik se zavazuje nahradit veskeré Ujmy, jez budou pfipadné
zpUsobeny pracovniku ZJ pfi kontrole Objektu volné se pohybujicim zvifetem.

6. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimofadnou udalost, Informuje Poskytovatel Zékaznika. Vyzaduje-li to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel pfisluénou slozku Integrovaného zachranného systému. Pfi Netisp&&né komunikaci nebo
v pfipadé, 2e Ize divodné pfedpokladat, Ze se narusitel stale nachazl v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdfive Policii
CR. V piipadé Mimofadné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi a&tovan.

7. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné udalosti v Objektu
poskytuje po dobu 2 (dvou) hedin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluzbu dostieZeni automaticky. Sluzba spoéiva v dotasné
piitomnosti ZJ u Objektu za tiéelem jeho ochrany pred vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora uvedeném jiz
zahrnuta v cené Sluzby ochrany &erpané Zakaznikem. Neni-li mozné predat Objekt Zakaznikovi pred uplynutim shora
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uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana a? do okamziku zajisteéni Objektu proti
vstupu neopravnénych osob, pfipadné a2 do fyzického pledéni Objektu Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT
POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UVEDENY DLE
HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM
V DOBE POSKYTNUTi SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI PROTI VSTUPU
NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY v AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU,

8 VPRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK &1 VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILAGD, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV 2 ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY
VYLUKY &) VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINVCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNAGNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU

VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUAITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ

9. Zaznamen4-li TLJ vice ne3 5 (p&t) Signéli poplach z Objektu béhem 30 (tficeti) dni, jejichz pfigina nebyla kontrolou Objektu
Zjisténa (falesny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Obijektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&hem 24 (dvaceti &tyf)
hodin na faledny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen uéinit bezodkladné opatfeni k naprava, Nedojde-li k népravé ani
do 14 (Etmacti) dnl od dorudeni vyzvy Poskytovatele ke Zjednani népravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smiouvy odstoupit.

10. Jsou-ii k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti &yf) hodin z divodu poplachu ze stejného
detektoru (26ny) Objektu, u néjZ nebyla zjisténa jeho Pfigina, je Poskytovatel opravnén po Informovéni Zakaznlka vyfadit
dotéeny detektor (z6nu) z rezimu stfeZeni. vV pfipadé, 2e Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy monta2nim
partnerem, dojde znovu k zadlen&ni dotéeného detektoru (z6ny) do rezimu strezeni.

11. Se souhlasem Zakaznika miZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat Cipy slouZici ke kontrole zasahuy ZJ. Cipy

instalaci pfechazi do viastnictvi Zékaznika, Zakaznik Ié povinen informovat Poskytovatele o veskerych poskozenich &
ztratach gipu, které Zjisti. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstrangni &ipa,

12. V ramci Sluzby Celkova nebo Bé&2Zna ochrana mize Poskytovatel v pfipada zajmu Zakaznika a za podminky, e Zakaznlk
pfeda ZJ prisludné pfistupové prostredky pro vstup do Objektu, provéadat:
a. Kontrolu vnittnich prostor Objektu.

i Je-li to technicky mozné, je Zakaznik povinen pfidélit ZJ ptislugné pistupové prostiedky pro vstup,
které budou uZivany vyhradné ZJ (napt. jedineény kéd pro odkédovani).

ii. O pfevzetl pfistupovych prostredkd Pro vstup je Poskytovatel povinen se Zékaznikem sepsat protokol.

ii. Pristupové prostfedky pro vstup jsou anonymné ulozeny v bezpe&nostnich zavazadiech, pficemz klide
od vnitfnich prostor Objektu jsou navic uloZeny v uzavienych bezpetnostnich obalkach.
b.  Asistenéni vyjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostfedk( pro vstup).

i.  Zékaznik (prostiednictvim Kontaktni osoby) m& moznost vyZédat si vyjezd ZJ v plipadé, Ze potfebuje
svéfenymi pfistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu
sluzby.

ii. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pritomna osoba, kterd bude schopna prokézat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu,

ii. ZJpo ovéreni opravnénosti ke vstupu zptistupni pomoci svéfenych piistupovych prostiedkd pro vstup
Objekt. V pFipadé pochybnosti mize ZJ vstup do Objektu odepfit.

13. Z&kaznici, ktefi Cerpaji nékterou ze Sluzeb ochrany, mohou éerpat jesté nasledujici sluzby na objednani:
a. Patrolace.
i. Zéakaznik simiZe s Poskytovatelem nezavisie na signélech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat Kontroly
Objektu Zasahovou jednotkou v poZadovanych Zasovych tsecich (patroly), aniz by tato do Objektu
vstupovala.
ii. O vysledku kontroly ie vpfipadé zjisténi Mimotsdne udalosti v Objektu Informovan Zékaznik
dohodnutym zplisobem.
b.  Kontrola zajisténi Objektu.
i. Zakaznlk si muze definovat &as, kdy Alarm nebo jeho &ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo
jeho &ast v definovaném &ase zapnuty, Poskytovatel o této skute&nosti Informuje Zakaznika.
¢.  Kontrola vstupu.
i Z&kaznik maze definovat éasova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zpisobem
oznamovat kaZdé odjidt&ni Alarmu nebo jeho &asti.
Tyto Sluzby Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele uvedené v &I, II.
Podminek. Ceny SluZeb se Fidi aktuainim dopliikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

1. Sluzba Provozni dohled: jedn4 se o Sluzbu tykajici se alarmi Jablotron, ktera umoZfuje Zakaznikovi dalkovym zplsobem
Zjistovat v jeho Uty ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a Vyuzivat dal$i funkcionality spojené s timto U&tem, dale
umoZiiuje prostiednictvim Bezpetnostni SIM karty komunikaci Alammu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpe&nostni SIM karty a dohled nad ieji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi informagni
servis o novinkdch a zménach v oblasti zabezpe&ovaci techniky a sluzeb komeré&ni bezpe&nosti, a usnadfiuje pfechod na
erpéni Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahéjeni poskytovani této Sluzby je pouiti Bezpeznostni SiM karty v
Alarmu.

VI. Uzavieni Smiouvy

1. Smlouva je uzavfena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
Zménou neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazén nabidkou Poskylovatele a nemiize se od ni odchylit.

2. Zéakaznik uzavienim Smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Z&sadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijimé je.

3. Smlouvu Ize uzaviit v pisemné formé nebo pouzitim prostiedkd komunikace na délku (napf. telefonem, e-mailem). U
nékterych SluZeb miige Poskytovatel vy2adovat uzavieni Smiouvy vyhradné v listinné podobé,

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespod jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipadi, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazoveé) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednani patrolace prostfednictvim
TLJ). V pfipadé uzavfeni Smiouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zékaznikovi Centifikat a zagle jej Zakaznikovi na jim
zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami

5. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zasle e-mailem Zékaznikovi i kdykoliv poté na poZadani,
6. Smlouva je uzavirana v Geském jazyce. V pfipadé prekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujici Zeské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UETOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
F'cn'wrtzu.nii zfe BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI,

8. Uzavieni Smilouvy pouzitim prostfedkl komunikace na délku.
a.  Zékaznik mize uzaviit Smiouvu tak, Ze vyslovi svijj souhlas s nabidkou pinéni (Sluzeb) v rdmci aktivagniho
telefonického j i

ma Zékaznik pravo od takové Smiouvy odstoupit podle &l VI, odst. 4. Podminek.

d. Zéakaznlk mé pravo pfed ukon&enim aktivaéniho rozhovoru veskeré udaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat,
opravit a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhlasnym ukon&enim aktiva&niho rozhovoru je
Smlouva uzaviena.

e Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smiouvy vyplyvaji z procesu uzavirani
Smlouvy popsaného v tomto odst. 8. Podminek,

9. Zména Sluby.

a.  Zakaznik je opravnén kdykoliv Po uplynuti 3 (tfi) mésict &erpani kterékoliv SluZby ochrany pozadat o vyménu
jim Zerpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.

b.  Zména Sluzby mize byt sjednéana vdy jediné od prvniho dne mésice nésledujictho po sdéleni poZadavku na
zménu Poskytovateli, to viak za podminky, Ze poZadavek na zménu Sluzby sdéli Z&kaznik Poskytovateli
nejpozdéji 3 (tfi) pracovni dny pfed koncem kalendafniho mesice, jinak je zmé&na mozna aZ od prvniho dne
druhého mésice nasledujiciho po sdéleni poZadavku na zménu Poskytovateli.

Vil.  Doba trvani smlouvy
1. Smiouva se uzavir4 na dobu neurgitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

2. Vypoved Smiouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, miZe kdykoliv uéinit kterakoliv Ze Stran, a to i bez udani divodu.
a. Vypovédni doba &ini 1 (jeden) mésic a poting bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
dorueni vypovédi druhé Strang.
b. Zékaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostiednictvim pfisludného formulafe Poskytovatele, ktery mu na
vyZadani zasle Poskytovatel, Naskenovanou podobu vypinéného a Zékaznikem &i jeho opravn&nym zastupcem
podepsaného formulafe Z&kaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v &l. ll. Podminek.

3. Strany jsou oprévnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zdkoné, ve Smiouvé nebo Podminkéch.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

o SluZbu tykajici se alarmi Jablotron, ktera umoZiiuje Zakaznikovi dalkovym zplsobem
yJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dal$i funkcionality spojené s timto Utem, déle
umoZiiuje prostfednictvim Bezpetnostni SIM karty komunikaci Alannu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zéakaznikovi administraci Bezpetnostni SIM karty a dohled nad ieji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi informaéni
servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpec&ovaci techniky a sluzeb komeréni bezpe&nosti, a usnadriuje pfechod na
Cerpéni Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zah4jeni poskytovani této Sluzby je pouziti Bezpe&nostni SIM karty v
Alarmu.

Sluzba Provozni dohled: jedn4 se
Zjistovat v jeho Uty ve sluzbé M

Vi. Uzavieni Smiouvy

1. Smlouva je uzaviena, jakmile Zékaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Plijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou nenf pfijetim nablidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vézén nablidkou Poskytovatele a nemiize se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

3. Smlouvu Ize uzaviit v pisemné formé nebo pougitim prostfedkd komunikace na dalku (napf. telefonem, e-mailem). U
nékterych Sluzeb miize Poskytovatel vyZadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podobé,

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smiouvy alespofi jedno ieji vyhotoventi, s vyjimkou pfipadi, kdy
ke sjednani poskytnuti (lednorazové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednani patrolace prostfednictvim
TLJ). V pfipad& uzavieni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikst a zable jej Zakaznikovi na jim
2adanou e-mailovou nebo po&tovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

5. Certifikéat, Podminky a Zasady Poskytovatel zadle e-mailem Zékaznikovi i kdykoliv poté na poZadani.
6. Smlouva je uzavirana v &eském jazyce. V pfipadé prekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici Zeské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE‘: 2'5 BYLA SMLOUVA UZAVRENA A 2E SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI,

8. Uzavieni Smiouvy pouzitim prostredk( komunikace na déalku.
8. Zakaznlk miZe uzavfit Smiouvy tak, Ze vyslovi sviij souhlas s nabidkou pInéni (Sluzeb) v rdmci aktivaéniho
telefonického rozhovoru. B&hem tohoto rozhovoru jsou Ziskany a zaevidovany vedkeré potfebné Udaje
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opravit a pfipadné zcela odstranit a Smilouvu tak neuzavfit, Souhlasnym ukon&enim aktiva&niho rozhovoru je
Smiouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni Smilouvy vyplyvaji z procesu uzaviranf
Smlouvy popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

9. Zména Sluzby.
a.  Zékaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (i) mésicy Cerpani kterékoliv Sluzby ochrany pozadat o vyménu
jim Eerpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.
b.  Zména Sluzby mize byt sjednana vZdy jediné od prvniho dne mésice nésledujiciho po sdéleni poZadavku na
Zménu Poskytovateli, to viak za podminky, Ze poZadavek na zmény Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli
nejpozdsji 3 (tfi) pracovni dny pfed koncem kalendafniho mésice, jinak je zména mo2na a2 od prvniho dne
druhého mésice nasledujictho po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovateli.

VIl.  Doba trvani smlouvy
1. Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

2. Vypovéd Smiouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, maze kdykoliv uginit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu,
a.  Vypovédni doba &inf 1 (ieden) mésic a poting béset prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruteni vypovédi druhé Strané.
b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostiednictvim pfisluéného formulare Poskytovatele, ktery mu na
vyZadani zasle Poskytovatel, Naskenovanou podobu vypinéného a Zakaznikem g&i jeho opravnénym zastupcem
podepsaného formulare Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v &l. Il. Podminek.

3. Strany jsou opréavnény odstoupit od Smiouvy z divodu uvedeného v zakoné, ve Smiouvé nebo Podminkéch.
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VIIi.  Préva a povinnosti Poskytovatele

F-17-10

2. Poskytovatel v souladu s pfislusnymi technickymi normami a s ptipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezped&eni

3. Poskytovatel za ugelem pinéni svych povinnosti ze Smiouvy, poskytovani Sluzby, jake? i k dolozeni obsahu sjednané

1. Zakaznik uzavfenim Smiouvy ubezpetuje Pos_kylovatele. ze_ je oprévnén uzivat Objekt a 2@ 2 jeho strany nedochéazi ke

2. Zékaznlk uzavienim Smiouvy poZaduje ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obganského z&koniku zahajeni poskytovan(
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4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smiouvy uzaviené pouzitim prostfedkil komunikace na dalku nebo
Smiouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve thité 14 (&trnacti) dnu, pfitemz pro odstoupent
dale plati nasledujicl:

a. Lhita bé2i ode dne uzavien| Smiouvy.

b.  Uplatn&ni prava odstoupit od Smiouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznament, pfitemz Zakaznik
mue pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy, ktery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke
staZen(), neni to viak povinnosti Zakaznika.

¢ KdodrZeni Ihitty pro odstoupeni od Smiouvy postaguje odeslat oznémeni pfed jejim uplynutim.

d.  Pokud Zakaznik odstoupi od Smiouvy, vréti mu Poskytovatel bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14
(&tmécti) dni ode dne, kdy mu doslo ozndmeni Z&kaznika o odstoupenf od Smiouvy, véechny platby, které od
Zskaznika obdr2el. Vracen! plateb Poskytovate! provede stejnym zpisobem, ktery pouzil Zakaznik pro
provedeni své uhrady, pokud se nedohodne se Zékaznikem jinak. V 2&dném pfipadé tim Zéakaznikovi
nevzniknou dalsi nakiady.

e. Pokud Zékaznik poZadal, aby poskytovani SluZeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smilouvy, uhradi
Poskytovateli pomémou &4st sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupenl od Smiouvy.

5. Poskytovatel je opravnién odstoupit od Smiouvy z diivodu:
a. zahsjeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahjeni véetné obdobi po prohladeni
konkursu na majetek Zakaznika,
b.  prodieni Zakaznika s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého zévazku dle Podminek &i Smiouvy déle ne? ticet
(30) dna,
nenadalé nemoZnosti zajfidtovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami,

c.
d. opakované nemoZnosti isp&$né kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval,

€. zjinych divodl uvedenych v zakong, ve Smiouvé & Podminkéch.

6. Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smiouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finan&ni E&stku v poma&mé vysi odpovidajicl neodebranym Sluzbam bez zbytecného odkladu poté, co od Smiouvy odstoupil.

7. Odstoupenl je té&inné dorutenim plsemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, m4 ucinky jen do
budoucna.

1. Poskytovatel monitoruje, zpracovavé a po dobu miniméiné 3 (tfi) mésica archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.
Objektu menitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zji&téni ztraty spojeni TLJ Informuje Z&kaznika.

Sluzby &i pokynu Zakaznika, plipadné zlep&eni kvality poskytovanych Sluzeb monitoruje (nahravé) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontakinimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k zajisténf uvedeného G&elu nahravani, nejdéle viak po dobu 3 (1fi) let od skon&enf Smiouvy. Po uplynuti této doby
budou Zlikvidovény.

Préava a povinnosti Zdkaznika

sjednéni Sluzby za ugelem podpory &i ochrany jednani, kieré Je v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy &i pravem

nepravdivym a dojde-li k uplatn&nl naroku tfeti osoby vigi Poskytovateli z diivedu poruSovani, omezovani & jiného branéni
vykonu jejiho prava k Objekiu v disledku poskytovéni Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout vedkerou sou&innost
Poskytovateli pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li viak obrana proti uplatn&nému néroku uspésna, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v piném rozsahu od3kodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, Gjmy, vynaloZené vydaje,
poplatky &i jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyteZného odkladu poté, co k tomu bude Poskylovatelem vyzvan.

Sluzby dle moznosti Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu po uzavieni Smiouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika, ktery je
spotfebitelem, ji2 ve thité pro odstoupeni od Smiouvy uzavfené na dalku & mimo obchodni prostory).

3. Zakaznik odpovidé za f4dné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zésadami, a to jesté pfed zahdjenim

poskylovéni Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive moZné.
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. Zékaznik se zavazuje:

a. vdostategném pfedstihu a neni-li to mo2né, pak bez zbyte&ného odkladu oznamit Poskytovateli veskeré zmény
tidaji uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivacl nebo poskytovanim Slu2by, zejména pak ty, které jsou
pro ZJ podstatné pro identifikaci Objektu (vizugin! zmény Objekiu, zména identifiktoru Objektu u SluZeb, které
zahmuji stfezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamku, volné pobihajici zvire apod.), nebo
pro komunikaci se Zakaznikem (napf. Kontaktni telefonni &isla & Kontakini osoby);

b.  neprodlen& oznamit Poskytovateli znigenl & posgkozeni Systému;

c.  zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko
nakladi spojenych s ptipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za uéelem stfeZeni Objektu.

6. Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukon&eni servisnich praci na Alamu.,
a. Zakaznik miZe povéfit MontaZniho partnera, ktery mu provédi servis Alarmu, aby za Zakaznika oznamil TLJ
zahajenl a ukongeni servisnich praci na Alarmu:; takové povéfeni je uvedeno ve Smiouvé, resp. Certifikétu.
b. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRIiCcHOZI
SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS Ci
NIKOLIV.

7. TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS
ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONGENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK
POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU PETI (5) MINUT OD OBDRZEN| TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA
ZADNE PRICHOZI SIGNALY Z OBJEKTU.

8. Zakaznik si je védom, e pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna roéni kontrola Monta2nim partnerem.
Zékaznik se zavazuje udrZovat na sviij naklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadét za tim (elem pfedepsané nebo doporuiené kontroly a zkouZky.

9. Informace o rozsifené zaruce Alarmu Jablotron. Vyrobce se zavézal pro pouzivatele Sluzeb bezplatné opravovat vadny
Alarm ve svém servisnim stfedisku po dobu 7 (sedmi) let od jeho prvni instalace. Podminky, za kterych je roz&ifena z4ruka
poskytovana, jsou ulozeny v Ustu Zékaznika dostupném z webové aplikace MyJABLOTRON.

10. Informace o pojisténi odpovédnosti Vyrobce za $kodu pro pfipad poruchy i selhani Alarmu Jablotron. Vijrobce mé pojisténu
svoji odpovédnost za Skodu zpisobenou odcizenim véci z Objektu &i znitenim véci v Objektu stfefeném Alarmem pfi

poruse Alarmu nebo selhani Alarmu. Podminky pojidténi jsou uloZeny v Ugtu Zakaznika dostupném z webové aplikace
MyJABLOTRON.,

X. Cenové a platebni podminky
1. Cena za Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smiouvé &i v Certifikatu, Ceny nékterych SluZeb, kieré nejsou
poskytovany pravidelné, jsou uvedeny v doplitkovém ceniku, jehoZ aktuéini znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Dopliikovy cenik je Poskytovatel opravné&n kdykoliv zmé&nit a uvefejnit pfisluné zmény na Webu nejméné jeden (mésic)
pied jejich uginnosti.
2. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfislu§né kalendafni &tvrileti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Zékaznika pro zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana die dohody Stran elektronickou formou
na e-mailovou adresu Zakaznika.

4. Cena za SluZbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).
5. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezhotovostné na Ucet Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura doruéena, nenl-li ve fakiufe uvedena del3i doba splatnosti.
XL Ochrana osobnich tdaju

1. Zakaznik je povinen osobni lidaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznémit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smiouvou Poskytovateli osobni Gdaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak ucinil
s védomim dotéeného subjektu udaji, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze pfedtim spinil veskeré zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrané. Zakaznik je déle povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

3. Daldi informace o zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.
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XN, Podminky provozu Bezpeé&nostni SIM karty

1. Bezpe&nostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten nen| opravnén s nf disponovat nebo ji pouZivat k jinému Géely ne3
provozovani v rémci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpeénostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez pfedchoziho souhlasuy Poskytovatele, nebo alespof predchoziho oznameni Poskytovateli. Vv piipadé, Ze by
Bezpeé&nostni SIM karta byla pouzita v jiném zafizenl, je Poskytovatel opravnén jeji provoz Zablokovat, aniz by Informoval
Zékaznika, a zérovefi je oprévnén odstoupit od Smiouvy,

2. Cena za poskytovéni kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron iiz zahrnuje veskery
servis ohledné provozovani Bezpe&nostni SIM karty v Alarmu a jejl administrace, vietné zajisténi piipadné datové
komunikace Alarmu jejiim prostrednictvim v ramei Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmi) je cena za provozovéni,
administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smiouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE s POUZTIM
BEZPECNOSTNI SIm KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpov&dnost za nefunkénost Bezpecnostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou
2plsobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pfislugného mobilniho operatora, v niz je Bezpeé&nostni SiM
karta registrovana.

4. Poskytovate} je oprévnén nahlizet do podrobnych vypist komunikace BezpeZnostni SIM karty Zpracovavanych
Provozovatelem telekomunikaénl sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se Zakaznlkem.

5. Bude-li Bezpeénostnl SIM karta vyuZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dni bez Aktivace nékieré ze Sjuzeb, dojde
k jejimu zablokovani, Poskytovatel se pred takovym zablokovanim BezpeZnostni SIM karty pokus/ kontaktovat Zakaznlka,
aby mél moZnost zjednat népravu,

6. Podminky pro provoz Bezpetnostni SIM karty se uplatiuji od okamiku, kdy Zakaznik Prvné vyuZije Bezpe&nostni SIM
kartu k pfenosu informac,

7. Pokud Z&kaznik ve svém Alarmu Jabiotron pouZije jinou nez Bezpe&nostni SIM kartu, nemiize pro takovy Alarm v pfevazné

vétsiné pfipadl vyuzivat Siuzbuy MyJABLOTRON. Z#roven je povinen vratit Bezpeé&nostni SIM kartu Poskytovateli
nejpozdeji do 10 (deseti) dnii ode dne, kdy ji pfestane VyuZivat, nebo ji ve stejné Ihité znehodnotit a oznamit tuto skute&nost
Poskytovateli.

Xill.  Prava z vadného pInéni ~ reklamace, feseni sporu

Smiouvé, resp. Podminksc| a zavazuje se pouze k &innostem sjednanym ve Smiouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovida pouze za porudeni povinnosti vykonat takto sjednané &innosti, a nikoliv za vysledek.

1. Poskytovatel je povinen poskylovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve
h, j

2. Vptipadé, ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zakaznik Pravo na bezplatnou napravu,
zejména na dopinén| Sluzby neba na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

3. Nenli-li provedeni népravy mozné a Sluzbu nelze kviii vadé fadné uZivat, ma Zakaznik Prévo na pfiméfenou slevuy z ceny
Sluzby nebo od Smiouvy odstoupit. Pfipadn4 dalsi préava vyplyvajici z platnych pravnich pledpist nejsou timto ustanovenim
dotéena.

4. Prava z vadného pinéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pfed poskytnutim SiuZby védél nebo vadu sé&m zplsobil,
zejména poskytnutim nesprévnych nebo neupinych informaci a podkiadd.

5. Pravo z vadného pinéni nevyluéuje pravo na nahradu skody, &eho Ize véak doséhnout uplatnénim préva z vadného pinéni,
toho se nelze domahat z jiného pravniho dlvodu, v&etné nahrady Skody.

6. Uplatn&ni reklamace
a.  Zakaznik méa pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrZené faktury - dafiového
dokladu, pokud tato neobsahuje nélezitosti pfedepsané zakonem & je vystavena v rozporu se Smiouvou.
b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji obdr2el,
€. Reklamaci vadného PInéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu
byla Sluzba poskytnuta, a mohl vadu Zjistit.

7. Reklamace Zékaznika, ktery je spotfebitelem.
a. Zékaznlk uplatiuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficems v oznameni uvede své

b.  Poskytovatel pisemné& potvrdi Zékaz{al{wvi, kdy préavo uplatnil, jakoz i provedeni opravy vady (napravy Sluzby)

¢ Zména volby prava z vadného pinéni bez souhlasu Poskytovat
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d.  Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdaji do 3 (tf) pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této
Ihity se nezapoditava doba pfiméfena podie druhu sluzby potfebna k odbornému posouzenti vady véetné doby
potfebné k vy2adani a poskytnuti soudinnosti od tietich stran. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
a vyZadani nebo poskytnutl souinnosti od tretich stran v této Ihiité sdéli Zékaznikovi.

€. Reklamaci Zakaznika v&etn& odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vytidi bez zbyte&ného odkiadu,
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na
dels! hité. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné porudeni Smiouvy.

f. Lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni se prodiuZuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho
vyfizeni nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si pinéni pfevzit.

g.  Nebude-li reklamace vyfesena jinym zplsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznikovi vréceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby ve vy&i odpovidajici pliméfené slevé z ceny
Sluzeb nebo &astky chybné vytétované s tim, e pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany
Poskytovatele zapo&teny na Ghradu pohledévek za Zakaznikem. V pfipadé, 2e je die platnych dafiovych
pfedpisu tfeba vystavit opravny dafiovy doklad (.dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou
soutinnost ke spinéni pfislunych dafovych povinnostl.

h. U opravnéné reklamace néleZi Zakaznikovi nahrada Géelné vynaloZenych nakladi. Neuplatni-li viak pravo na
nahradu téchto nékladi do 1 (jednoho) mésice po uplynuti hity, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci), narok na ndhradu nakladi ztraci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakaznikl, ktefi nejsou spotrebiteli, obdobnym zplsobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakaznika, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici majl viechna prava, ktera nale2i
pouze spotfebitelim.

9. V pfipadé Vy33i moci nebo nastanou-li na stran& Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpedené sluzby, nevznika Zakaznlkovi narok na vracenl zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznik miZe své stiZnosti a pfipominky tykajici se Smiouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostfednictvim
kontakinich Gdaji Poskytovatele uvedenych v &. Il. Podminek. V pfipadé, Ze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
obsahové nélezitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiZnost vyfizena jako reklamace podie Podminek.

11. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feeni sporu, pficemZ se miZe se svou stiznosti nebo n&vrhem na mimosoudni fegeni
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti podle piislugnych
pfedpisil 0 ochrané spotfebitele a je rovnéz pfisludnym orgénem pro mimosoudni feZeni spotfebitelskych spord. Spotebitel
miZe pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori vyuzit platformu pro fedeni spord on-line, kterd je dostupné na
internetovych strankéch hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Dozor nad ochranou osobnich tdaja vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji.

13. Smlouva a souvisejicl otazké se fidi ceskym pravem, zejména Obéanskym zakonikem, pfedpisy o ochrané spotiebitele,
a dalimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znénli. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fe&i piisluéné obecné
soudy Ceskeé republiky.

XlV. Odpovédnost Stran

1. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOST! S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (I)
CASTKOU 150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN GESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
SKODY S VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zpro$tén povinnosti nahrady Skody virgi Zékaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smiouvy &i ze
zakona Poskytovatelem v disledku Vy3si moci.

3. Poskytovatel neodpovida za:
a. dojezdovy &as Policie CR, jiz byla nahlasena Mimofadna udalost,
b.  dopadeni osoby, ktera zpisobila Mimotadnou udélost,
¢ vypadky podpumych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napi. nefunk&nost GSM/GPRS
a obdobnych sitl a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. & za pfipadnou 3kodu, které v disledku t&chio skutenosti Zakaznikovi vznikla.

4. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku &kody a uplatnit narok na jejl ndhradu bez zbyte&ného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéiji véak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

5. Zékaznik se zavazuje v pfipadé vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, piipadné pojistovné, u které mé sjednéno
Poskylovatel pojisténi své odpovédnosti za &kodu, veskerou souginnost potfebnou pro posouzeni pfitin vzniku dkody, vyse
kody a nasledné pro likvidaci pojistné udéalosti,
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6. Zakaznik je u jim terpané Sluzby odpovédny zejména za:

a. zajisténi phistupu Alarmu k pfisluiné prenosové siti, resp. internetu pro piné funk&ni pfenos signali do
monitorovaciho systému,

b.  zajisténi pinohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napéjeni elektrickou energil a zaloZniho zdroje).

C. dosaziteinost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba die Podminek soucinnost z jejich strany, Zejména pak

zajisténi jejich zpétné reakee nejdéle do 2 (dvou) hodin od Nelspésné komunikace.

d.  vznik $kody z divodu postupu Poskytovatele die pokyni & informaci, které neodpovidaji aktudinimu stavu na

strané Zakaznika {(napf. ohledn& zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskylovateli zmény
Zékaznik prokazatelna neoznamil.

XV. Zména Podminek

" VSAK DO 2 (DVOU) MESICU OD POGATKU JEJICH UCINNOSTI, odmitnout, a to pisemnou vypovedi'Smiouvy s
vypovédni dobou, jejiz délku si v takovém pfipadé muze zvolit a2 2 (dvou) mésizni, resp. vypovédi bez vypovédni doby.
Béh vypovédni doby poiina prvnim dnem meésfce nasledujiciho po dorugenf vypovédi Poskytovateli.

4. Pokud Z&kaznik nevypovi pisemné Smilouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plati, 2e navrhovanou Zménu Podminek
K datu jejich Géinnosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY as.
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Zasady zpracovani osobnich udajti SEZPECROSTN! CENTRUM
ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s.

(aginnost od 25. 05. 2018)
Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstfiku B
14889 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale takeé jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo ,spravce*),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (dale jen ,Nafizeni”),
timto poskytuje svym zékaznikiim a ostatnim dotéenym subjektim osobnich Udaji (jako napt. zastupcim &i kontaktnim osobam
svych zakaznikd, uZivatelim jejich sluZeb, zéjemcim o jeji sluzby a zbo2i, navitévnikam jejich internetovych stranek, jakoZ2 i
dodavatelim a ostatnim obchodnim partneriim),

informace o zésadéch, které jako sprévce osobnich (idajo podle obecné zavaznych prévnich pfedpisli na ochranu osobnich tdaji
zachovéva pfi zpracovéni osobnich Gdaji fyzickych osob, k nému2 dochazi pfi provozovani jejiho zévodu a &innostech s timto
souvisejicich (dale jen ,Zisady").

Pojmy, které nejsou v téchto Zasadach, resp. v dal$ich dokumentech, na néZ tyto zésady odkazuji, vyslovné definovany, maji
vyznam vychézejici z Nafizenf.
L Komunikace se spoleZnosti JABLOTRON ve véci ochrany osobnich tidaji
1. Sespolecnosti JABLOTRON Ize ve vécech ochrany osobnich udaji komunikovat prostfednictvim ustanoveného povéfence

pro ochranu osobnich Gdajl, a to bud.
a. pisemné - zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu osobnicll

b. osobné - po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich Gdaiji v sidle spoleénosti JABLOTRON.

2. Pfipadné Ize vyuzit kontaktnich tidajii uvedenych na webovych strankach spoletnosti JABLOTRON.

Il.  Ugely zpracovéni osobnich tidaji

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovéava osobni Gdaje vzdy na zakladé pfedem uréeného legitimniho tgelu, ktery je subjektim
udajl zfejmy.

2. Pro vétdinu tcell je moZné zpracovévat osobni udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu spole&nosti
JABLOTRON nebo na zékladé zékona, tudiZ bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu Udajl, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu.

3. Spolecnost JABLOTRON zpracovavé osobni udaje pro ugely:
poskytovéni bezpeénostnich a ostatnich sluZeb,

pinéni smiuv se svymi smluvnimi partnery,

pinéni svych zdkonnych povinnosti,

zajisteni ochrany jejich prév a pravem chranénych z&ma,
pfimého marketingu,

reklamni a marketingové.

moaooToe

1. Pravni zéklad pro zpracovani osobnich tdaja

1. Naprostou vétSinu zpracovéni osobnich Gdajl bude spole&nost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovani je nezbytné pro spinéni smiouvy, jejiZ smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro provedeni opatieni
phijatych pfed uzavfenim smilouvy na 2adost tohoto subjektu tdaj,
b.  zpracovéni je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spole&nost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho pfedpisu,
c. zpracovani je nezbytné pro uéely opravnénych z4jmd spole&nosti JABLOTRON & treti strany.

2. Ke zpracovéni v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu Gidaji.

3. Ve vyjimetnych pfipadech mize byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu Udaj0. Souhlas je spole¢nost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt udajit m4 pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spole€nost JABLOTRON se pfi zpracovéni osobnich tdaji fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizenl, takZe pokud by
zpracovavala osobni (daje na zékladé jiného nez shora uvedeného pravniho titulu, pljde o titul vyplyvajici z prévnich
pfedpisii, vztahujicich se spravce.
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V pfipadé zpracovani osobnich udajl pro ugely opravnénych zajmi spoleénosti JABLOTRON nebo tiet] osoby se bude
Jednat zpravidla o néktery z téchto zéjmu:

&  udrZovani & prohlubovani dobrych vztahii se zékaznlky & obchodnimi partnery, zahmujici i fegeni jejich
poZadavku, pfani & stiznost/,
pfimy marketing,
ochrana prostor spole&nosti JABLOTRON a zaméstnancu pfed bezpeé&nostnimi riziky,
vedeni evidence diuZnikd, vymahani pohledévek a fedeni ostatni pravni agendy spojené s provozovanim
zéavodu spoletnosti JABLOTRON.

ano

Obchodni sdéleni v elektronické podobé spolegnost JABLOTRON rozesila v souladu s pfislugnymi ustanovenimi zékona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleCnosti, v platném znéni, a zasadné v rezimu tzv. pfimého
marketingu. Z uvedenych divoda je oprévnéna tak &nit i bez souhlasu subjektu Gdaju, to vaak ien do doby vysloveni jeho
nesouhlasu. Spoletnost JABLOTRON poskytuje v kaZdém obchodnim sdaleni subjektu Udaju jasnou a zfeteinou moZnost
jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout vyu2itl svého elektronického kontaktu k dalsimu zasfiani obchodnich sdéleni.

Kategorie zpracovavanych osobnich ddaja

Pro jednotiivé gely zpracovéni spoleénost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujicl kategorie osobnich udaji, nebo

nékteré z nich:

identifikagni udaje,

adresn! Gdaje vietné adres na socialni sité,

kontaktni idaje a Gdaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

(daje o odebiranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebni moraice, pfipadné zakoupeném zbo3i,

provoznl Gdaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiz je spojeno &erpani sluzeb spolecnosti

JABLOTRON, a Udaji doruenych ze zafizeni v ramci éerpani sluzeb spolecnosti JABLOTRON (ve.

lokalizagnich),

specifikace stfeZenych objekti a prostor,

9. zaznamy souvisejici s provozem zavodu spole&nosti JABLOTRON, v&. telefonnich hovorli, kamerovych
2aznamu apod.

h.  z&znamy souvisejici s nastavenim, cerpénim & poskytnutim sluZeb, vietna odpovidajici dokumentace,
nahrévek telefonnich hovory,

. Gdaje souvisejici s uzitim internetovych stranek spolenosti JABLOTRON,

j Odaje zpracovavané na zaklade souhlasu subjektu Gdaji.

Paoow

—

Rozsah zpracovavanych Udaja zavisf vidy na tom, kterém UCelu zpracovanl, aviak vzdy se fidl z&sadou minimalizace udaju
vyplyvajici z Nafizeni.

Spolenost JABLOTRON provozuje své internetové strénky na adrese _ Na téchto strankach
jsou umistény tzv. soubory cookles, kieré viak nezpracovavajlici osobnj udaje uzivately stranek, ale slouzi jejich uZivatelsky
privétivéj§imu prochézeni a dale analytickym ugelim nezbylnym pro jejich zlepSovani &i pfizpisobovani potfebam
névstévniki. Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s navodem, jak pfipadné nastavit internetovy
prohlize¢ ve vztahu ke cookies, muZete nalézt zde.

Kategorie pFijemci osobnich udaja

V rémci zpracovani osobnich Udaji mizZe dochazet k jejich zptistupnéni dal&im subjektim, tzv. pfijemecim. Jedna se bud
o (i} subjekty, které se piimo podili na nékteré dil¢f &Ginnosti Zpracovanti, tzv. zpracovatele, nebo o (i) subjekty, které mohou
mit zpfistupnény Udaje ad hoc v dusledku poskytovani specializovanych sluzeb spole¢nosti JABLOTRON (napf. préavni
poradci, IT specialisté apod.), jejichz primamim obsahem nen| Zpracovani téchto tdaijo.

Vsichni pfijemci jsou odpovédné vybirani na zakladé zaruk, které k zabezpeteni Gdaj( pfijatymi technickymi a organiza&nimi
opatfenimi poskytuiji.

Zpracovatelé vykonéavaji &innosti zpracovani osobnich udaju zasadné na zakladé uzaviené smiouvy o zpracovéni osobnich
Gdaja.

Spole&nost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu mize poskytnout osobni udaje témto kategoriim pHijemci:
a.  poskytovatelim cloudovych sluseb (v rémci vyuziti technologif souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b.  poskytovatelim bezpeénostnich sluzeb (sluzby bezpe&nostniho zasahu),
c.  subjektim zajidtujicim instalaci, udrzbu a servis zabezpegovacich a ostatnich zafizeni (sit spolupracujicich
montaznich partnert),
poskytovatelim postovnich siuzeb a sluzeb elektronickych komunikaci (v rdmci bé2né komunikace),
poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesilka hromadné korespondence),
bankam (v ramci zajistovani platebniho styku),
poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro tely opréavnénych zajmi sprévce),
spravedm informaénich systému (v rdmci adrZby, podpory a rozvoje vyuZivanych IS),
prévnim a ostatnim odbomym poradcim a zastupctim (pro u&ely opravnénych Zajmi spréavee),
certifikatni autorité (v ramci auditu 1SQ),

ToZFo oo
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poskytovatellim archivaénich a skartadnich sluZeb (k zajisténi pinéni ptedepsanych Ihit),

spole&nostem plisludejicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluZeb s produkty holdingu),

pojistovndm (v rémci feSeni pojistnych udalosti),

orgénim &innym v trestnim fizeni a ostatnim organdm statni spravy (v rAmci pinéni zakonné povinnosti),
soudim a exekutorim (v souvislosti s uplatn@nymi naroky),

oFg=E

Vsechny osoby, kieré spolenost JABLOTRON zapoji do zpracovéni osobnich tdaju, budou splfiovat poZadavky stanovené
Nafizenim. Vsichni zaméstnanci spoleénosti JABLOTRON jsou pfi zpracovani osobnich Gdaji povinni Fidit se pokyny
ohledné zpracovéni a zachovavat micenlivost o osobnich tdajich, které pfi vykonu své pracovni &innosti zpracovavaiji.

6. Pokud by spoleénost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani 2ddného daliho zpracovatele
bez pfedchoziho kenkrétniho nebo obecného pisemného povoleni pfisludného spravce udaji. Dal$imu zpracovateli budou
na zékladé smiouvy vZdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdaju, které se vztahuji na spoleénost JABLOTRON, jako2to
Zpracovatele.

VL. Predéani osobnich Gdaji pFijemci ve tieti zemi

1. K pfedéani osobnich Udaji piijemci ve tfeti zemi, resp. mezinarodni organizaci, muZe dojit na zakiadé pokynu z&kaznika,
ktery ma postaveni spravce osobnich udaj.

Vil Doba uloZeni osobnich udaju

1. Osobni udaje jsou uloZeny v souladu se zdsadou omezeni uloZenl vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jeZ je
nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavéany.

2. Po uplynuti doby uloZeni jsou osobni Gdaje bud vymazany nebo anonymizovény.

3. Pro jednotlivé ucely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich Gdaji, z nichz
vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovani bezpe€nostnich a ostatnich sluZeb jsou osobni Udaje tykajici se zakaznikd, kiefi maji spinény
vedkeré své zévazky viidi spoleénosti JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukon&eni posledni smiouvy
zakaznika se spole¢nosti JABLOTRON (neflka-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinéni posledniho ze z&vazk( zakaznika vici spolenosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); osobni (daje
zajemcl o sluzby spolegnosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavieni smlouvy o poskytovan| sluZeb, jsou osobni
udaje zajemci uloZeny po dobu 1 roku od ukong&eni jednani o uzavienl smlouvy o poskytovani sluZeb,

b. u pinéni smluv se smluvnimi partnery jsou osobni Gidaje tykajici se smiuvnich partnerd uloZeny po dobu 3 let od
ukondeni pfisluiné smilouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osobni Udaje
uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych préav;

u pinéni zakonnych povinnosti jsou tdaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

u zajisténl ochrany prav a pravem chranénych zéjmu spolecnosti JABLOTRON jsou osobni Gidaje subjektu Gdajd

uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prav a pravem chranénych zajmu (napf. kamerové zaznamy

prostor sprévce jsou uloZzeny po dobu 15 dnd; evidence dluznikl jsou vedeny po dobu trvani pohledévek apod.),

e. u pfimeého marketingu jsou osobnl tdaje zékaznikd uloZeny po dobu trvani zékonem zaloZeného opravnéni
pfedmétné tdaje uzivat, resp. dobu trvéni souhlasuy,

f.  u reklamy jsou osobni (daje dotéenych subjektt ulozeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukon&eni smiouvy o
jejich vyuZiti, v pfipadé existence spomych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Udaje uloZeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prév.

Qo

Vil Prava subjektu tdaji

1. Nafizeni zaklada subjektum Udaji v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udajii néklera prava. Mezi nejddleZitéjsi
patfi:
a. Préavo na pfistup k osobnim tdajim
i. Subjekt udaju mé prave na pfistup k osobnim tdajim, které zahrnuje jednak prévo ziskat od spole&nosti
JABLOTRON potvrzeni, zda osobni tdaje, kieré se jej tykaji, jsou & nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak ma préavo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k témto informacim, (i) o G&elech zpracovani,
(ii) o kategoriich dotéenych osobnich Gdaju, (iii) o pfijemci & kategoriich pfijemci, kterym osobni udaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dobé uloZeni osobnich Gdajl, (v) o existenci prava
poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tidaji tykajicich se subjektu Gdaji nebo omezeni
jejich zpracovéani nebo vznést néamitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost u dozorového
ufadu, (vii) o vedkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskény od subjektu
Udajh, (viii) o skute€nosti, Z2e dochézi k automatizovanému rozhodovéni, v&etné profilovani, a v takovych
pfipadech jeté smyslupiné informace tykajicl se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokladanych
dusledcich takového zpracovani, (ix) o vhodnych zarukéch pfi pfedani Gdaji do tieti zemé, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovavanych osobnich (dajl, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena préva a svobody
jinych osob.
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ii. V plipadé opakované 24dosti o kopie tdajii bude spoleénost JABLOTRON opravnéna uétovat pfiméfeny
poplatek.

iii. JestliZe subjekt udajii pozada o poskytnuti v elektronické forma, poskytnou se informace v elektronicke
formé, kiera se bézné pouZivé,

Prévo na opravu nepfesnych osobnich udaji
i. Subjekt Gdaji mé pravo na to, aby spolecnost JABLOTRON bez zbyleéného odkladu opravila nepfesné
osobnich tidaje, které se ho tykaji.
i Subjekt Udajo mé pravo s pfihiédnutim k Géelim zpracovani na dopinéni nedpinych osobnich udajl, afo i
poskytnutim dodate&ného prohlageni.

Prévo na vymaz

I. Subjekt udaji mé z divodl uvedenych v &, 17 Nafizenl prévo na vymaz osobnich Udaju, které se ho tykaji,
a spoleZnost JABLOTRON je bez zbyteZného odkladu vymade, pokud neni zpracovani nezbyiné
z nekterého z diivodl uvedeného v Nafizen.

ii. JestliZe byly osobni tdaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme s ohledem na d ostupnou
technologii a naklady na provedent pfiméfené kroky, véetngé technickych opatfent, aby informoval spréavce,
ktefi tyto osobni udaje zpracovavaji, Ze je subjekt Udajd 2ada.

Prévo na omezeni zpracovan|

i. Subjekt udaji m4 pravo na to, aby spoleénost JABLOTRON omezila Zpracovani jeho osobnich udaji
v kterémkoliv z pfipadii uvedenych v &, 18 Nafizenf.

ii. Pokud je zpracovani omezeno, mize spole¢nost JABLOTRON zpracovavat dané osobni Gdaje jen za
podminek uvedenych v Nafizeni,

Oznamovacl povinnost ohledn& opravy neb mazu osobnich idaji nebo omezeni zpracovani
i. Subjekt Udaji mé pravo, aby spoleZnost JABLOTRON oznamila jednotlivym pfijemciim, jimz byly osobni
ldaje zpfistupnény, veikeré opravy nebo vymazy osobnich tdaji nebo omezen| Zpracovani provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipadi, kdy se to ukaze jako nemoZné nebo to vyZaduje nepfiméfené
asili.
ii. Nazéakladé Zadosti informuje spole&nost JABLOTRON subjekt (dajl o téchto pfijemcich.

Prévo na pfenositeln ich Gdajl
i. V pfipadech uvedenych v &l. 20 Nafizeni ma subjekt Gdaji pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaiji,
jez poskytl spole¢nosti JABLOTRON, ve strukturovaném, b&Zné pouzivaném a strojové gitelném formatu,
a pravo pfedat tyto (daje jinému sprévci, aniz by tomu spole&nost JABLOTRON brénila.
i. Jedi to technicky proveditelné, muze subjekt Udajii poZadovat, aby byly Gdaje pfedany ze strany
spole&nosti JABLOTRON pfimo druhému spravci.
iii. Vykonem tohoto préva nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Prévo vznést namitku

i. Subjekt Udaji ma z divodi tykajicich se jeho konkrétni situace préavo kdykoliv vznést namitku proti
zpracov_éni osobnich udaju, které se ho t_ykajl, na zakladé pin&ni ukolu provadéného ve vefejném zéjmu

Automatizované individuaini rozhodovéni véetné profilovani
i. Subjekt Gdajl mé pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném

zpracovani, v&etné profilovani.
ii. Spoleénost JABLOTRON prohladuje, Ze neprovadi 2adné automatizované rozhodovani bez viivu lidského
posouzeni s pravnimi u&inky pro subjekty udaji.

Prévo na odvolani lasu se zpracovanim osobnich Gdaji
i. Subjekt udaji mé pravo kdykoliv odvolat sv(ij souhlas se Zpracovanim osobnich tdaji, které se ho tykajl.
Odvoléni je zapotfebl u&init vyslovnym, srozumitelnym a uritym projevem vile.

Prévo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaid
i. Subjekt udaji m& pravo podat stiZnost u dozorového Ufadu, pokud se domniva, se Zpracovanim jeho
osobnich udaju je poruseno Nafizen|. :
ii. Dozorovym tifadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich ﬁdaji_
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Povaha pozadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich udaji

Poskytnuti osobnich Gdaju ke zpracovani zalozenému na souhlasu subjektu Gdajl neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt (idaji spojeny Zadné dlsledky.

Poskytnutl osobnich udaji v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smiouvy, je podminkou uzavieni
a pinéni smlouvy o poskytovani bezpetnostnich &i jinych slufeb mezi spoleénosti JABLOTRON a zékaznikem.
Neposkytnuti idajh, popt. poZadavek na jejich vymaz, miZe znamenat omezeni nebo pfekaZku v poskytovani sluZeb.

3. Poskytnuti osobnich Gdaji je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyvé pfimo ze zékona. S neposkytnutim tdajd
mohou byt spojeny pro subjekt (idaji negativni dusledky.

X. Zpusob zpracovani osobnich tdaji

1. Spole&nost JABLOTRON zpracovavé osobnl tidaje z valné ¢asti automatizovang, v mendim rozsahu pak jinym zpisobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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Obchodni spole¢nost

JABLOTRON SECURITY a.s.

se sldlem Sinkulova 1209/ 40, PSC 140 00, Praha 4

ICO: 285 01 861, obch. rejstifk Méstsky soud v Praze, oddfl B, vloZka 14899

jejfmZ jménem jedné: Miroslav Jarol{m, &len predstavenstva
zmochuje

pani

Nikola Havlikova

bydligtd

datum narozent: -

zastupovani spoletnosti pfi obchodnich jedninich se tfetimi osobami ohledn& sluzeb poskytovanych spoleénost!, jako? i
k uzavirani smluv s timto souvisejicich (zejména Smluv o poskytovani sluZeb Bezpetnostniho centra Jablotron).

VPraze, -1 2012

JABLOTRON SECURITY a.s.

Miroslav Jarolim, &len pFedstavenstva

Zmocnénf v uvedeném rozsahu pfijimam

Nikola Havlikova






