
Technologie hlavního města Prahy, a.s.
se sídlem: Dělnická 231/12, Holešovice, 170 00 Praha 7
ıčo: 256 72 514, DIČ: c225672541
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. B 5402
Zastoupená Tomášem Jílkem, předsedou představenstva

a Tomášem Novotným, místopředsedou představenstva
bankovní spojení:

na straně jedné (dále jen pod označením „THMP")
ev.č. dohody: 38/21

a

JABLOTRON SECURITY a.s.
se sídlem: K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 - Chodov
IČO: 285 01 861, DIČ: C228501861
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. B 14899
zastoupená: Nikolou Havlíkovou, na Základě plné moci ze dne 02. 01. 2012

na Straně druhé (dále jen pod označením „Společnost”)

(THMP a Společnost dále společně též jako „strany Dohody" nebo každá samostatně též jako
„strana Dohody“)

uzavřely dnešního dne, měsíce a roku tuto

DoHoDu o NAROVNÁNÍ

(dále jen „Dohoda”):

Úvodní ustanovení

1) Strany této Dohody uzavřely dne 24. 06. 2020 Smlouvu o poskytování služeb, č. smlouvy
THMP: 100/20, č. Smlouvy Společnosti: JAB-088923, a to v souladu se zákonem č. 89/2012
Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „Smlouva"), jejímž
předmětem je poskytnutí služby Společnosti pro THMP spočívající v ochraně objektu -
střediska THMP, které se nachází na adrese: Praha 4 - Michle, Ohradní 1370/12, a to dle
podmínek stanovených Smlouvou.



2)

3)

1)

2)

3)

4)

Součásti platného právního řádu České republikyje mj. zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých Smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru Smluv
(Zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv"),
Stanovujíci obecnou povinnost k uveřejňování Soukromoprávních smluv a smluv o
poskytnutí dotace nebo návratné finanční výpomoci, jejichž alespoň jednou stranou je
některý Z okruhu zákonem vymezených Subjektů (§ 2 odst. 1 tohoto zákona - tzv. povinné
subjekty). THMP Splňuje zákonné předpoklady a náleží do okruhu povinných subjektů, tj.
má povinnost uzavírané Smlouvy zveřejňovat prostřednictvím registru smluv, jsou-li
splněny zákonné předpoklady pro jejich povinné zveřejnění.

V rámci interní kontroly zjistila THMP možnou nesrovnalost technického charakteru, ke
které došlo v průběhu uveřejnění uvedené Smlouvy v registru Smluv ve smyslu zákona O
registru a která by mohla vyvolat polemiky ohledně její existence, resp. účinnosti.

Il.
Předmět dohody

V návaznosti na Shora uvedené Skutečnosti by mohly být ke dni uzavření této Dohody
mezi Stranami Dohody určitá pochybná práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy,
Související sjejím možným technicky vadným uveřejněním vregistru smluv, které se
Strany Dohody zavazují touto Dohodou narovnat.

V souvislosti S doporučením Ministerstva vnitra České republiky uvedeným v Metodickém
návodu kaplikaci zákona o registru Smluv a za účelem odstranění všech případných
pochybností a pro posílení právní jistoty deklarují Strany této Dohody Svůj úmysl jakékoliv
možné pochybnosti odstranit a postavit na jisto, že dosud poskytnutá a přijatá plnění
v návaznosti na uvedenou Smlouvu byla poskytnuta a přijata po právu, plně vsouladu
S pravou a Svobodnou vůlí obou Smluvních Stran, resp. stran této Dohody; toto plnění
proto Strany Dohody nepovažují za plnění bez právního důvodu, nebo na základě právního
důvodu, který odpadl, a není proto předmětem vydání bezdůvodného obohacení.

Strany Dohody též prohlašují, že vždy jednaly v souladu se Smlouvou, jejíž obsah je uveden
v příloze této Dohody, přičemž Smlouva je nedílnou součástí této Dohody, což plně odráží
vůli obou stran této Dohody.

Uzavření této Dohody o narovnání je činěno vneposlední řadě vsouladu se Zásadou
obsaženou v § 574 Zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve Znění pozdějších předpisů
(potius valeat actus quam pereat či in favorem negotii), podle které je na právní jednání
třeba spíše hledět jako na platné než jako na neplatné. Opačné vnímání platnosti a
účinnosti uvedené Smlouvy by bylo přepjatým formalismem (od kterého odrazuje
standardně Ústavní soud např. v nálezu Ze dne 14. 4. 2005 Sp. zn. |. ÚS 625/03 (N 84/37
SbNU 157), v nálezu sp. zn. III. ÚS 212/16, ze dne 20. 9. 2016, v nálezu Ze dne 12. 12.2017
sp. Zn. III. ÚS 3033/17) a nemělo by žádný hospodářský ani právní smysl a význam.



5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Strany Dohody konstatují, že se žádná ze stran bezdůvodně neobohatila na úkor strany
druhé. ,

Ill.
Závěrečná ustanovení

Tato Dohoda nabývá platnosti dnem jejího uzavření. Dnem uzavření této Dohody je den
označený datem u podpisů Stran Dohody. Je-li takto označeno více dní, je dnem uzavření
této Dohody den z označených dnů nejpozdější.

Tato Dohoda nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru
smluv. Strany Dohody výslovně Sjednávají, že uveřejnění dle věty první tohoto odstavce
této Dohody zajistí THMP.

Strany Dohody podpisem této Dohody Souhlasí s poskytnutím informací o této Dohodě v
rozsahu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve Znění pozdějších
předpisů.

Strany Dohody prohlašují, že Skutečnosti uvedené v této Dohodě nepovažují za obchodní
tajemství ve Smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších
předpisů, a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších
podmínek.

Nedílnou Součástí této Dohody jsou tyto přílohy:

Příloha č. 1: Smlouva o poskytování Služeb ze dne 24. 06. 2020
Příloha č. 2: Plná moc ze dne 02. 01. 2012

Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž THMP obdrží jedno (1)
vyhotovení a Společnost obdrží jedno (1) vyhotovení. V případě, že je tato Dohoda
uzavírána elektronicky Za využití uznávaných elektronických podpisů, postačí jedno (1)
vyhotovení Dohody, na kterém jsou zaznamenány uznávané elektronické podpisy
zástupců stran této Dohody oprávněných tuto Dohodu uzavřít.

Strany Dohody výslovně prohlašují, že si tuto Dohodu před podpisem řádně přečetly, že
sjejím obsahem souhlasí a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich
Svobodné a pravé vůle, vážně a srozumitelně a konečně, že obsah této Dohody není
v rozporu s právními předpisy, S dobrými mravy nebo Sveřejným pořádkem. Na důkaz
tohoto prohlášení připojuji Strany Dohody níže Své podpisy.



-8 H03 2021
V Praze dne ........................... V Praze dne Ž zııııııııııııııııııııııııııı

Jabl tron Security, a.S.

Tomáš Novotný

místopředseda představenstva THMP
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' Všeobecné obchodni podmínky JABLŮTRQN
(ůčií'lľlOSłOđ25. 05. 2018) aszrsćnosrıví :ENTRuM

Předmět Všeobecných obchodních podmínek

. Tyto Podmínky jsou vydány společností JABLOTRON SECURITY a.s.. IČO: 285 01 861. se sídlem K dubu 2328/28,Chodov. 149 00 Praha 4. spis. zn. obchodního rejstříku: B 14899 vedená u Městského soudu v Praze. a blíže upravují právaa povinnosti Stran pfi poskytování a čerpání Služeb.

. Definice a zkratky použitá v Podmínkách s velkým počátečním písmenem mají pro účely Smlouvy a poskytování Služebvýznam uvedený v Podmínkách.

. NĚKTERÁ USTANOVENÍ PODMÍNEK, U NICI'IŽ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZÁKAZNÍK MŮŽEnozuuNi-t očEKAvAT. Jsou PsANA vELKÝrıı TucnÝuı Pisıııauı. uzAvŘENíıı suLouvY zákazník TATouJaDNÁNi vÝsLovNÉ PŘıJluıÁ.

. Podmínky tvoří spolu se Smlouvou. Certiíikátem. ceníkem a doplňkovým cenlkem smluvní podmínky. za kterých jsouposkytovány Služby. V případě rozporu znění jednotlivých dokumentů má přednost znění Smlouvy. pak Certifikátu a potePodmínek. ceníku a doplňkového ceníku.

Detinice pojmů

. „Alarm“ Poskytovatelem podporované poplachově zařízení zahrnující ústřednu a jeden nebo několik detektorů. případně
dalsi periferie. instalované v Objektu či jeho bezprostbdním okoli. vysílající signály na TLJ.

. I,Aktivace Služby“ okamžik. od ktereho je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Službu Zákazníkovi a Zákazník
je oprávněn ji čerpat. O Aktivaci Služby je tnformován Zákazník zpravidla v aktivačnlm hovoru.

. „Bezpečnostní centrum Jablotron“ stbdisko poskytující služby Zákazníkům Poskytovatele.

. „Bezpečnostní SIM karta“ SIM karta dodávaná Poskytovatelem, určená výhradně k použití vAíannu Zákuníka. V případě
Alarmú Jablotron zajištuje registraci Atarmu Zákaznlka do clcudu Jablotron. případně datovou komunikaci Alarmu se
Službou MyJABLOTRON. V ostatnich případech zajištuje datovou komunikaci.
Poskytovatelem telekomunmačnlch služeb dle předpisů o elektronických komunikacích je příslušný operátor. v jehož siti je
Bezpečnostní SIM karta registrována a se kterým má Poskytovatel sjednáno poskytování veřejně dostupných služeb
elektronických komunikací a je tak oprávněným použivatelem Bezpečnostní SlM karty.

. „Certifikát“ potvrzení pro Zákaznlka. zachycující obsah uzavřené Smlouvy. V Certifikátu se uvádí mj. specifikace Objektu
a sjednané Služby včetně dohodnute reakce na Signál. datum Aktivace Služby a cena Služby.

. „informování Zákazníka'ı poskytnutí informace alespoň jedne Kontaktní osobě Zákaznika nebo Zákazníkovi samotnému
prostřednictvím telefonního hovoru. zasláním e-mailově nebo SMS zprávy nebo zprávy pomocí Instant Messaging aplikace.

. „Kontaktní osoba“ osoba pověřená Zákazníkem ke komunikaci sPoskytovatelem ohledně poskytování Služby v
záležitostech uvedených v Podmínkách či Smlouvě; jsou rozlišovány dvě úrovně oprávnění Kontaktních osob. označované
jako úroveň .administrátor a úroveň .uživatel'.
Kontaktní osobu ustanovuje Zákazník před Aktivacl Služby nebo kdykoliv později v průběhu účinnosti Smlouvy.
Kontaktní osobou může být pouze osoba starší 16 (šestnácti) let, jejíž svěprávnost není omezena.
Zákazník je povinen vždy určit alespoň jednu Kontaktní osobu s úrovní oprávněni .administrátor' a jednu nebo více s úrovní
.uživateli Zákazník může určit i jen jednu Kontaktní osobu. která má zároveň úroveň oprávnění .administrátor i .uživatel'.
Osoba s úrovní oprávnění .administrátor je oprávněna jednat ve všech otázkách týkajících se nastavení Služby. včetně
oznamovánl změn Kontaktních osob či jejich kontaktních údajů. Vedle toho jí náleží i stejná oprávnění. která vyplývají
Kontaktní osobě s úrovní „uživatel'l z těchto Podmínek (tzn. že je oprávněna vůči Poskytovateli činit jakekoliv úkony, ktere
je dle Podmínek oprávněna činit osoba s úrovní .uživatet'. ale neznamená to automaticky povinnost Poskytovatele
vystupovat vůči osobě s úrovní .administrátor duplicitně v záležitostech spadajíclch do působnosti osoby s úrovni
.uživatel'. nestanoví-li Podmínky výslovně jinak).
Zákazník je povinen sdělovat Poskytovateli zásadně platně kontaktní údaje Kontaktních osob a tyto při každé změně
aktualizovat.
Zákazník může kdykoliv Kontaktní osoby případně telefonní spojení do Objektu změnit. je však povinen tuto změnu včas
prokazatelně oznámit Pcskytcvateli.
Zákazník nese veškerou odpovědnost za případně zneužití jeho kontaktních údajů třetí osobou. V rámci prevence je
povinen přijmout veškerá potřebná opatření. aby k jejich zneužití nedošlo.

. „Mimořádná událost“ útok vedený na Objekt nebo osoby či věci v něm se nacházející. vykazujlcí znaky protizákonněho
činu proti životu a zdraví. svobodě nebo majetku. zejmena pak loupežně přepadení. vandalismus (poškození cizí věci),
neoprávněné vniknutí do objektu (porušování domovní svobody či zásah do práva k objektu) a násilný útok na osobu v
Objektu. resp. stav. kdy hrozí riziko újmy na zdraví osoby nacházející se v Objektu (např. zdravotní potíže) nebo újmy na
majetku (např. požár Objektu).

. „Montážní partner“ subjekt. který jako Zákazníkův smluvní dodavatel zabezpečuje montážní a servisní cinnosti týkající se
Alarmu Zákaznlka.

. . . . . . . sınaseıoeoo
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JABLŮTROaEzPEťNoei ceny“

10. „Neúspčšná komunikace" případ. kdy se TLJ nepodaří dovolat žádná z Kontaktníclı osob.
11. „Občanský zákoník“ zákon č 89/2012 Sb.. občanský zákoník. v platném znění.
12. „Objekt“ střežený objekt, jehož se týká poskytování Služby.
13. „Podmínky“ tyto Všeobecné obchodní podminky. Podmínky jsou přístupná v tištěné podobe v sídle Poskytovatelea v elektronicke podobe na Webu a je tak umožněna jejich archivace. tisk. případně jiná íorma reprodukce.14. „Poskytovatel“ JABLOTRON SECURITY as.. K dubu 2328/28. Chodov. 149 00 Praha 4. IČO: 285 01 861. spisová značkaobch. rejstříku: 814899 vedená u Městského soudu v Praze. zákaznická linka:

15. „Signál“ znamená signál nebo zprávu vyslana z Alarrnu a pfijatá na TLJ. jimiž jsou přenášeny informace zejmena o. . . . l I I.

16. „Služba“ kterékoliv ze služeb, na kterou se vztahují Podminky. poskytovaná Zákazníkovi na základe SmlouvyPoskytovatelem.
Zákazník si je včdom. že poskytování Služeb souvisejících s přenosem Signalů z Aíarmu. je závislá píadevłím na řádnémpřenosu takových Signáíù. který ovsem sestává ze spolupůsobení více nezávislých procesů. služeb a zařízení. která nejsouvždy v dispozici Poskytovatel .
S ohledem na tuto povahu Služeb tak veskere závazky. prohlášení a ujišlční Poskytovateíe jsou vykládány a apfikoványvýhradne k tem procesům. službám a zařízením. která jsou v jeho dispozici. a nikoliv ve vztahu k procesùm. službáma zařízením. jež jsou mimo dispozici Poskytovateíe. zejm.:a. procesům a službám doprovázejícím či umožňujícím vysíláni Signáíu z Alarmu.b. GSM/GPRS sítím. lntemetu a jim obdobným. jejich kvalite a funkčnosti.c. komponentám v LAN sítích. jejich kvalite a funkčností; ad. hardwarovemu a soflwarovemu vybavení mimo sféru dispozice Poskytovatele.

17. „Služba MyJABLOTRON“ služba určena Zákazníkům používajícím zařizenl Jablotron spočívajlcí v poskytnutí možnosti

18. „Smlouva“ smlouva uzavřená mezi Poskytovatelem a Zákazníkem. na jejímž zaklade se Poskytovatel zavazuje poskytovatZákazníkovi Službu nebo Služby a Zákazník se zavazuje za poskytování Služby platit Poskytovateli sjednanou cenu.Součástí Smlouvy jsou veškeré její přílohy.
19. „Strana“ kterakoíiv ze smluvních stran Smlouvy.
20. „Tísňová Ilnka Jablotron“ nebo „TU“ dispečerske pracoviště dohledoveho a popíachoveho piijímacího centraPoskytovateíe s nepřetržitým provozem, ktere zejmena sleduje a vyhodnocuje prostřednictvím monitorovacího systemuSignály přicházející z Alamıu. koordinuje cinnost Zásahových jednotek a komunikuje se Zakazníkem ohledně poskytováníSlužby.

21. „Výrobce“ JABLOTRON ALARMS as.. Pod Skalkou 4567133. 466 01 Jablonec nad Nisou, IČO: 286 68 715. spisováznačka obch. rejstříku: B 1957 vedená u Krajského soudu v Ustí na Labem.
22. „Vyčší moc“ překážka. ktera nastala nezávisle na vůli Poskytovateíe. brániía mu ve splnění povinnosti a nemohlji překonatnebo jen za vynaloženi nadměrného úsilí či nákladů jako např. živeína pohroma. saboiáž. stávka. válečná události. povstánínebo jiné hromadné násilné nepokoje. krize. demonstrace. zhoršená dopravní situace. nepříznivé povetmostnl podmínky.jakož ijakekoliv jednání. událost či stav. jenž je mimo sféru vlivu Poskytovateíe (např. hackerský útok. šíření počítačovéhoviru) a který neumožňuje nebo ztěžuje řádné poskytování Služby či plnění jine povinnosti. včetně výpadků podpůrnýchslužeb třetích osob souvisejících s poskytování Služby (např. nefunkčnost GSM/GPRS a obdobných sitia telekomunikačních tras. dlouhodobý výpadek elektrického proudu).

23. „Web“ internetové stránky Poskytovatele provozovaná na adres
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24. „Zákazník“ osoba. která má s Poskytovatelem uzavřenu Smlouvu a která je oprávněná užívat iekt. Zákazníkem se proúčely Podmínek rozumí buď spotřebitel. nebo podnikatel.
Spotřebitelem je každýČlověk. který mimo rámec svě podnikatelské ćinností nebo mimo rámec samostatného výkonu svehopovolání uzavírá Smlouvu s Poskytovatelem nebo s ním jinak jedná; pokud Podmínky zmiñujl spotřebitele. týkají sepříslušná ustanovení pouze spotřebitelů.
Podnikatelem je každý, kdo není pro úcely Podmínek spotřebitelem. Je›li podnikatel osobou. na kterou se vztahujepovinnost uveřejnit Smlouvu prostřednictvím registru smluv ve smyslu zákona ć. 340/2015 Sb.. o registru smluv. v platněmznění. a Smlouva sama takové registraci podléhá, zavazuje se Zákazník provést její registraci bez zbytecného odkladu pouzavření Smlouvy a o provedení registrace zároveň informovat Poskytovatele.Zákazníkem není manželi-ka Zákaznlka.

25. „Zásady“ dokument Zásady zpracovaní osobních údajů ve spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s.
26. „Zieahová jednotka“ nebo „ZJ“ owba provádějící pro Poskytovatele v rámci poskytování Služby fyzickou kontroluObjektu. připadne jinou dohodnutou činnost. `

Ill. Poskytované Služby

1. Podmínky se vztahují na poskytování následujících služeb:
a. Služby ochrany: (i) Celková ochrana, (ii) Běžná ochrana. (iii) Základní ochrana.b. Služby ochrany na objednání Zákaznlka: (i) Patrolace. (ii) Kontrola zajištění Objektu. liii) Kontrola vstupu.c. Doprovodné služby: (i) Provozní dohled.

2. Poskytování Služby jako takové nemůže zabránit případnému spáchání trestného cínu třetí osobou či podobnému jednánía v jejich důsledku ani případnému vzniku újmy na straně Zákazníka. Poskytovatel nenese odpovědnost za skutečnost žeke spáchání trestného cínu ci podobného jednání nebo ke vzniku škody v jejich důsledku do .

IV. Specifikace Služeb ochrany

1. Služby ochrany spočívají v dohodnutém postupu. resp. reakci TLJ na plij tý Signál z Objektu Zákazníka. Sjednaný způsobreakce na jednotlivě pñjatě Signály má Zákazník uveden v Certitikátu nebo jeho příloze. Požadovaný způsob reakce TLJna Signály je Zákazník oprávněn v průběhu trvání Smlouvy měnit způsobem uvedeným v Podmínkáoh.
2. K lnfornıování Zakaznlka prostřednictvím Kontaktních osob dochází v pořadí. jež si Zákazník může s Poskytovatelemsjednat.

3. Dohodnutý postup TLJ pro případ Neúspěsne komunikace je uveden v Certifikátu či Smlouvě.
4. Výjezd ZJ.

a. Poskytovatel se zavazuje mít pro kontrolu Objektu zajíštěnu alespoň jednu ZJ se stamvistěm ve vzdálenostizaručující garantovanou dobu dojezdu (dále jen .Přiřazená ZJ'). NENÍ-LI VCERTIFIKÁTU ČI SMLOUVĚUVEDENQ JINAK. POSKYTOVATEL GARANTUJE PŘIJEZD PŘIRAZENÉ ZJ K OBJEKTU ZAOBVYKLYCH QOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINU'I' OD POTVRZENÍ POZADAVKU KPROVEDENÍ VYJEZDU ZE STRANY ZJ. ledaže garantovanou dobu příjezdu nebylo možno dodržet z důvodůVyšší moci.
b. Nemůže-li žádná Přiřazené ZJ požadavek k provedení výjezdu potvrdit z důvodu řešení dřívějších požadavků.vyřizují se tyto další požadavky v pořadí. v jakém je ZJ od TLJ obdržela (_výjezd do pořadí'). případné. má-liPoskytovatel tu možnost, může dle sveho uvážení požadavek k provedení výjezdu vznést i na jinou ZJ. avšakv takovem případě se nepoužíje ujednání o garantovaněm dojezdověm case.c. Pokud není možné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemůže-li vyslaná ZJ dosáhnout objektu. InformujePoskytovatel Zákazníka.

5. Kontrola Objektu probíhá z míst bezpečné a legálně dostupných Zásohové jednotce. Poskytovatel upozorňuje Zákazníka.že při kontrole Objektu pracovníci ZJ nejsou oprávněni bez příslušných přístupových prostředků (např. klíče. karty.ovladace. čipy. kódy pro odemcení a odkódování) překonávat jakékoliv překážky (jako např. ploty. vrata apod). zároveňnevstupujl do prostor. kde je volně pohybující se zvíře. Zákazník se zavazuje nahradit veškeré újmy. jež budou případnézpůsobeny pracovníku ZJ při kontrole Objektu volně se pohybujícím zvířetem.

6. Pokud ZJ při kontrole Objektu zjistí Mimořádnou událost. Informuje Poskytovatel Zákazníka. Vyžaduje-li to situace naObjektu. kontaktuje Poskytovatel příslušnou složku Integrovaného záchranného systemu. Při Neúspésně komunikaci nebov případě. že lze důvodně předpokládat, že se narušiteí stále nachází v Objektu. kontaktuje Poskytovatel nejdříve PoliciiČR. V případě Mimořádné události není výjezd ZJ Zákazníkoví účtován.

7. oos'rŘEžENí OBJEKTU. Netrøhodne-ıi se Poskytovatel se zákazníkem jinak, pak v pripade Mimořádná události v objektuposkytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejího zjištění Zákazníkovi službu dostřežení automaticlty. Služba spoclvá v dočasněpřítomnosti ZJ u Objektu za účelem jeho ochrany před vniknutlm třetích osob. Tato služba je v rozsahu shora uvedeněmjižzahrnuta v ceně Služby ochrany cerpaně Zákazníkem. Není-li možné předat Objekt Zákazníkovi před uplynutím shora
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uvedeného rozsahu automatického poskytování Služby. je Služba vykonávána až do okamžiku zajištění Objektu proti
vstupu neoprávněných osob. případné až do fyzickém předání Objektů Zákazníkovi. ZÁKAZNÍK SE ZAVAZUJE UHRADIT

JABLOTRO
aizvstuosruí (ENTRU

POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTÉ DOSTŘEZENÍ OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UVEDENÝ DLEHODINOVÉ SAZBY UVEDENÉ VDOPLŇKOVÉM CENÍKU PRO DODATEČNE DOSTŘEžENí oBJEKTu PLATNÉMVDOBĚ POSKYTNUTÍ SLUŽBY, PŘÍPADNĚ ÚČELNE VYNALOŽENÉ NÁKLADY NA OPATŘENÍ PROTI VSTUPUNEOPRÁVNENÝCH OSOB. CENÍK JE VŽDY V AKTUÁLNÍM ZNĚNÍM UMÍSTEN NA WEBU

oDaAvuJE TLJ
KYTovATELE MůžePŘI ODBAVOVÁNÍ POPLACHOVÝCÉIASDIFNALŮ V TECHTO SITUACÍCH DOCHÁZET KE ZPOŽĎOVANÍ VÝJEZDŮ ZJ,

9. Zaznamená-íi TLJ více než 5 (pět) Signélů poplach z Objektů během 30 (třiceti) dní. jejidıž příčina nebyla kontrolou Objektuzjištěna (falešný nebo planý poplach) nebo jsou-li k Objektů provedeny nejméně 2 (dva) výjezdy behem 24 (dvaceti čtyř)hodin na falešný nebo planý poplach, je Zákazník povinen učinit bezodkladně opatření k nápravě. Nedojde-íi k nápravě anido 14 (čtrnácti) dnů od dorucení výzvy Poskytovatele ke :jednání nápravy Zákazníkovi. je Poskytovatel oprávněn od

instalací přechází do vlastnictví Zékaznlka. Zákazník je povinen informovat Poskytovateleztratach čipu. které zjistí. Pc ukonceni Smlouvy Poskytovatel neprovádí odstranění čipů.
o veškerých poékozeních

u ZJ. Čřpy
či

12. V ramci Služby Celková nebo Běžná ochrana může Poskytovatel v případě zajmu Zákazníka a za podmínky. že Zákazníkpředá ZJ příslušné přístupové prostředky pro vstup do Objektů, prováděta. Kontrolu vnitřních prostor Objektu.
i. Je-li to technicky možné, je Zákazník povinen pfidéíit ZJ příslušné přístupové prostředky pro vstup,které budou užívány výhradně ZJ (např. jedinečný kód pro odkůdování).ii. O převzetí přístupových prostředků pro vstup je Poskytovatel povinen se Zékazníkem sepsat protokol.iii. Přístupové prostředky pro vstup jsou anonymně uloženy v bezpečnostních zavazadlech, přičemž kííce

svéřenými přístupovými prostředky pro vstup zpřístupnit Objekt. Výjezd ZJ je zpoplslužby-
ii. Zakazník je povinen zajistit, aby v Objektu byla předání přítomna osoba. která bude schopna prokázattotožnost a oprávněnost vstupu do Objektu.iiì. ZJ po ověření oprávněnosti ke vstupu zpřístupní pomocí svěřených přístupových prostředků pro vstupObjekt. V případě pochybností může ZJ vstup do Objektů odepřít.

13. Zákazníci. kteří cerpají některou ze Služeb ochrany, mohou čerpat ješte následující služby na objednání:a. Patroíace.
i. Zákazník si může s Poskytovatelem nezávisle na signálech přijímaných z Alamıu TLJ sjednat KontrolyObjektu Zasahovou jednotkou v požadovaných časových úsecích (patroly),vstupovala.

ii. O výsledku kontroly je vpfípadě zjištění Mimořádné události v Objektudohodnutým způsb. Kontroía zajištění Objektu.

aniž by tato do Objektu

lnformován Zákazník

i. Zákazník si může definovat ćas. kdy Alarm nebo jeho cast musí být zapnutý. Pokud není Alarm nebojeho část v definovaném case zapnutý. Poskytovatel o této skutečnosti Informuje Zákazníka.c. Kontrola vstupu.
i. Zákazník může definovat časová pásma. ve kterých mu bude Poskytovatel dohodnutým způsobemoznamovat každé odjištění Alar'rnu nebo jeho casti.Tyto Služby lze sjednat s Poskytovatelem i telefonicky. např. na zákaznické lince Poskytovatele uvedené v ěl. íl.Podmínek. Ceny Služeb se řídí aktuálním doplnkovým cenlkem Poskytovatele umístěným na
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Specifikace Doprovodných služeb

1. Služba Provoznl_dohíed: jedná se o Službu ' 'lcí se alarmů Jablotron, která umožňuje Zákazníkovi dálkovým způsobemzjišťovat v jeho Učtu ve službě MyJABLOTRON stav Alarmu a využívat další íunkcíonality spojené a tímto Učlem. dáleumožňuje prostřednictvím Bezpečnostní SIM karty komunikací Alarmu Zákazníka s cloudem Jablotron, poskytujeZákazníkovì administraci Bezpečnostní SIM karty a dohled nad její provozuschopností. zajišťuje Zákazníkovi informačníservis o novinkách a změnách v oblasti zabezpečovací techniky a služeb komerční bezpečnosti. a usnadňuje přechod načerpání Služeb ochrany. Nezbytnou podmínkou pro zahájení poskytování této Služby je použití Bezpečnostní SIM karty vA armu.

Ví. Uzavření Smlouvy

1. Smlouva je uzavřena. jakmile Zákazník přijme nabídku na její uzavření. Přijetí nabídky s dodatkem. výhradou nebo jinouzměnou není přijetím nabídky. Zákazník je při výběru Služby vázán nabídkou Poskytovatele a nemůže se od ní odchýlit.
2. Zákazník uzavřením Smlouvy potvrzuje. že se seznámil s Podmínkami a Zásadami. s jejich obsahem souhlasí a přijímá je.
3. Smlouvu lze uzavřít vpísemné formě nebo použitím prostředků komunikace na dáku (např. telefonem. e-rnailem). Uněkterých Služeb může Poskytovatel vyžadovat uzavření Smlouvy výhradně v listinná podobe.
4. Poskytovatel vydá Zákazníkovi bezodkladně po uzavření Smlouvy alespoň jedno její vyhotovení. s výjimkou případů. kdyke sjednání poskytnutí (jednorázová) Služby dochází v situaci naléhavé potřeby (např. sjednání patroíaoe prostřednictvímTLJ). V případě uzavření Smlouvy v jiné. než listinné podobě vystaví Zákazníkovi Certifkát a zašle jej Zákaznlkovi na jímzadanou e-maííovou nebo poštovní adresu. a to spolu s Podmínkami a Zásadamí.
5. Certifikát, Podmínky a Zásady Poskytovatel zašle e-mailem Zákazníkovi i kdykoliv pote na požádání.
6. Smlouva je uzavírána v českém jazyce. V případě překladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodující české znění.7. zAPLAcENíıi FAKTuRY PosmovA'rELs, KTERou JE MU ÚćrovANo PosKYı'ovANI sLUžaY. ZÁKAZNRPrıíı'vıızuuıši žÍE BYLA sıiıLouvA uzAvŘENA A že se sEzNAMıL s OBSAHEM sLužaY A PoouíNKAAiı JEJíHoPosKYTov u .
8. Uzavření Smlouvy použitím prostředků komunikace na dálku.a. Zákazník může uzavřít Smlouvu tak. že vysloví svůj souhlas s nabídkou plnění (Služeb) v rámci aktivačního

c. Pokud je Smlouva uzavřena se Zákazníkem. který je spotřebitelem, použitím prostředků komunikace na dálku,_ Zákazník právo od takové Smlouvy odstoupit podle čí. VI I. odst. 4. Podmínek.d. Z_ kazník má právo před ukončením aktivačního rozhovoru veškeré údaje sděleně Poskytovateli zkontrolovat.opravit a případně zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavřít. Souhlasným ukončením aktivačnlho rozhovoru jeSmlouva uzavřena.
e. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucích k uzavření Smlouvy vyplývají z procesu uzavíráníSmlouvy popsaného v tomto odst. 8. Podmínek.

9. Změna Služby.
a. Zákazník je oprávněn kdyko po uplynutí 3 (tři) měsíců čerpání kterékoliv Služby ochrany požádat o výměnujím čerpaná Služby za jinou Službu ochrany.b. Změna Služby může být sjednána vždy jedině od prvního dne měsíce následujícího po sdělení požadavku nazměnu Poskytovateli. to však za podmínky. že požadavek na změnu Služby sdělí Zákazník Poskytovateíinejpozději 3 (tři) pracovní dny před koncem kalendářního měsíce. jinak je změna možná až od prvního dnedruhého měsíce následujícího po sdělení požadavku na změnu Poskytovatelí.

VII. Doba trvání smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. nedohodnou-Ii se Strany jinak.
2. Výpověď Smlouvy. a to i uzavřené na dobu určitou. může kdykoliv učinit kterékoliv ze Stran. a to i bez udání důvodu.a. Výpovědní doba činí 1 (jeden) měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího podoručení výpovědi druhé Straně.

b. Zákazník je oprávněn vypovědět Smlouvu i prostřednictvím příslušného formuláře Poskytovateíe. který mu navyžádání zašle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplněněho a Zákazníkem či jeho oprávněným zástupcempodepsaného formuláře Zákazník zasílá Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v čí. Il. Podmínek.
3. Strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z důvodu uvedeného v zákoně. ve Smlouvě nebo Podmínkách.
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Specifikace Doprovodných služeb
. Služba Provoznlıdohled: jedná se o Službu týkající se alarmů Jablotron. která umožňuje Zákazníkovi dálkovým způsobemzjišťovat v jeho Učtu ve službě MyJABLOTRON stav Alarmu a využívat další funkcionality spojená s tímto Učtem, dáleumožňuje prostřednictvím Bezpečnostní SIM karty komunikaci Alarmu Zákaznlka s cloudem Jablotron, poskytujeZákazníkovi administraci Bezpečnostní SIM karty a dohled nad její provozuschopností, zajišťuje Zákazníkovi informačníservis o novinkách a změnách v oblasti zabezpečovací techniky a služeb komerční bezpečnosti. a usnadňuje přechod načerpání Služeb ochrany. Nezbytnou podmínkou pro zahájení poskytování táto Služby je použití Bezpečnostní SIM karty vAlarmu.

Vl. Uzavření Smlouvy

1. Smlouva je uzavřena. jakmile Zákazník přijme nabídku na její uzavření. Přy'etí nabídky s dodatkem. výhradou nebo jinouzměnou není přijetím nabídky. Zákazník je při výběru Služby vázán nabídkou Poskytovatele a nemůže se od ní odchýlit.2. Zákazník uzavřením Smlouvy potvrzuje. že se seznámil s Podmínkami a Zásadami. s jejich obsahem souhlasí a přijímá je.3. Smlouvu lze uzavřít vpísemná formě nebo použitím prostředků komunikace na dálku (např. telefonem. e-rnailem). Uněkterých Služeb může Poskytovatel vyžadovat uzavření Smlouvy výhradně v listinná podobě.
4. Poskytovatel vydá Zákazníkovi bezodkladně po uzavření Smlouvy alespoň jedno její vyhotovení, s výjimkou případů. kdyke sjednání poskytnutí (jednorázová) Služby dochází v situaci nalěhavá potřeby (např. sjednání patroiace prostřednictvímTLJ). V případě uzavření Smlouvy v jiná. než fistinne podobě vystaví Zákazníkovi Certifltát a zašle jej Zákazníkovi na jímzadanou e-rnailovou nebo poštovní adresu, a to spolu s Podmínkami a Zásadami.
5. Certifikát. Podmínky a Zásady Poskytovatel zašle e-maiíem Zákazníkovi i kdykoliv pote na požádání.
6. Smlouva je uzavírána v českém jazyce. V případě překladu Smlouvy do jineho jazyka je rozhodující česká znění.7. zAPLAcENIM FAKTURY PosKYTovATELE, KTEROU JE Mu ůć'rovÁNo PosKvTovÁNI sLužaY. zákazníkPo'rvaqì, žie BYLA sııLouvA uzAvŘENA A že se sEzNAıııL s oasAı-IEM sLužaY A PODMÍNKAMI JeJíHoPosKvTov N .

8. Uzavření Smlouvy použitím prostředků komunikace na dálku.a. Zákazník může uzavřít Smlouvu tak, že vysloví svůj souhlas s nabídkou plnění (Služeb) v rámci aktivačníhotelefonickěho rozhovoru. Během tohoto rozhovoru jsou získány a zaevidovány veškerá potřebná ůdajeo Objektu. Zákazníkovi a Zákazníkem vybraná Službě do monitorovacího systému Poskyt .

opravit a případně zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavřlt. Souhlasným ukončením aktivačního rozhovoru jeSmlouva uzavřena.
e. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucích k uzavření Smlouvy vyplývají z procesu uzavíráníSmlouvy popsaného v tomto odst. 8. Podmínek.

9. Změna Služby.
a. Zákazník je oprávněn kdykoliv po uplynutí 3 (tří) měsíců čerpání kterákoliv Služby ochrany požádat o výměnujím čerpaná Služby za jinou Službu ochrany.b. Změna Služby může být sjednána vždy jedině od prvního dne měsíce následujícího po sdělení požadavku nazměnu Poskytovateli. to však za podmínky. že požadavek na změnu Služby sdělí Zákazník Poskytovatelinejpozději 3 (tři) pracovní dny před koncem kalendářního měsíce. jinak je změna možná až od prvního dnedruheho měsíce následujícího po sdělení požadavku na změnu Poskytovateli.

Vll. Doba trvání smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. nedohodnou-Ii se Strany jinak.
2. Výpověď Smlouvy. a to i uzavřená na dobu určitou, může kdykoliv učinit kterákoliv ze Stran. a to i bez udání důvodu.a. Výpovědnl doba činí 1 (jeden) měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího podoručení výpovědi druhe Straně.b. Zákazník je oprávněn vypovědět Smlouvu i prostřednictvím příslušného formuláře Poskytovatele, který mu navyžádání zašle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplněného a Zákazníkem či jeho oprávněným zástupcempodepsanáho formuláře Zákazník zasílá Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v čl. ll. Podmínek.3. Strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z důvodu uvedeného v zákoně. ve Smlouvě nebo Podmínkách.
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4. Zákazník. ktery' je spotřebitelem. je oprávněn od Smlouvy uzavřené použitím prostředků komunikace na dálku neboSmlouvy uzavřené mimo obchodní prostory odstoupit bez udání důvodu ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů. přičemž pro odstoupenídále platí následující:
a. Lhůta běží ode dne uzavření Smlouvy.
b. Uplatnění práva odstoupit od Smlouvy Zákazník sděluje oskytovateli zasláním oznámení. přičemž Zákaznfl<může použít vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy. který je ke stažení k dispozici na Webu (sekce Kestaženl). není to však povinností Zákazníka.

K dodržení lhůty pro odstoupení od Smlouvy postačuje odeslat oznámení před jejím uplynutím.Pokud Zákazník odstoupl od Smlouvy. vrátí mu Poskytovatel bez zbytečného odkladu. nejpozději do 14(čtrnácti) dnů ode dne. kdy mu došlo oznámení Zákaznlka o odstoupení od Smlouvy. všechny platby. které odZákazníka obdržel. Vrácení plateb Poskytovatel provede stejným způsobem. který použil Zákazník proprovedení své úhrady. pokud se nedohodne se Zákazníkem jinak. V žádném případě tím Zákazníkovinevzniknou další náklady.
e. Pokud Zákazník požádal. aby poskytování Služeb začalo během lhůty pro odstoupení od Smlouvy. uhradíPoskytovateli poměrnou část sjednané ceny za Služby poskytnuté do dtamžíku odstoupení od Smlouvy.

5. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy z důvodu:
a. zahájení insolvenčního řízení se Zákazníkem. a to i kdykoliv po jeho zahájení včetně období po prohlášeníkonkursu na majetek Zákazníka.
b. prodlení Zákazníka s úhradou jakéhokoliv jeho peněžitého závazku dle Podmlnek či Smlouvy déle než třicet(30) dnů,
c. nenadálě nemožnosti zajišt'ovat výjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podmínkami.d. |opatkatzıíxoné' nemožnosti úspěšně kontaktovat Zákazníka. který nereaguje ani na výzvu Poskytovatelé. aby jejon ova.
e. z jiných důvodů uvedených v zákoně. ve Smlouvě či Podmínkách.

6. Pokud Zákazník před odstoupením od Smlouvy Poskytovatelem předplatit cenu Služby. je Poskytovatel povinen vrátit mulinančni částku v poměrně výší odpovídající neodebraným Službám bez zbytečného odkladu poté. co od Smlouvy odstoupil.
7. Odstoupení je účinné donrčenlm písemného oznámení druhé Straně a nevyplývá-lí ze zákona jinak. má účinky jen dobudoucna.

9.0

Vlll. Práva a povinností Poskytovatele ˇ
1. Poskytovatel monitoruje. zpracovává a po dobu minimálně 3 (tří) měsíců archivuje komunikaci přijatou z Alan'nu.
2. Poskytovatel v souladu s příslušnými technickými normami a s případně se Zákazníkem sjednaným stupněm zabezpečeníObjektu monitoruje funkčnost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v případě zjištění ztráty spojení TLJ Informuje Zákazníka.
3. Poskytovatel za účelem plnění svých povinnosti ze Smlouvy. poskytování Služby. jakož i k doložení obsahu sjednanéSlužby či pokynu Zákazníka. případně zlepšení kvality poskytovaných Služeb monitoruje (nahrává) veškerou komunikacise Zákazníkem. resp. Kontaktními osobami. Záznamy takové komunikace budou uchovávány výhradně po dobu nezbytněnutnou k zajištění uvedeného účelu nahrávání. nejdéle vsak po dobu 3 (tří) let od skončení Smlouvy. Po uplynutí této dobybudou zlikvidovány.

lX. Práva a povinností Zákaznika

1. Zákazník uzavřením Smlouvy ubezpečuje Poskytovatele, že je oprávněn užívat Objekt a že z jeho strany nedochází kesjednání Služby za účelem podpory či ochrany jednání. které je v rozporu s obecně závaznými právními předpisy či právemtřetí osoby k Objektu. a ani takto nebude využívána. Pokud se prohlášení Zákazníka obsažené v tomto odstavci ukáže býtinepravdivým a dojde-li k uplatnění nároku třetí osoby vůči Poskytovateli z důvodu porušování. omezování či jiného bráněnívýkonu jejího práva k Objektu v důsledku poskytování Služby. zavazuje se Zákazník poskytnout veškerou součinnostPoskytovateli při obraně proti takovému nároku. Nebude-li však obrana proti uplatněnému nároku úspěšná, zavazuje seZákazník Poskytovateíe v plném rozsahu odškodnit, tzn. zejména mu nahradit veškeré Škody, újmy. vynaložené výdaje.poplatky či jakékoliv jiné náklady. a to bez zbytečného odkladu poté. co k tomu bude Poskytovatelem vyzván.
2. Zákazník uzavřením Smlouvy požaduje ve smyslu příslušných ustanovení Občanského zákoníku zahájení poskytováníSlužby dle možností Poskytovatelé bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy (tzn. v případě Zákazníka. který jespotřebitelem, již ve lhůtě pro odstoupení od Smlouvy uzavřené na dálku či mimo obchodní promory).
3. Zákazník odpovídá za řádné seznámení Kontaktních osob s Podmínkami a Zásademi. a to ještě před zahájenímposkytování Služby. resp. tehdy. kdy je to nejdříve možné.
4. Zákazník sí pro telefonickou komunikaci s TLJ může určit heslo složené z libovolných alfanumerických znaků. V takovémpřípadě jsou Kontaktní osoby povinny se při komunikaci s TLJ identifikovat určeným heslem. jinak jim není poskytnutapříslušná informace. Pokud sí Zákazník nezvolí heslo. jsou Kontaktní osoby povinny komunikovat s TLJ prostřednictvímKontaktniho tel. čísla. jinak jím bude poskytnutí informací odmítnuto.
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. Zákazník se zavazuje:
a. v dostatečném předstihu a není-li to možné. pak bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli veškeré změnyúdajů uvedených Poskytovatefi v souvislosti s Aktivacl nebo poskytováním Služby. zejména pak ty, které jsoupro ZJ podstatně pro identifikaci Objektu (vizuální změny Objektu. změna identifikátoru Objektu u Služeb. kterézahrnují střežení Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (výměna zámkůI volně poblhající zvíře apod). nebopro komunikaci se Zákazníkem (např. Kontaktní telefonní čísla či Kontaktní osoby):b. neprodleně oznámit Poskytovateli zničení či poškození Systému;c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost. resp. dostupnost Kontaktních osob. jinak nese rizikonákladů spojených s případnými nezbytnými opatřeními přijatými Poskytovatelem za účelem střežení Objektu.

6. Zákazníkje povinen telefonicky oznámit 'l'LJ zahájení a ukončení servisních praci na Alannu.a. Zákazník může pověřit Montážního partnera. který mu provádí servis Alermu, aby za Zákaznika oznámil TLJzahájení a ukončení servisních prací na Alarmu; takové pověření je uvedeno ve Smlouvě. resp. Ceitifikátu.h. Po Doau NAI-ıLAsENYcH sERvısNícH PRAcí NEREAeuJE PosKYTovATEL NA żAoNÉ PŘícı-ıozlSIGNÁLY Z OBJEKTU. A T0 BEZ CHLEDU NA T0, DALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS ČINIKOLIV. `

7. Tu zA zAı-IIUENI senvısuícı-ı PRAcl PovAžuJE Rovněž PŘIJETI sroNÁLu o zAHAJENl Rezırau sERvısALARuu.
n. PosmovATEı. o PřuJE'rl sıcNALu o zAHÁJENl REżıuıu sERvıs ALARıııu zÁKAzNíKA NUAKNEINFORMUJE.
b. osoRží-Lı 'ru sıcNÁL o uKONčENl REžıMu sERvıs ALARıııu. Auıž ev Pkeoı'lu zAKAlKTELEFoNıcKY ozNĂMıL 'ru zAHÁJeNl A ukončení sERvısNicH PRAcI NA ALARMU, TAKPosKYTovATeı. .ııasrě Po nosu PETI (s) uııuuı' oo oaDRžeNí 'rokoro sıoNALu NEREAqE NAžADNÉ PŘcozi sicNALY z oBJEKTu.

8. Zákazník si je vědom. že pro spolehlivou funkci Alarmu je nutná jeho pravidelná roční kontrola Montážním partnerem.Zákazník se zavazuje udržovat na svůj náklad a odpovědnost Alarm ve funkčním a provozuschopném stavu. zejména pakprovádět za timúčelem předepsané nebo doporučeně kontroly a zkousky.
9. lnforrnace o rozšířené záruce Alarmu Jablotron. Výrobce se zavázal pro použivatele Služeb bezplatně opravovat vadnýAlarm ve svém servisním středisku po dobu 7 (sedmi) let od jeho první instalace. Podmínky. za kterých je rozšířená zárukaposkytována. jsou uloženy v Učtu Zákazníka dostupném z webové aplikace MyJABLOTRON.
10. lnforrnace o pojištění odpovědnosti Výrobce za škodu pro případ poruchy či selhání Alarmu Jablotron. Výrobce má pojištěnusvoji odpovědnost za škodu způsobenou odcizením věci z Objektu či zničenim věci v Objektu střeženěm Alarmem připoruše Alarmu nebo selhání Alarrnu. Podmínky pojištění jsou uloženy v Učtu Zákazníka dostupněm z webové aplikaceMyJABLOTRON.

X. Cenové a platební podmínky

1. Cena za Službu poskytovanou Zákazníkovi je uvedena ve Smlouvě či v Certifikátu. Ceny některých Služeb. které nejsouposkytovány pravidelně. jsou uvedeny v doplňko ceniku. jehož aktuální znění je Zákazníkovi přístupné na Webu.Doplňkový cenik je Poskytovatel oprávněn kdykoliv změnit a uveřejnit příslušné změny na Webu nejméně jeden (měsíc)před jejich účinnosti.

2. Cenu za poskytované Služby Zákazník hradí dopředu na příslušné kalendářní čtvrtletí. není-li Stranami sjednáno jinak.
3. Podkladem Zákazníka pro zaplacení ceny Služby je faktura Poskytovatelé zesílená dle dohody Stran elektronickou formouna e-mailovou adresu Zákazníka.

4. Cena za Službu nezahrnuje výjezdy ZJ (s výjimkou Služby Celková ochrana).
5. Zákazník je povinen uhradit fakturu ve výši v nl uvedené bezhotovostně na účet Poskytovatelé. a to bezodkladně poté. kdymu byla faktura doručena. není-li ve faktuře uvedena delsi doba splatnosti.

XI. Ochrana osobních údajů

1. Zákazník je povinen osobní údaje sdělované při uzavírání Smlouvy uvádět správně a pravdivě a je povinen bez zbytečnéhoodkladu oznámit Poskytovateli jejich změnu.

2. Poskytne-íi Zákazník vsouvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobní údaje jiné osoby, odpovídá za to. že tak učinils vědomím dotčeného subjektu údajů. na základě jeho informovaného souhlasu a že předtím splnil veskere zákonnépovinnosti uložené k jejich ochraně. Zákazník je dále povinen bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovatel jejich změnu.
3. Další informace o zpracování osobních údajů Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadách. Zásady jsou dostupné na Webu.
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XII. Podmínky provozu Bezpečnostní SIM karty
1. Bezpečnostní SIM karta není majetkem Zakazníka a ten není oprávněn s nl disponovat nebo ji používat k jinému účelu než

provozování v rámci Alarmu v souladu s Podmínkaml. Zákazník není oprávněn Bezpečnostní SIM kartu z Alarmu vyjímat
bez předchozího souhlasu Poskytovatele. nebo alespoň předchozího oznámení Poskytovateli. V případě. že by
Bezpečnostní SIM karta byla použita v jinem zařízení, je Poskytovatel oprávněn jeji provoz zablokovat. aniž by Informoval
Zákaznlka, a zároveň je oprávněn odstoupit od Smlouvy.

2. Cena za poskytování kterékoliv Služby ochrany a Služby Provozní dohled týkající se Alermu Jablotron již zahrnuje veškerý
servis ohledně provozování Bezpečnostní SIM karty vAlarmu a její administrace. včetně zajištění případné datové
komunikace Alaımu jejím prostřednictvím v ramci Služby MyJABLOTRON. U ostatních Alarmů je cena za provozování,
administraci a datovou komunikaci sjednáno ve Smlouvě. ZÁKAZNÍK NESE NÁKLADY SPOJENÉ S POUZI'I'ÍMBEZPEČNOSTNÍ SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNÍMI PODMÍNKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovědnost za nefunkčnost Bezpečnostní SIM karty. s výjimkou nefunkčnosti. kterou
způsobil sám. ani neodpovídá za funkčnost sítě GSM/GPRS příslušného mobilního operátora. v nlž je Bezpečnostní SIM
karta registrována.

4. Poskytovatel je oprávněn nahlížet do podrobných výpisů komunikace Bezpečnostní SIM karty zpracovávaných
provozovatelem telekomunikační sítě a tuto informaci využít při komunikaci se Zákaznlkeın.

6. Podmínky pro provoz Bezpečnostní SIM karty se uplatňují od okamžiku. kdy Zákazník prvně využije Bezpečnostní SIM
kartu k přenosu informací.

7. Pokud Zákazník ve svém Alarmu Jablotron použije jinou než Bezpečnostní SIM kartu. nemůže pro takový Alarm v převážně
většině případů využívat Službu MyJABLOTRON. Zároveň je povinen vratit Bezpečnostní SlM kartu Poskytovateli
nejpozději do 10 (deseti) dnů ode dne. kdyji přestane využívat. nebojí ve stejně lhůtě znehodnotit a oznámit tuto skutečnost

XIII. Práva z vadného plnění - reklamace, točení sporů
1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zákaznlkovi sjednanou Sluüu za podmínek. v kvalite a v rozsahu uvedených ve

Smlouvě. resp. Podmínkáoh. a zavazuje se pouze k činnostem sjednaným ve Smlouvě nebo Podmínkách. Poskytovatel
odpovídá pouze za porušení povinnosti vykonat takto sjednané činnosti, a nikoliv za výsledek. '2. V případě. že byla Služba vadně poskytnuta a provedení nápravy je možné. má Zákazník pravo na bezplatnou nápravu.
zejména na doplnění Služby nebo na poskytnutí náhradní Služby. nebo na přiměřenou slevu z ceny.3. Není-li provedení nápravy možné a Službu nelze kvůli vadě řádně užívat. má Zákazník právo na přiměřenou slevu z ceny
Služby nebo od Smlouvy odstoupit. Případná další prava vyplývající z platných právních pfedpisů nejsou tímto ustanovením
dotčena.

4. Práva z vadného plnění Zákaznlkovi nenáleží. pokud o vadě před poskytnutím Služby věděl nebo vadu sám způsobil.
zejmena poskytnutím nesprávnýoh nebo neúplných informací a podkladů.

5. Právo z vadného plnění nevylučuje právo na náhradu škody. čeho lze vsak dosáhnout uplatněním prave z vadného plnění.
toho se nelze domáhat z jiného právního důvodu. včetně náhrady škody.

6. Uplatnění reklamace
' a. Zákazník má právo uplatnit reklamaci poskytnuté Služby (vadné plnění) nebo obdržené faktury - daňovéhodokladu. pokud tato neobsahuje náležitostí předepsané zákonem či je vystavena v rozporu se Smlouvou.b. Reklamaci faktury je Zákazník povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytečného odkladu poté, oo ji obdržel.c. Reklamaci vadného plnění je Zákazník povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytečného odkladu poté. oo mubyla Služba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zákaznlka. který je spotřebitelem.a. Zákazník uplatňuje práva z vadného plnění u Poskytovatele zpravidla písemně, přičemž v oznámení uvede svéudaj
_ .b. Poskyt písemně potvrdí Zékaznikovi. kdy právo uplatnil. jakož i provedení opravy vady (nápravy Služby)

.. . . . „_o. Změna volby práva z vadného plnění bez souhlasu Poskytovatelé je možné jen tehdy, žádal-li Zákazník opravu

-
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d. Poskytovatel je povinen ihned. nejpozději do 3 (tři) pracovních dnů. rozhodnout o reklamaci Zákaznika. Do tétolhůty se nezapočítává doba pñměřená podle druhu služby potřebná k odbornému posouzení vady včetně dobypotřebné k vyžádání a poskytnutí součinnosti od třetích stran. Informaci o nutnosti odborného posouzenía vyžádání nebo poskytnutí součinnosti od třetích stran v této lhůtě sdělí Zákaznlkoví.e. Reklamaci Zákaznika včetně odstranění vady (nápravy Služby). Poskytovatel vyřídí bez zbytečného odkladu.nejpozději do 30 (třiceti) dnů od uplatnění reklamace. pokud se Poskytovatel se Zákaznlkem nedohodnou nadelší lhůtě. Marně uplynutí této lhůty se považuje za podstatné porušení Smlouvy.f. Lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění se prodlužuje o dobu od uplatnění oprávněné reklamace do jejíhovyřízení nebo do doby. kdy byl Zákazník povinen si plnění převzít.g. Nebude-li reklamace vyřešena jiným způsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zákaznikem jinak, budouZákaznikovi vráceny zaplacené částky za reklamovaně Služby ve výši odpovídající přiměřeně slevě z cenySlužeb nebo částky chybně vyúčtovane s tim, že přeplatek nebo již zaplacené částky mohou být ze stranyPoskytovatele započteny na úhradu pohledávek za Zákaznlkem. V případě. ze je dle platných daňovýchpředpisů třeba vystavit opravný daňový doklad (.dobropis"). jsou Strany povinny poskytnout si potřebnousoučinnost ke splnění příslušných daňových povinností. ˇh. U oprávněně reklamace náleží Zákazníkovi náhrada účelně vynaložených nákladů. Neuplati však právo nanáhradu těchto nákladů do 1 (jednoho) měsíce po uplynutí lhůty. ve které je třeba vytknout vadu (uplatnitreklamaci). nárok na náhradu nákladů ztrácí.

B. Pokud Poskytovatel postupuje při vyřizování reklamací Zákazníků. kteří nejsou spotřebiteli. obdobným způsobem. jako přivyřizování reklamací Zákazníků. kteří spotřebiteli jsou. neuznává tim. že tito Zákazníci mají všechna práva. která náležípouze spotřebitelům.

9. V případě Vyšší moci nebo nastanou-li na straně Zákazníka okolnosti. na jejichž základě Zákazník zcela nebo zčástinevyužije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpečené služby. nevzniká Zákaznlkovi nárok na vrácení zaplacenéceny nebo na slevu z ceny.

10. Zákazník může svě stížnosti a připomínky týkající se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo písemně prostřednictvímkontaktních údajů Poskytovatete uvedených v či. Il. Pcdmínek. V případě. ze má stížnost Zákaznlka, který je spotřebitelem.obsahově náležitosti jako reklamace Služeb. bude tato stížnost vyřízena jako reklamace podle Podmlnek.
11. Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení sporu, přičemž se může se svou stížností nebo návrhem na mimosoudní řešeníobrátit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.oz). která vykonává dozor nad dodržováním povinností podle příslušnýchpředpisů o ochraně spotřebitele a je rovnez příslušným orgánem pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů. Spotřebitelmťđe pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů využít platformu pro řešení sporů cn-line. která je dostupná naintemetových stránkách http:lłeceuropa.eulconsumersłodrl.

12. Dozor nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů.
13. Smlouva a související ot se řídl českým právem. zejména Občanským zákoníkem. předpisy o ochraně 'spotřebiteíea dalšími právními předpisy skě republiky v platném znění. Případně soudní spory mezi Stranami řeší příslušné obecnésoudy Česká republiky.

XlV. Odpovědnost Strın

1. vPŘlPADĚ. żE PosmOvATEL PORušl JAKOUKOuv svou POVINNOsT vsouvısLOsTı sPLNÉNlMsMLOuvY A zÁKAlKovı zTAKOvÉHO JEDNÁNÍ vıKNe skOoA. JEJiž NAHRADA NENI POKRYTAPOJIŠTÉNíM zAKAlKA. JE ODPOVÉDNOs'r POsKYTovAeLE zA vıK TÉTO škoov LIMITOVANA (I)čAsTKOu 150.000,- Kč (sTOPADEsA'r Tıslc KORUN českvcrí), NENI-u ve sMLouvÉ ResP. cEnTıFıKAruwsLovNÉ vDENA JINA čAsTKA. A součAsNÉ (u POSKYTOVATEL NEODPOlA zA ušLY zısK A NEPŘIMÉšKODY s vlMKOu škoo zPůsOaENYcH uıvıYsLN NEBO z HRuaÉ NaoaALosrı.
2. Poskytovatel je zproštěn povinnosti náhrady škody vůči Zákaznikovi vzniklé mu porušením povinnosti ze Smlouvy či zezákona Poskytovatelem v důsledku Vyšší moci.

3. Poskytovatel neodpovídá za:
a. dojezdový čas Policie ČR. jíž. byla nahlášeno Mimořádná událost,b. dopadení osoby. která způsobila Mimořádnou událost.
c. výpadky podpůrných služeb třetích osob souvisejících s poskytování Služby (např. nefunkčnost GSM/GPRSa obdobných sítí a telekomunikačních tras. poruchy a výpadky sitě internet).d. a za připadnou škodu. která v důsledku těchto skutečnosti Zákazníkovi vznikla.

4. Zákazník je povinen vyrozumět Poskytovatele písemně o vzniku škody a uplatnit nárok na jeji náhradu bez zbytečnéhoodkladu po jejím vzniku. nejpozději však do 1 (jednoho) měsíce od vzniku Škody. '

5. Zákazník se zavazuje v případě vzniku škody vynaložit ve vztahu k Poskytovateli, případně pojišťovně. u která má sjednánoPoskytovatel pojištěni sve odpovědnosti za škodu. veškerou součinnost potřebnou pro posouzení příčin vzniku škody. výšeškody a následně pro likvidaci pojistné události.
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6. Zákazník je u jím oerpane Služby odpovědný zejmena za:a. zajištění přístupu Alarmu k pflslušne přenosové síti. resp. internetu pro plné funkční přenos signálů domonitorovacího systému.
b. zajištění plnohodnotného provozu Alarmu (zejmena jeho napájení elektrickou energií a záložního zdroje).c. dosažitelnost Kontaktních osob v případech, kdy je treba dle Podmínek součinnost z jejich strany. zejmena pakd. vznik Škody z důvodu postupu Poskytovateíe dle pokynů ci informací. které neodpovídají aktuálnímu stavu nastraně Zákazníka (např. ohledně změn Objektu, Alarmu. Kontaktníoh osob). pokud Poskytovateli zmenymít

2. Změnu je Poskytovatel povinen předem oznámit Zákazníkoví, a to bud prostřednictvím e-maiíu. faktury nebo ÚčtuZákazníka ve Slużbé MyJABLOTRON, a zároveň uveřejněním příslušné zmeny a noveho znění Podmínek, které nahrazujepředchozí znění. na Webu ne' ozdéji 2 (dva) měsíce pí'ed nabytím jejich účinnosti S VYJIMKOU ZMĚN PROVEDENYCHZ DŮVODU ZMĚNY PRÁVN CH PŘEDPISŮ NEBO SOUVISEJICICH S ROZŠÍŘENIM POSKYTOVANÝCH SLUŽEB.KTERÉ MOHOU NABYT UČINNOSTI í DŘÍVE. NEJDRIVE VŠAK OKAMZlKEM OZNÁMENÍ ZAKAZNÍKOVI ZPŮSOBEMUVEDENYM V PODMÍNKACH.

.
' praVŠAK DO 2 (DVOU) MĚSICÚ OD POČÁTKU JEJICH UČíNNOSTl. odmítnout. a to písemnou výpovědí Smlouvy svýpovědní dobou. jejíž délku si v takovem prípade můze zvolit až 2 (dvou) měsíční, resp. výpovědí bez výpovědní doby.Bůh výpovědní doby počíná pnıním dnem měsíoe následujícího po doručení výpovědi Poskytovatelí.

4. Pokud Zákazník nevypoví písemné Smlouvu ve smyslu předchozího odstavce. platí. ze navrhovanou zmenu Podrnínekk datu jejich účinností pñjaí.

JABLOTRON SECURITY 3.8.
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JABLŮTRONZásady zpracování osobních údajù „znnnnnn zznnvn
ve společnosti JABLOTRON SECURITY a.s.
(účinnost od 25. 05. 2018)

Společnost:

JABLOTRON SECURITY as., IČO: 258 01 861. se sídlem K dubu 232812. 149 00 Praha 4. Chodov. spis. zn. obch. rejstříku B14889 vedená u Městského soudu v Praze

(dále také jen jako .spolecnost JABLOTRON' nebo .správce').

v souladu s Nařízením (EU) 20161679. o ochrane fyzických osob v souvlsiostí se zpracováním osobních údajů (dále jen .Nařízení'Ltímto poskytuje svým zákazníkům a ostatním dotceným subjektům osobních údajů (jako např. zástupcům ci kontaktním osobámsvých zákazníků, uživatelům jejích sluzeb. zájemcům o její sluzby s zboží. návštěvníkům jejich internetových stránek. jakož idodavatelům a ostatním obchodním partnerům).

informace o zásadách. která jako správce osobních údajů podle obecné závazných právních předpisů na ochranu osobních údajůzachovává při zpracování osobních údajů fyzických osob. k němuž dochází při provozování jejího závodu a činnostech s tímtosouvisejících (dále jen IZásady").

Pojmy. které nejsou v techto Zásadách. resp. v dalších dokumentech. na než tyto zásady odkazují. výslovně deíìnovány. majívýznam vycházející z Nařízení.

l. Komunikace se společností JABLOTRON ve václ ochrany osobních údajů

1. Se společností JABLOTRON lze ve věcech ochrany osobních údajů komunikovat prostřednictvím ustanoveného povéřencepro ochranu osobních údajů, a to bud.
a. písemně - zprávou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s.. Poveřenec pro ochranu osobníc

b. osobne - po předchozí domluvě s Poveřencem pro ochranu osobních údajů v sídle spolecnosti JABLOTRON.
2. Případně lze využít kontaktních údajů uvedených na Webových stránkách společnosti JABLOTRON.

li. Účely zpracování osobních údajů
1. Spolecnost JABLOTRON zpracovává osobní údaje vždy na základe předem určeného lepitimního účelu. který je subjekúdajů zřejmý.

2. Pro vétáinu ůůelů je možné zpracovávat osobní údaje přímo na základe smlouvy. oprávněného zájmu spolecnostiJABLOTRON nebo na základe zákona, tudíž bez nutnosti obstarání souhlasu subjektu údajů. pro ostatni pouze na základesouhlasu.

3. Spolecnost JABLOTRON zpracovává osobni údaje pro ůcely:
poskytování bezpečnostních a ostatních služeb,
plnéní smluv se svými smluvními partnery.
plnění svých zákonných povinností.
zajištění ochrany jejich práv a právem chráněných zájmů,
přímého marketingu.
reklamní a marketingová.H

p
o
o
ve

Ill. Právní základ pm zpracování osobních údajů

1. Naprostou vetsinu zpracování osobních údajů bude společnost JABLOTRON provádět na tomto právním základe:
a. zpracování je nezbytné pro spínání smlouvy, jejíž smluvní stranou je subjekt údajů, nebo pro provedení opatřenípřijatých před uzavřením smlouvy na žádost tohoto subjektu údajů.
b. zpracování je nezbytné pro splnění právní povinnosti. která se na společnost JABLOTRON vztahuje a vyplývá

z právního předpisu.
c. zpracování je nezbytné pro úcely oprávněných zájmů spolecnosti JABLOTRON či třetí strany.

2. Ke zpracování v techto případech není třeba souhlas subjektu údajů.

3. Ve výjimečných případech může být zpracování provádeno na základe souhlasu subjektu údajů. Souhlas je spolewostJABLOTRON povinna být schopna kdykoliv doložit. Subjekt údajů má právo svůj souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spolecnost JABLOTRON se při zpracování osobních údajů řídí zásadou zákonnosti vyplývající z Nařízení. takze pokud byzpracovávala osobní údaje na základe jineho než shora uvedeného právního titulu. půjde o titul vyplývající z právníchpředpisů. vztahujících se správce.
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5. Vpřípadě zpracování osobních údajů pro účely oprávněných zájmů společností JABLOTRON nebo třetí osoby se budejednat zpravidla o některý z těchto zájmů:

požadavků. přání čí stížnosti.
přímý marketing.
ochrana prostor společnosti JABLOTRON a zaměstnanců před bezpečnostními riziky.co

?
m

závodu společnosti JABLOTRON.
6. Obchodní sdělení v elektronické podobě společnost JABLOTRON rozesílá v souladu s příslušnými ustanoveními zákonač. 48052004 Sb.. o některých sluflıách infomıačrıl společnosti. v platnem znění, a zásadně v režimu tzv. příméhomarketingu. Z uvedených důvodů je oprávněna tak činit i bez souhlasu subjektu údajů. to vsak jen do doby vyslovení jehoouhlasu. Společnost JABLOTRON poskytuje v každém obchodním sdělení subjektu údajů jasnou a zřetelnou možnostjednoduchým způsobem a zdarma odmítnout využití sveho elektronického kontaktu k dalšímu zasílání obchodních sdělení.

IV. Kategorie zpracovávaných osobních údajů
1. Pro jednotlive účely zpracování společnofl JABLOTRON zpracovává zejmena následující kategorie osobních údajů. nebonektere z ních:

a. ídentiíikační údaje,
b. adresní údaje včetně adres na sociální site.c. kontaktní údaje a ůdaje nezbytná pro komunkaci (např. hesla pro komunikaci).d. údaje o odebíraných službách. jejich využívání a platební morálce. Případně zakoupanem zboží.e. provozní údaje a specifikace alarmu. resp. ostatních zařízení, s nimiž je spojeno čerpání služeb společnostiJABLOTRON. a údajů doručených ze zařízení v rámci čerpání služeb spolecnosti JABLOTRON (vč.lokalizačních).
t. specifikace střežených objektů a prostor,g. záznamy související s provozem závodu společnosti JABLOTRON. vč. telefonních hovorů. kamerovýchzáznamů apod.
h. záznamy související s nastavením. čerpáním či poskytnutím služeb. včetně odpovídající dokumentace.nahrávek telefonních hovorů.i. ůdaje související s užitím intemetovýoh stránek společností JABLOTRON.j. ůdaje zpracovávane na základě souhlasu subjektu údajů.

2. Rozsah zpracovávaných údajů závisí vždy na tom. kterárn účelu zpracování. avšak vždy se řídí zásadou minimalizace ůdajůvyplývající z Nařízení.

3. Společnost JABLOTRON provozuje sve internetove stránky na adrese Na techto stránkáchjsou umístěny ízv. soubory cookies. která však nezpracovávající osobní ůdaje uživatelů stránek. ale sloužíjejich uživatelskypřívětivějšlmu procházení a dále analytickým účelům nezbytným pro jejich zlepšování či přizpůsobování potřebámnávštevníků. Podrobnosti o ínstalovaných souborech cookies společně s návodem. jak případně nastavil internetový

1. V rámci zpracování osobních údajů může docházet k jejich zpřístupnění dalším subjektům. tzv. příjemcům. Jedná se budo (i) subjekty. které se přímo podílí na některá dílčí činnosti zpracování. tzv. zpracovatele. nebo o (ii) subjekty. která mohoumít zpřístupněny údaje ad hoc v důsledku poskytování specializovaných služeb společností JABLOTRON (např. právníporadci. lT specialisté apod). jejichž primárním obsahem není zpracování těchto údajů.
2. Všichni příjemci jsou odpovědné vybírání na základě záruk. které k zabezpečení údajů přijatými technickými a organizačnímiopatřeními poskytují.

3. Zpracovatelé vykonávají činnosti zpracování osobních údajů zásadně na základě uzavřená smlouvy o zpracování osobníchúdajů.

4. Společnost JABLOTRON ve shora uvedeněm smyslu může poskytnout osobní údaje těmto kategoriim příjemců:a. poskytovatelům cloudových služeb (v rámci využití technologií souvisejících s poskytovanými službami).poskytovatelům bezpečnostních služeb (služby bezpečnostního zásahu).subjektům zajišt'ujlcim instalací. údržbu a servis zabezpečovacích a ostatních zařízení (síť spolupracujícíchmontážních partnerů).
poskytovatelům poštovních služeb a služeb elektronických komunikací (v rámci běžně komunikace).poskytovatelům direct-marketingových služeb (rozesílka hromadně korespondence).bankám (v rámci zajišťování platebního styku).poskytovatelům reklamních Služeb (pro účely oprávněných zájmů správce).

.0
9'
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udržování či prohlubování dobrých vztahů se zákazníky či obchodními partnery. zahmujlcí l řešení jejich

vedení evidence dlužníků. vymáhání pohledávek a řesenl ostatní právní agendy spojená s provozováním
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poskytovatelům archivaěních a skartacnlch služeb (k zajištění plnění předepsaných lhůt).
společnostem příslušejícím k holdingu Jablotron (k propojení služeb s produkty holdingu).
pojišťovnám (v rámci řešení pojistných událostí).
orgánům ěinným v trestním řízení a ostatním orgánům státní správy (v rámci plnění zákonné povinnosti).
soudům a exekutorům (v souvislosti s uplatněnýmí nároky).9

.3
3

,?

5. Všechny osoby. které společnost JABLOTRON zapojí do zpracování osobních údajů. budou splňovat požadavky stanovené
Nařizením. Všichni zaměstnanci společnow JABLOTRON jsou při zpracování osobních údajů povinni řídit se pokyny
ohledně zpracování a zachovávat mlěenlivost o osobních údajích. které při výkonu své pracovní cinnosti zpracovávají.

6. Pokud by spolecnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele. nezapojl do zpracování žádného dalsiho zpracovatele
bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení příslušného správce údajů. Dalslmu zpracovateli budou
na základě smlouvy vždy uloženy stejné povinností na ochranu údajů. které se vztahují na spolecnost JABLOTRON. jakožto
zpracovatele.

Ví. Předání osobních údajů příjemcl ve třetí zeml

1. K předání osobních údajů příjemci ve třetí zemi. resp. mez'národní organizací. může dojít na základě pokynu zákamíka.
který má postavení správce osobních údajů.

Vll. Doba uložení osobních údajů

1. Osobní údaje jsou uloženy vsouladu se zásadou omezení uložení vyplývající z Nařízení. tzn. pouze po dobu, jež je
nezbytná pro účely. pro které jsou zpracovávány.

2. Po uplynutí doby uložení jsou osobní údaje bud vymazány nebo anonymízovány.

3. Pro jednotlivé úěely zpracování jsou urcena samostatná kritéria pro stanovení doby uložení osobních údajů. z nichž
vyplývají následující doby“.

a. u poskytování bezpecnostních a ostatních služeb jsou osobní údaje týkající se zákazníků. kteří mají splněny
veskere své závazky vůči spolecnosti JABLOTRON uloženy po dobu 3 let ode dne ukonceni posbdní smlouvy
zákazníka se spolecnosti JABLOTRON (neříká-li zákon jinak): v ostatních případech po dobu 3 let ode dne
splnění posledního ze závazků zákazníka vůči spolecnosti JABLOTRON (neříká-li zákon jinak): osobní údaje
zájemců o služby spolecnosti JABLOTRON. kde nedošlo k uzavření smlouvy o poskytování služeb. jsou osobní
údaje zájemců uloženy po dobu 1 roku od ukonceni jednání o uzavření smlouvy o poskytování služeb.

b. u plnění smluv se smluvními partnery jsou osobní údaje týkající se smluvních partnerů uloženy po dobu 3 let od
ukonceni příslušné smlouvy; v případě existence sporných práv vyplývajících ze smlouvy. jsou osobní údaje i
uloženy po dobu nezbytnou k řádnému vedení sporu a vypořádání sporných práv; I

o. u plnění zákonných povinností jsou údaje uloženy po dobu stanovenou zákonem.
d. u zajištění ochrany práv a právem chráněných zájmů spolecnosti JABLOTRON jsou osobní údaje subjektu údajů

uloženy po dobu nezbytnou k ochraně předmětných práv a právem chráněných zájmů (např. kamerové záznamy
prostor správce jsou uloženy po dobu 15 dnů; evidence dlužníků jsou vedeny po dobu trvání pohledávek apod).

e. u přímého marketingu jsou osobní údaje zákazníků uloženy po dobu trvání zákonem založeného oprávnění
předmětné údaje užívat. resp. dobu trvání souhlasu.

í. u reklamy jsou osobní údaje dotčených subjektů uloženy po dobu po dobu 3 let ode dne ukonceni smlouvy o
jejich využití; v případě existence sporných práv vyplývajících z takové smlouvy jsou osobní údaje uloženy po
dobu nezbytnou k řádnému vedení sponı a vypořádání sporných práv. '

vlll. Práve subjektu údajů

1. Nařízení zakládá subjektům údajů v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů některá práva. Mezi nejdůležitější
palřl:

a- Emrıutíšlumbmımaiům
i. Subjekt údajů má právo na přístup k osobním údajům. které zahrnuje jednak právo získat od spolecnosti

JABLOTRON potvrzení. zda osobní údaje. které se jej týkají. jsou či nejsou zpracovávány. a pokud je lomu
tak, pak má právo získat přístup k těmto osobním údajům a k těmto informacím. (i) o úěelech zpracování,
(ii) o kategoriích dotcených osobních údajů. (iii) o příjemci ěi kategoriích příjemců. kterým osobní ůdaje
byly nebo budou zpřístupněny. (iv) o plánované době uložení osobních údajů. (v) o existenci práva
požadovat od správce opravu nebo výmaz osobních údajů týkajících se subjektu údajů nebo omezení
jejich zpracování nebo vznést námitku proti tomuto zpracování. (vi) o právu podat stížnost u dozorového
úřadu. (vii) o veškerých dostupných informacích o zdroji osobních údajů. pokud nejsou získány od subjektu
údajů. (viii) o skutecnosti. že dochází k automatizovanému rozhodování. véetně profilování. a v takových
případech ještě smysluplné informace týkající se použitého postupu. jakož i významu a předpokládaných
důsledcích takového zpracování. (ix) o vhodných zárukách při předání údajů do třetí země. (x) o právu
získat kopii zpracovávaných osobních údajů. pokud tím nebudou nepříznivě dotčena práva a svobody
jiných osob.
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ii. V případě opakované žádosti o kopie údajů bude společnost JABLOTRON oprávněna účtovat přiměřenýpoplatek.
iii. Jestliže subjekt údajů požádá o poskytnutí v elektronické forme. poskjmou se informace v elektronickéforme. která se běžné používá.

v n vune řesn'ch í úd 'ů
i. Subjekt údajů má právo na to. aby společnost JABLOTRON bez zbytečného odkladu opravil! nepřesnéosobních údaje. které se ho týkají.

ii. Subjekt údajů má pravo s přihlédnutím k účelům zpracovaní na doplnění neúplných osobních údajů. a to iposkytnutím dodatečného prohlášení.

i. Subjekt údajů má z důvodů uvedených v čl. 17 Nařízení právo na výmaz osobních údajů, které se ho týkají.a společnost JABLOTRON je bez zbytečného odldadu vymaže. pokud není zpracovaní nezbytnéz některého z důvodů uvedeného v Nařízení.ii. Jestliže byly ombnl údaje. které mají být vymazány. správcem zveřejnény, přijme s ohledem na dostupnoutechnologii a náklady na provedení přiměřené kroky. včetrıé technických opatření, aby informoval správce.kteří tyto osobní údaje zpracovávají. že je subjekt údajů žádá.
na n covánl

i. Subjekt údajù má pravo na to. aby spotečnom JABLOTRON omezila zpracování jeho osobních údajův kterémkoliv z případů uvedených v čl. 18 Nařízení.ii. Pokud je zpracování omezeno, může společnost JABLOTRON zpracovávat dané osobní údaje jen zapodmínek uvedených v Nařízení.

zn z vi -_v ohn- t. - v... osn- 1-' n- omezí _m“. vnl'. Subjekt údajů má právo. aby společnost JABLOTRON oznámila jednotlivým příjemcům. jimž byly osobníúdaje zpřístupněny, veškeré opravy nebo výmazy osobních údajů nebo omezení zpracování provedenév souladu s Nařízením. s výjimkou případů. kdy se to ukáže jako nemožné nebo to vyžaduje nepřiměřenéůsííl.
ii. Na základe žádosti informuje společnost JABLOTRON subjekt údajù o techto příjemclch.

. l i .
i. V případech uvedených v čí. 20 Nařízení má subjekt údajů právo získat osobní údaje. které se ho týkají.jež poskytl společnosti JABLOTRON. ve strukturovaném. běžné používaném a strojově čitelném formátu.a právo předat tyto údaje jinému správci. aniž by tomu Spolecnost JABLOTRON braníía.ii. Je-li to technicky proveditelné. může subjekt údajů požadovat. aby byly údaje předány ze stranyspolečnosti JABLOTRON přímo druhému sptávci.iii. Výkonem tohoto práva nesmí být nepříznivé dotčena práva a svobody jiných osob.

' i di 'dual i r h fi váníi. Subjekt údajù má právo nebýt předmětem žádného rozhodnuti založeného výhradne na automatizovanémzpracování. včetně profilování.
ii. Společnost JABLOTRON prohlašuje, že neprovádí žádné automatizované rozhodování bez vlivu lidskéhoposouzení s právními účinky pro subjekty údajů.
Pvnavílerá ní'"i. Subjekt údajů má právo kdykoliv odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů. které se ho týkají.Odvolání je zapotřebí učinit výslovným. srozumitelným a určitým projevem vůle.

rá na ' n ' 'i. Subjekt údajů má pravo podat stížnost u dozorového úřadu, pokud se domnívá. že zpracováním jehoosobních údajů je porušena Nařízení. _ii. Dozorovým úřadem České republiky je Uřad pro ochranu osobních údaj

4/5
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Povaha požadavku společnosti JABLOTRON na poskytnutí osobních údajů

1. Poskytnutí osobních údajů ke zpracování založenemu na souhlasu subjektu údajů není povinne. S neposkytnutlm nejsou
pro subjekt údajů spojeny žádné důsledky.

2. Poskytnutí osobních údajù v případech, kdy je zpracování nezbytné pro řádné plnění smlouvy. je podmínkou uzavření
a plnění smlouvy o poskytování bezpecnostních či jiných služeb mezi spolecnosti JABLOTRON a zákazníkem.
Neposkylnutí údajů. popř. požadavek na jejich výmaz, může znamenal omezení nebo překážku v poskytování sluzeb.

3. Poskytnutí osobních údajů ie povinne v případech. kdy jejich zpracování vyplývá přímo ze zákona. S neposkytnutím údıjů
mohou být spojeny pro subjekt údajù negativní důsledky.

X. Způsob zpracování osobních údıIı'ı

1. Spolecnost JABLOTRON zpracovává osobní údaje z valné ćásti automatizované, v menším rozsahu pak jiným způsobem.

JABLOTRON SECURITY 8.8.
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_P_LNÁ MOC
Obchodní společnost

IABLOTRON SECURITY a.s.

se sídlem Sinkulova 1209/ 40 , PSČ 14-0 00, Praha 4

IČO: 285 01 861. obch. rejstřík Městský soud v Praze. oddíl B, vložka 14899

jejímž jménem jedná: Miroslav Iarolím, člen představenstva

zmocňuje

paní

Nikola Havlíková

bydliště

datum narození:

- zastupování společnosti při obchodních jednáních se třetími osobami ohledně služeb poskytovaných společností, jakož ik uzavírání smluv s tímto souvisejících (zejména Smluv o poskytování služeb Bezpečnostního centra lablotmn).

vPraze. ø! - 4 - 2012

LOTRON SECURITY as.

Miroslav Iarolim. člen představenstva

_.Zmocnění v uvedeném rozsahu přıjímám.

Nikola Havlíková

J
IO:




