Vseobecné obchodni podminky

l.
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi prodavajicim
provozujicim svUlj obchod na niZze uvedené internetové adrese jako prodavajicim na strané jedné (dale
jen ,prodavajici“) a fyzickou osobou spotiebitelem, jako kupujicim na strané druhé (dale jen
~Kupujici“), a to prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani®).

Prodavajicim je

Pilulka Lékarny a.s., IC: 3615278

sidlo: Drahobejlova 1073/36, Libef, 190 00 Praha 9

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 20249
provozovatel lékarny Pilulka Lékarna Drahobejlova 1073/36, Libefi, 190 00 Praha 9

Vedouci lIékarnik: Mgr. Jifina Huthova

ICZ lékarny: 9995093

Informacéni sluzba:

Telefon: +420 222 703 000

E-mail: informacnisluzba@pilulka.cz

Adresa internetového obchodu prodavajiciho: www.pilulka.cz (dale jen ,internetovy obchod®)

1.2 Spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
sveého povolani.

1.3 Kupuijici bere na védomi, Ze v ramci internetového obchodu jsou mimo jiné nabizeny i 1éCivé
pfipravky, jeZ jsou urCené pouze fyzickym osobam a nejsou uréeny pro podnikatelsky nakup I&Civ &i
nakup léciv pravnickou osobou. Objednavka jakéhokoliv jednotlivého druhu zboZi na jednu osobu a
jeden den je omezena poétem 10 baleni.

1.4 Pfedmétem téchto VOP je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, tj. prodavajiciho
a kupujiciho, vzniklych na z&kladé kupni smlouvy, uzaviené prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho (dale jen ,kupni smlouva®).

1.5 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem, které nejsou vyslovné upraveny v
téchto VOP ani ve smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z%), a zdkonem €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.6 V pfipadé jakychkoliv rozdild mezi VOP a kupni smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a
kupujicim, ma pfednost text smlouvy s tim, Ze VOP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském
jazyce.

1.7 Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s témito VOP
souhlasi.

1.8 Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely Upravy jeho vztahu k prodavajicimu se za ucinné povazuji
VOP ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky. Kopii VOP obdrzi kupujici jako
pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Prodavajici je opravnén znéni VOP
ménit ¢i doplfiovat, jakymikoliv zménami ale nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Il
Kupni smlouva — obecna ustanoveni



2.1 Pfedmétem kupni smlouvy je zasilkovy prodej IéCivych pFipravkd specifikovanych v ust. § 2 odst. 1
a § 25, odst. 1 zadkona ¢&. 378/2007 Sb., o IéCivech (dale jen ,zakon o IéCivech®), tj. volné prodejnych
Iéku, dale zdravotnickych potfeb, potravinovych doplfkl a kosmetiky (dale souhrnné jen ,zbozi“).
Prostfednictvim internetového obchodu nelze zakoupit IéCivé pFipravky, jejichZ vydej je vazan na
Iékarsky predpis, lIéCivé pfFipravky obsahujici navykové latky a IéCiva, ktera mohou byt vydavana bez
receptu s omezenim.

2.2 Internetovy obchod provozovany prodavajicim obsahuje zboZi nabizené prodavajicim k prodeji, a
to v€etné uvedeni nasledujicich informaci:

a) nazev produktu;

b) fotografie produktu; mohou byt pfitom uZity i fotografie, které se mohou liSit napf. v barvé od baleni
produktu; pro posouzeni souladu produktu s konkrétni nabidkou je vZdy rozhodujici textovy popis
nabidky;

c) specifikace produktu dle jeho povahy;

d) cena produktu — je vzdy uvedena jako cena koneéna véetné DPH a nakladl za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Cena zbozi
nezahrnuje naklady na dopravu zboZi k zéakaznikovi, neni-li v nabidce uvedeno jinak, pfi¢emz nabidka
prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani;

e) povinné informace dle zakona €. 378/2007 Sb., zakon o léCivech ve znéni pozdéjSich predpisu,
pokud se jedna o I&Civa

2.3 Vedkeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

2.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

2.5 Nakup zbozi mlze kupujici uskutecnit prostfednictvim svého uzivatelského rozhrani na zakladé
registrace do webového rozhrani. S registraci je spojeno ¢lenstvi ve vérnostnim klubu nazvaném
Bonus klub Pilulka, zaloZzeném na udélovani bodu registrovanym zakaznikl za kazdy nakup jeho
prostfednictvim. Pomoci udélenych bodu je kupujici opravnén ¢erpat vyhody a bonusy v podobé slev
na dal$i nakupy, slevovych poukazll a moznosti nakupu za ziskané body.

2.6 Za uCelem registrace je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé videchny poZzadované udaje a
tyto Udaje aktualizovat vzdy pfi jejich zméné. UzZivatelsky ucet kazdého kupujiciho je chranén
uzivatelskym jménem a heslem. Prodavajici si vyhrazuje pravo uZivatelsky ucet zrusit, a to zejména v
pfipadé, kdy se kupujici dopusti poruSeni kupni smlouvy a / nebo téchto VOP. Na zakladé registrace
kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim a obchodnich sdéleni na
elektronickou adresu kupujiciho.

2.7 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

2.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat kupujicimu zboZi v libovolném barevném provedeni, s ¢im
kupujici souhlasi.

lil.
Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Pro ucely objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi, které kupujici vlozil do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani,
b) zpusob uhrady kupni ceny zboZzi, idaje o poZadovaném zpusobu doru¢eni objednavaného zbozi a



c¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,objednavka®).

3.2 Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.3 Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vySe kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

3.4 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké a k uzavfeni kupni smlouvy dochazi
okamZikem odeslani objednavky. Prodavajici si nicméné vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZzi, tj.
kupujici se stane vlastnikem zboZi az okamZikem zaplaceni ceny zboZzi.

3.5. Pfed uhrazenim kupni ceny ma kupujici pravo stornovat objednavku, a to bud’ elektronicky nebo
telefonicky. Stornovani je potvrzeno doru€enim informaéniho e-mailu.

3.6 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.7 Vyfizovani stiznosti kupujiciho zajiStuje prodavajici prostfednictvim vySe uvedené elektronické
adresy. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

3.8 Pfipadné spory mezi kupujicim a prodavajicim z kupni smlouvy Ize feSit mimosoudnim zplsobem
(¢l. XI VOP), pokud se nejedna o vydej lécivych pfFipravkl a zdravotnickych prostfedku.

3.9 Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé.

3.10. Prodavajici ma s ohledem na ¢l. 2.3. VOP pravo stornovat objednavku v pfipadé, Ze budou
vycéerpany zasoby Prodavajiciho nebo Prodavajici z jinych davodd nebude schopen povinnosti z kupni
smlouvy splnit. Prodavajici ma povinnost o takové skutecnosti Kupujiciho bez zbytecného odkladu
obeznamit a vratit jiz uhrazenou kupni cenu.

V.
Cena

4.1 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho uvedené v ramci objednavkoveého formulafe tam, kde
prodavajici umoznuje osobni odbér zboZi;

b) bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet, ktery prodavajici sdéli kupujicimu v ramci procesu
objednavky (dale jen ,ucet prodavajiciho®)

c) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;

d) bezhotovostné platebni kartou online;

e) v hotovosti dobirkou tam, kde prodavajici umoZznuje dopravu zbozi prostfednictvim opravnéného
pfepravce.

f) slevovou poukazkou / darkovym certifikatem. V pfipadé, Ze nominalni hodnota voucheru je vysSi
nez cena objednaného zbozi neni zbytek hodnoty voucheru refundovan.



4.2 Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 V pfipadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi.

4.4\ pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 48 hodin od odeslani objednavky.
Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, kdy kupni cena neni pfipsana v této
Ih{ité na jeho Ucet. Neni-li dohodnuto jinak, je kupujici opravnén si zbozi pfevzit az po uplném
zaplaceni jeho ceny. V pfipadé platby bezhotovostnim zplsobem dle &l. 4.1 b); ¢c) a d) VOP je
prodavajici povinen odeslat kupujicimu potvrzeni o zaplaceni ceny bez zbyte¢ného odkladu, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

4.5V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery je sdélen kupujicimu v ramci procesu objednavky. V
pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné Castky na ucet dle bodu 4.1 b).

4.6 Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad
— fakturu. Dafovy doklad bude doru€en se zboZim nebo elektronickou cestou na e-mail kupujiciho.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

4.8 Zbozi zGistava do Uplného zaplaceni a pfevzeti majetkem prodavajiciho, avSak nebezpeéi Skody
na véci pfechazi pfevzetim zboZzi kupujicim.

4.9 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu u¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdé&ji do 48 hodin od uskuteénéni evidované trzby. Uétenka je vystavovana v elektronické
podobé, je kupujicimu zaslana na jeho e-mail a je rovnéz umisténa do zakaznického u&tu kupujiciho,
kde ji ma kupuijici kdykoliv k dispozici k nahlédnuti a vyti§téni. V pfipadé&, Ze kupujici poZaduje
vystaveni Uctenky v tisté€né podobé od prodavajiciho, vystavi mu ji prodavajici na zakladé Zzadosti
kupujiciho zaslané na e-mail dotazy@pilulka.cz a pfida ji k zakoupenému zbozi.

4.10 Slevovy poukaz (voucher) vydany prodavajicim, na zakladé kterého je kupujici opravnén uplatnit
slevu z kupni ceny za zbozZi nebo €erpat jinou vyhodu, je mozno uplatnit jen jedenkrat, pokud neni na
slevovém poukazu nebo v rdmci marketingové kampané vyslovné uvedeno jinak.

V.
Dodani

5.1 Prodavajici se zavazuje vydat zbozi kupujicimu v nasledujicich Ihatach:

a) v pfipadé platby v hotovosti se prodavajici zavazuje vydat zboZzi kupujicimu kdykoliv po pfijeti
objednavky kupujiciho v provozovné prodavajiciho v priibéhu bézné pracovni doby, ktera je uvedena
v ramci informaci o prodavajicim v objednavkovém rozhrani,

b) v pfipadé platby bezhotovostnim zplsobem, tj. pfevodem na ucet, prostfednictvim platebniho
systému nebo platebni kartou, se prodavajici zavazuje vydat zboZi kupujicimu v provozovné
prodavajiciho, a to kdykoliv v pribéhu bézné pracovni doby, ktera je uvedena v ramci informaci o
prodavajicim v objednavkovém rozhrani, nejdfive v3ak poté, co bude kupujicimu doru¢eno sdéleni
prodavajiciho o pfijeti ceny za zbozZi dle ¢l. 4.4 VOP (posledni véta),

c) v pfipadé platby bezhotovostnim zplisobem za zbozi, které je |éCivym pfipravkem ve smyslu ust. §
2 odst. 1 a § 25, odst. 1 zakona o Ié€ivech, tj. volné prodejnych 1€k, a zaroven v pfipadé, Ze toto
zbozi je doru€ovano kupujicimu prostfednictvim dopravce, se prodavajici zavazuje odeslat zbozZi
kupujicimu nejdéle ve Ih(té 48 hodin od pfijeti objednavky tak, aby bylo zajisténo jeho dodani



kupujicimu nejdéle ve Ih(té 3 dnu od pfijeti objednavky, nebo kupujicimu nejdéle ve lhaté 3 dnli od
prijeti objednavky kupujicimi oznamit, Zze v této Ihité nelze zasilku dodat. Zbozi, které neni lé€ivym
pfipravkem, je prodavajici povinen pfedat dopravci k doruéeni nejpozdéji do 3 pracovnich dna od
pfijeti objednavky.

5.2 Kupuijici se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi pfepravé, doru¢ovani a dodani zboZzi,
zejména uvést uplnou a spravnou adresu a byt k dispozici k pfevzeti zasilky. Pfipadné naklady, které
prodavajicimu vzniknou v disledku poruseni téchto povinnosti kupujicim (opakované dodani), nese
kupuijici.

5.3 V pfipadé, Ze je zbozi doru€ovano kupujicimi prostfednictvim dopravce, je kupujici povinen
zkontrolovat, zda obal zboZi neni poruSen a jakékoliv pfipadné zavady oznamit dopravci. Kupujici
neni povinen pfevzit od dopravce zboZzi s poruSenym obalem svéd&icim o neopravnéném vniknuti.
Kupujici stvrzuje neporusenost zasilky svym podpisem na dodacim listu s tim, Ze na pozdéjsi
reklamaci, ktera by se tykala poruSeni obalu, nelze brat zietel.

5.4 Zbozi mize byt kupujicimu doru¢eno jednim ze zpUsobl uvedenych na strance Doprava a platba,
dle volby kupujiciho.

5.5 U rozmérové vétSich zasilek jako jsou napfiklad zdravotni pom(cky je nutna platba pfedem, o
které budete informovani po vytvofeni objednavky.

VL.
Odstoupeni

6.1 V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale jen
»ob&ansky zakonik“) ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnu od
pfevzeti zboZi, respektive ode dne pfevzeti posledni dodavky zboZi v pfipadé, Ze na zakladé kupni
smlouvy je dodavano nékolik druht zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti.

6.2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt u¢inéno ve Ihuté do ¢étrnacti (14) dnl od prevzeti zbozi.
Projev o odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat jméno a pfijmeni kupujiciho, adresu bydlistég,
telefonni Cislo, e-mailovou adresu, specifikaci zbozZi a datum jeho objednani a obdrzeni. Po obdrzeni
odstoupeni prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti a nasledné bude kupujiciho
kontaktovat za u€elem domluvy ohledné dal$iho postupu.

6.3 V prfipadé Iécivych pfipravkl prodavajici zajisti prabéh odstoupeni od smlouvy takovym
zpusobem, aby nevznikly naklady na strané kupuijiciho.

6.4 V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusdi s tim, Ze kupujici je povinen
zbozi zaslat nebo pfedat prodavajicimu nejpozdéji do &trnacti (14-ti) dnd od odstoupeni od smlouvy.
Lhata se povazuje za dodrzenou, pokud kupujici zbozi odesle zpét pfed uplynutim 14 dna. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi by
mélo byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v puvodnim obalu.

6.5 Ve Ihité ¢trnacti (14-ti) dnd od odstoupeni od vraceni zbozi kupujicim je prodavajici opravnén
provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotfebeno ¢&i astecné spotfebovano. Pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno i ¢astecné spotfebovano a dojde tak ke snizeni hodnoty zbozi, vznika prodavajicimu vugi
kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé, pokud ke sniZzeni hodnoty zboZi do$lo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, je prodavajici povinen mu vratit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na
dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplisobem. Prodavajici vrati



kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

6.7 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu prodavajici zboZzi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi kupujicimu odeslal.

6.8 Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZzim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Pokud tedy bude vracené zboZi v rozporu s pfedchozi vétou poskozeno, opotfebeno i Castecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu vaéi kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok
na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

6.9 Kupuijici neni v souladu s ust. § 1837 OZ opravnén od kupni smlouvy odstoupit mimo jiné v
nasledujicich pfipadech:

a) zbozi zakoupené kupujicim bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

€) zbozi zakoupené kupujicim podléha rychlé zkaze nebo bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

g) zboZi bylo dodano kupujicimu v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodi jej neni mozné vratit.

6.10 Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné
na uéet uréeny kupujicim.

VIL.
Informaéni sluzba, nezadouci uéinky

7.1 Prodavajici ma v rdmci internetovych stranek ziizenu zakonem poZzadovanou informacni sluzbu,
ktera slouZi k poskytovani poradenstvi o Ié€ivych pfipravcich a shromazdovéani hldSeni o neZzadoucich
ucincich. Kontakty na informaéni sluzbu prodavajiciho jsou uvedeny v ramci internetového obchodu a
jsou uvedeny i v ramci objednavky, jejiz kopie je zasilana na elektronickou adresu kupujiciho.

7.2 V pfipadé nemoci nebo zdravotnich potiZi se obratte na svého Iékafe.

7.3 Kupujicimu se u lé¢ivych pfipravku dlirazné doporucuje peclivé €ist pfibalové informace a
seznamit se se zpusobem uzivani daného lécivého pFipravku.

VIIL.
Odpovédnost za vady

8.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

b) se zbozZi hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziv4,

¢) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

d) je zbozZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.



8.2 Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpedi Skody
na kupuijiciho (pfevzeti zboZi), byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla
vada, kterou prodavajici zpusobil poruSenim své povinnosti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu
od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti

8.3 Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZzi,
b) na odstranéni vady opravou zbozi,

c¢) na pfiméfenou slevu z kupni zboZi, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

8.4 Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte&ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu zboZzi, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfiméfené Ihité ¢ oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mGze kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své pravo v€as, ma prava podle 8.5.

8.5 Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mlize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zplsobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

8.6 Pfi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi pivodné dodané.

8.7 Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zbozi vratit
v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

b) pouzil-li kupujici zbozi jeSté pfed objevenim vady,

c) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo pozmeénil-li zboZzi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti zboZi prospéch.

8.8 Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 8.1., muze kupujici poZzadovat dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZzi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho
soucast nebo zboZzi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.

8.9 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobé dvaceti Ctyi (24)
meésicu od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost, tj. Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly ucel



nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Kupujici ma pravo na nahradu naklad( i¢elné vynalozenych
pfi uplatnéni prava dle tohoto odstavce.

8.10 Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a
identifikujici udaj, popfipadé i dalSi udaje potiebné ke zjisténi jeho totoZnosti. Uplatni-li kupujici pravo
z vadného pInéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé&, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni
opravy a dobu jejiho trvani.

8.11 V prfipadé reklamace IéCivych pFipravkl zajiStuje prodavajici reklamaci takovym zpuisobem, aby
na strané kupujiciho nevznikly naklady spojené s vracenim lé&ivého pfipravku (postovné a balné). V
pfipadé zaslani pfipravku k reklamaci postou bude prodavajici naklady na poStovné kupujicimu
kompenzovat. Pfed uplatnénim reklamace formou odeslani IéCivého pfipravku je doporu€eno nejprve
kontaktovat prodavajiciho na elektronické adrese a domluvit si priibéh reklamace tak, aby byly
minimalizovany naklady na obou stranach, kdyz zejména v pfipadé lécivych pfipravkd nemusi
prodavajici zaslani pfipravku pro reklamaci vyZadovat.

8.12 P¥i vraceni objednavky, je nutné zbozi vzdy dobfe a spravné zabalit. Pfi poSkozeni zboZi pfi
prepravé zpét odesilateli nemusi byt reklamace / odstoupeni od smlouvy uznana v piné vysi.

8.13 O vytizeni reklamace je kupujici informovan elektronicky, telefonicky nebo pisemné, a to ve Ihaté
do 30 dnd od jejiho pfijeti.

IX.
Kontrolni organ

9.1 Kontrolnim orgdnem, ktery vykonava dozor nad €innosti prodavajiciho, pokud jde o vydej IéCivych
pfipravkl a zdravotnickych prostfedkd, je:

Statni ustav pro kontrolu 1&Civ

Adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

Tel: +420 272 185 111

e-mail: posta@sukl.cz

www: http://www.sukl.cz

9.2 Odpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu ustavu pro kontrolu 1€€iv, pokud se tyka provozovani
internetového obchodu, je prodavajici.

X.
Pravni vztahy

10.1 Internetovy obchod je provozovan Prodavajicim, ktery je zaroven ve vztahu ke kupujicimu
prodavajicim ve smyslu ust. § 2079 a nasledujicich zakona &€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to
pokud se tyka veskerého sortimentu zboZzi, které si kupujici zakoupi v internetovém obchodé
zasilkovym zplisobem.

10.2 Prodavajici je dale osobou odpovédnou za plnéni vSech povinnosti spojenych s provozovanim
internetového obchodu, které vyplyvaji ze zakona €. 378/2007 Sb., o l1éCivech, zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dalSich pravnich pfedpisu,
které se na tuto €innost vztahuiji.

10.3 Nedilnou souc&asti téchto podminek jsou Podminky uzivani stranek.

10.4 V pfipadé&, Ze kupujici provede nezavaznou rezervaci pro osobni odbér u partnerské 1ékarny,
prodavajicim se v takovém pfipadé stane ve vztahu ke kupujicimu az Iékarna, u které si kupujici 1éCivy
pfipravek nebo jiné zboZi zakoupi. Internetova rezervace mé shodnou véhu jako telefonicka rezervace
v lékarné. Zbozi bude kupujicimu vydano ze zasob a jménem lékarny. Zadna z partnerskych lékaren
neni provozovatelem tohoto serveru a nijak se aktivné ani smluvné pasivné nepodili na obsahu téchto




stranek. Zadna z partnerskych Iékaren neuskuteériuje zasilkovy vydej. Osobni odbér neni zasilkovym
vydejem dle ust. § 84 zakona €. 378/2007 Sb., o léCivech.

XI.
Mimosoudni feSeni sporu

11.1 Dle ust. § 20d zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ma kazdy kupujici pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu s prodavajicim vzniklého z kupni smlouvy (dale jen ,spor*),
pokud se nejedna o IéCivé pFipravky a zdravotnické prostfedky.

11.2 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz (dale COIl). Platformu pro FeSeni sporl on-line nachézejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

11.3 Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh kupujiciho, ktery je kupujici opravnén podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé.

11.4 DalSi informace o nalezitostech navrhu na zahajeni sporu a zputsobu jeho vedeni jsou uvedeny v
ust. § 20d az 20h zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XIl. Ochrana osobnich udajt

12.1. Kupuijici na z&kladé objednavky zboZi nebo rezervace zboZi pro osobni odbér v partnerské
Iékarné sdéluje prodavajicimu své osobni udaje. Za osobni udaje jsou dle ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR") povazovany veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (zakaznikovi); kterou se rozumi fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urc€ity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo,
lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenskeé identity této fyzické osoby.

12.2. Pro uéely €innosti uzavieni kupni smlouvy a jejiho splnéni nebo za ucelem zajisténi rezervace
osobniho odbéru zboZzi v Iékarné, sdéluje kupujici prodavajicimu Udaje o svém jménu, bydlisti,
telefonni Cislo a e-mailovou adresu (dale jen ,Osobni udaje“). Jméno kupujiciho a adresa jeho
bydlisté, jsou sdélovany za ucelem uzavieni kupni smlouvy, doru€eni zboZi a vystaveni u¢etniho
dokladu. Telefonni spojeni a e-mailova adresa jsou sdélovany za ucelem kontaktovani kupujiciho

z davodu podani informace o realizaci kupni smlouvy a rezervace osobniho odbéru. Zpracovani
osobnich udaju kupujiciho pro tyto ic¢ely nepodiéha v souladu s €l. 6, odst. 1, pism. b) Nafizeni
souhlasu ze strany kupujiciho, jelikoZ jejich zpracovani je nezbytné pro spIinéni smlouvy s kupujicim.

12.3. Souhlas kupujiciho pro zpracovani Osobnich udaju je nezbytny pro dalsi tcely, pro které je
prodavajici zpracovava, a kterymi jsou registrace kupujiciho do Bonus klubu Pilulka, pokud se kupujici
rozhodne do tohoto klubu registrovat, a zasilani informaci o prodavajicim a o spoleénosti Pilulka
Lékarny a.s., IC: 036 15 278, sidlo: Drahobejlova 1073/36, Liberi, 190 00 Praha 9, ktera je tzv.
matefskou spole&nosti prodavajiciho (vlastni 100 % podil ve spole€nosti prodavajiciho) a
provozovatelem Iékaren, ve kterych mlze kupujici provést rezervaci osobniho odbéru zbozi. Souhlas
kupujiciho pro tyto UCely je udélovan na zakladé zadosti prodavajiciho zaslané e-mailem v ramci
potvrzeni objednavky kupujiciho nebo pfi registraci do Bonus klubu Pilulka. Zaroven s udélenim
souhlasu jsou kupujicimu poskytnuty informace ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim Osobnich udajd. Z divodu zajisténi zasilani informaci o prodavajicim a spoleénosti
Pilulka Lékarny a.s., je-li k tomu udélen kupujicim souhlas, jsou Osobni udaje v rozsahu jméno a e-
mailova adresa poskytovany zpracovatelim osobnich udaju, ktefi dle pokynu prodavajiciho a na
zakladé smlouvy uzaviené v souladu s €l. 28 nafizeni GDPR zpracovavaji Osobni udaje vyluéné pro
tyto ucely.



12.4. Tzv. spravcem osobnich Udajl je prodavajici a spole¢nost Pilulka Lékarny a.s., ktefi jsou
v postaveni tzv. spoleénych spravcu dle €l. 26 nafizeni GDPR s tim, Ze kupujici je opravnén
vykonavat sva prava podle nafizeni GDPR u kazdého ze spravcu i vac¢i kazdému z nich.

12.5. Osobni udaje budou uchovavany nejdéle po dobu 5 let od okamziku jejich poskytnuti, a to

z davodu jejich potfeby v pfipadé uplatnéni vady zakaznikem (reklamace) v promli¢eci dobé 3 roky
s rezervou 2 let pro pfipad, Ze by strany kupujiciho doslo k podani soudni zaloby v(¢&i prodavajicimu
nebo zahajeni Fizeni u Statniho ustavu pro kontrolu légiv (&l. IX) nebo Ceska obchodni inspekce (&l.
11.2)

12.6. Informace dle €l. 12 nafizeni GDPR jsou kupujicimu sdélovany zaslanim tzv. informace pro
zdkazniky v souvislosti s potvrzenim jeho objednavky zboZi, a ktera je téZ zvefejnéna na
www.pilulka.cz/zpracovani-osobnich-udaju.

12.7. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

XIll. Zavérec¢na ustanoveni

13.1. Tyto VOP jsou platné a u€inné dnem 25.7.2018

13.2. Prodavaijici je opravnén tyto VOP meénit.

13.3. Vztah mezi prodavajicim a kupujicim se ve vécech neupravenych VOP fidi pravnimi pfedpisy
Ceskeé republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob8anskym zakonikem, a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

13.4. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery

je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni €l. 6 odst.
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).



