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Firma TESCO SW a.s. R
Sidlo: Jeremenkova 42, 772 00 Olomouc ¢

1CO: 25892533

DIC: CZ 25892533

Zastoupena RNDr. Josef Tesafik, pfedseda predstavenstva

Bankovni Raiffeisenbank, a.s., Olomouc

sgwjeni !
islo détu: —
zapsand u Krajského soudu Ostrava, odd. B., vlozka 2530

dale jen , dodavatel” na strang jedné

a
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Nézev: Cesks republika — Utad pro ochranu osobnich idaji
Sidlo: Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00
1CO: 70837627
DIC: -
Zastoupend RNDr, Igor Némec, pfedseda (ifadu
Bankovni CNB
spojeni:
dale jen ,, objednatel * na strand druhé.

ClL1

Terminologie

1. Pro potieby této smlouvy bude pouZita nésledujici terminologie:

IS Informaéni systém

UoQuU Utad pro ochranu osobnich Udajl

SI Systémovy integrator .

TS Technicky spravee

PS Provoznispravee =~

IT/IS Informacni technologie/informaéni systém
08§ Operacni systém

SSW Systémovy software

AS Aplika¢ni sluzby

HW Hardware
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(o1
Pausalni sluzby
Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smjouvou poskytnout
pro objednatele servis vybranych aplika¢nich sluzeb a dodavku sluzeb systémové integrace (dale
jen ,,pausalni sluzby*), které jsou podrobné specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy.

CLIn
Prirtstkové dodavky
Dodavatel se zavazuje mit pfipraveny kapacity az do vyse 3750 000 K& bez DPH rotné pro
splnéni objednavky v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou k zajisteni
rozvoje systémoveé infrastruktury, rozvoje vybranych aplikaénich sluZeb a rozvoje bezpetnostni
infrastruktury (dale jen ,priristkové dodavky*), které jsou podrobng specifikované v pfiloze &. 1
této smlouvy.

CL1IvV
Zpiisob plnéni

Sluzby budou poskytovany Vv takovém rozsahu, aby byly fadné plnény viechny ginnosti,
povinnosti a funkee dle pilohy &. 1, a tento rozsah bude odpovidat redlnym potfebam objednatele.
Sluzby budou operativné realizovany v &ase a rozsahu dle dohody obou smiuvnich stran.
Dodavatel predpokladé pro zajisténi paugalnich sluzeb a této smlouvy hodinovou kapacitu
v rozsahu uvedeném v piiloze & 2 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje miniméalné 14 hodin této
kapacity realizovat formou osobni navitévy. Zbyvajici kapacita bude alokovdna ve formé
vzdaleného pfistupu, telefonického kontaktu, pro pripravu materiald, programatorskych zmén,
organizaci dodavatels apod.
V pripadé, ze dojde k vyrazné a trvalé zméné v narocich na kapacity odstavee 3, muze dojit po
oboustranné dohodé ke zménd paudalni odmény uvedené v Cl. V1 odst. 1.
Paudalni sluzby budou poskytovany pribézné v mésicnich etapach po dobu iginnosti této
smlouvy.
Prirfistkové dodavky budou poskytnuty prirtistkove dle aktualnich potieb objednatele v ucelenych
blocich na zakladé jeho objednéavky po dobu {ikinnosti této smlouvy.

CLv
Doba a misto pinéni
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Mistem plnéni je sidlo objednatele.

CL VI
Odména a platebni podminky

Za poskytovani pausalnich sluzeb, v kvalité a fhitach podle této smlouvy, zaplati objednatel
dodavateli odménu ve vysi 204 624 K& bez DPH za kaZdy kalendaini mésic.

Odména za provedenou objednavku prirastkovych dodavek je dana nasobkem ceny dodavky (je
tvofena néklady na HW, systémovy SW a implementa&ni prace) a integra&ni sazbou, jez pokryva
ndklady na integraci daného prirtstku do IS UOOU. Vy3e integratni sazby je zdvisla na typu
dodavky: zda se jednd o dodévku novych komponent dodavanych dodavatelem nebo o dodavku
novych komponent dodavanych teti stranou a dodavatelem pouze integrované do IS Uoou.
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10.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich integradnich sazbich pro realizaci pfirtstkovych
dodavek:

Cena implementace pfiristkovych dodévek, jez jsou integraci vlastniho feseni dodavatele, je dana
nésobkem po&tu hodin nezbytnych pro zajisténi dané dodavky a profesni sazbou profese, jeZ se na
dané¢ zakézce podilela. Pro implementaci pririistkovych dodavek se smluvni strany dohodly na
néasledujicich profesni ach.

odmene bude ictovana DPH ve vy3i dle platnych pravnich piedpist
Uhrada odmény za fadné a v&asné provadeni pausalnich sluZeb bude provedena bezhotovostnim
prevodem z (&tu objednatele naudet dodavatele, Platby se budou uskute&iiovat na zaklad&
mési¢nich faktur vystavenych dodavatelem do dne desatého nésledujiciho kalendéfniho mésice po
uskutegnéni pinéni, jinak se splatnost faktury prodluzuje o 20 dni.

Uhrada odmény za Fidnou a v&asnou realizaci prirtistkovych dodavek bude provedena
bezhotovostnim pfevodem z tidtu objednatele na udet dodavatele, Platby se budou uskuteéiiovat na
zdklad€ faktury (daiiového dokladu) vystaveného dodavatelem do dne desatého nésledujiciho po
dni protokolarniho predani dané priristkové dodévky nebo Jejiho uceleného dilétho plnéni, jinak
se splatnost faktury prodluZuje o 20 dni.

Faktury budou splatné do 15 dni od jejich doruteni objednateli. Faktury musi obsahovat
naleZitosti dafiového dokladu. OkamZikem zaplaceni se rozumi den odepsani prislusné &astky
z udtu objednatele ve prospéch utu dodavatele.

Dodavatel je oprévnén vzdy k 1. dubnu kalendéiniho roku upravit vySi mési¢ni odmény za
paudalni sluzby , a to nejvyse do vyZe inflace udavané Ceskym statistickym tfadem.

Dodavatel je oprivnén vZdy k 1. dubnu kalendainiho roku upravit vy8i profesni sazby
implementagnich praci , a to nejvySe do vyge inflace udavané Ceskym statistickym ufadem.

CL vl

Priva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soudinnost potiebnou k provadéni &innosti
a sluZeb podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli potfebné nebo
divodné dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni pfedmétu této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zajistit dodavateli vzdaleny i lokalni pfistup do IS a jeho internim
a externim zdrojiim v rozsahu nutném pro vykon predmétu této smlouvy.
Objednatel poskytne dodavateli pracovni prostor v jeho sidle v rozsahu nutném pro provedeni
pfedmétu smlouvy. Objednatel odpovida za to, e fadny pribéh praci dodavatele nebude rugen
zésahy tietich osob.




Objednatel je povinen nahlasit pozadavky ‘a podnéty na informa¢ni linky poskytované
dodavatelem.

C1. v
Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel zajisti pro objednatele nasledujici informaéni linky, kde miize objednatele nahlasit své
7adavky a podnéty:

Dodavatel se zavazuje reagovat na pozadavky a podnéty ve lhutach uvedenych v priloze ¢. 5 1Cto
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provadét nejméné 2x za mésic v terminech dohodnutych s objednatelem
osobni navitévu v sidle objednatele zahrmujicf organizalni, koncepéni a konzultaini prace
pro zamé&stnance objednatele. Objednatel musi umoznit dodavateli tyto navitdvy vykonat.
Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obou smluvnich stran respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zptisobu poskytovani predmétu této smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o dilezitych skutednostech souvisejicich s touto
smlouvou, které zjistil pii plnéni svych povinnosti podle této smlouvy.

Dodavatel zachovd migenlivost o osobnich udajich osob ginnych vramei objednatele,
o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteénostech, o kterych se v souvislosti
s plnénim predmétu smlouvy dozvédsl a které byly objednatelem prokazateln& oznaCeny
za divérné.

CLIX

Vypovéd® a smluvni pokuta
Smiuvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét v ptipadé z4vazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky
ani po pisemné vyzvé v pfiméfené 1hité neodstrani. V takovém piipadé vypovéd' nabyva (innosti
dnem dorugeni druhé smluvni stran&.
Za zévazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi{ prodleni dodavatele s plnénim povinnosti
dle C1. VIII této smlouvy o vice nez 15 dni pokud toto prodleni zplisobil dodavatel. ZavaZnym
poruenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Gthradou faktur podle této
smlouvy o vice nez 30 dni.
Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypoveédét i bez udéni diivodu. Vypovédni lhuta gini
6 mésicii pro objednatele a 12 m&sicl pro dodavatele 2 potina bézet od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorudena druhé smluvni
strané.
V ptipadé prodleni objednatele s ihradou dohodnuté ceny o vice jak 30 dni od data splatnosti dle
&l. V. mize dodavatel nérokovat na objednateli zaplaceni troku z prodleni v zdkonné vysi.
V piipadé vypadku kligové aplikaéni sluzby miize objednatel narokovat na dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10000 K& za kazdou hodinu nefunkénosti sluzby za kazdou aplikagni sluzbu z
diivodu chyb na strané systémové infrastruktury zplisobené prvkem, ktery mé ve spravé dodavatel.
V pripadé nedodrzeni reakénich lhit servisu aplikaénich sluzeb mize objednatel nédrokovat na
dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 30 000K& za kazdy takovy pfipad.




Pravo na smluvni pokutu muZe objednatel uplatnit pouze tehdy, pokud selhani povinnosti
dodavatele bylo zplisobeno zanedbanim povinnosti dodavatele, jez vychazi ztéto smlouvy.
V opa&ném pfipadé pravo na smluvni pokutu zanika.

CL X

Piechodnd a zdvéreénd ustanoveni
Utinnost Ramcové smlouvy S2000_13, uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem dne 2.11.2000
se prodluzuje do 31. prosince 2007,
Indexalni dolozku smi dodavatel vyuzit nejdiive ke dni 1, dubna 2009.
Pro v&cnd jednani tykajici se této smlouvy, piipadné z této smlouvy vyplyvajici, jsou zmocnéni:

Provadénim predmétu této smlouvy bude dodavatelem po dohodé s objednatelem povétena
konkrétni osoba podle charakteru &innosti a sluzby.
Menit nebo doplitovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatk Fadné odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva se vyhotovuje ve &étyfech vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze zGastnénych stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.
Dodavatel se zavazuje, Ze jim provddéné prace a dodédvané zbozi nebude neporusovat patenty,
ochranné znamky, autorskd prava nebo dusevni vlastnictvi tretich osob nebo licenéni ujednénf treti
osoby. Porudi-li dodavatel tento zévazek, odpovida dodavatel objednateli za $kodu, kterd mu
v disledku toho vznikla a zavazuje se ji objednateli uhradit v piné vy&i. Zaroveii se zavazuje nést
naklady objednatele, které by mohly vzniknout v souvislosti s pouzitim zboZi, které tyto vlastnosti
nesplni.
Dodavatel je sezndmen s tim, Ze v souladu se znénim zékona &. 320/2001 Sb,, o finanéni kontrole,
ve znéni pozdejSich predpist, je osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly
u objednatele, zjisti-li dozoréi Gfad u objednatele nesrovnalosti v dokladech souvisejici se
smlouvou,
. Nedilnou soudésti této smlouvy jsou tyto piilohy:

9.1. Priloha ¢. 1: Specifikace
9.2. Pfiloha ¢, 2: Rozsah kapacit
9.3. Priloha & 3: Reakéni Ihuty
10. Tato smlouva, s vyjimkou Cl. X odst. 1, ktery nabyva tiinnosti dnem podpisu, nabyva G¢innosti
dne 1. ledna 2008.

V Praze dne: 4. zafi 2007 V Olomouci dne: 5. zafi 2007

RNDr. Igor Némec RNDr. Josef Tesarik,
piedseda Gfadu predseda predstavenstva
za objednatele za dodavatele

s ¥ “: b TESCOSW a.s
7 ){"' Jerersenhova 47
772 06 Olamou.
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE
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PRILOHA C.2
ROZSAH KAPACIT




PRILOHA C. 3
REAKCNI LHOTY

Nasledujici oddil definuje reakénf Ihiity na poskytované sluzby a realizované dodéavky.

1.

Pausalni sluzby

Nasledujici tabulka prinasi reakéni Ihiity na Einnosti provadéné v ramcei poskytovéni paudalnich
sluZeb trak, jak jsou definovany v oddile »Specifikace sluzeb a dodavek®, Reakéni lhity na ni%e
uvedené Cinnosti se vztahuji na celkovou operaci od analyzy, ptes realizaci aZ po otestovéni
funkénosti provedené operace. Reakéni Ihity se déle vztahuji na celkovou dobu operace na
celém IS (tzn., Ze pokud napf. Gpravu konfigurace je tieba provést napf. na serveru a na
zélohovaci knihovné vztahuje se dana reakéni Ihiita na realizaci na obou prvcich). Reakéni lhiity
prisluSnych tkoni b&Zi pouze v definovaném &asovém rozsahu. V3echny uvedené reakéni lhitty
se pocCitaji od okamziku nahlaSeni poZadavku jednim z komunikagnich kanald odpovédnému
pracovnikovi dodavatele.

; ; ) Reakéni thity Tk

! : _ Gl [ Max.doba [Max.doba

1 AR - | omezeného  plnohodno
i Max. doba feenfv  taého
odezvy v bEZnych Fefeni v

. Dny Servisni  servisnich  hodinach'  bEngch

vittdnn' | hadine? hadingan? Sy, i

3
3

! Jednd se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedgle a oficialni statni svitky

Servisni hodiny jsou hodiny, ve kterych json poskytovany uvedené sluzby.

Odezva je tkon, pfi kterém dojde ze strany uchazege k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace poZadavku ze

strany uchazede a stanovenl za4tku realizace poZadavku,

* Omezené fesent je takovy tkon, pi kterém dojde k prozatimnimu zprovoznént infrastruktury s omezenou bezpecnostni
funkcionalitou. Reakeni Ihita omezeného teSeni miZe byt po vzijemné dohodé uchaze&e a zadavatele upravena.

> Plnohodnotné fedeni Je takové Feleni, pti kterém dojde k Uplnému vyfeSeni poZadavku nebo odstranén{ poruchy a

infrastruktura je uvedena do 100% funkénosti v&etné jeji bezpetnosti. Reakénf Ihiita pinohodnotného Fedeni muZe byt po
vzdjemné dohodé¢ uchazete a zadavatele upravena,

16




Casovy rozsah

Dny
Cinnosti v tiidnn’

Prirastkové dodavky

Servisni
hodiny®

Reakini thity
Max.doba | Max.doba
omezentho ' plnohodno
Max. doba feseniv tného
odezvyv | Db&nych feSeniv
servisnich hodinfich® = b¥nych
hadingch® hodingch®

Pro pfirtistkové dodavky nestanovuje dodavatele v souladu se zaddvaci dokumentaci konkrétni
reakéni lhity. Lhity pro realizaci téchto dodavek, budou pro jednotlivé poZadavky na rozvoj
stanoveny individudlné pfi jednéni pracovnich komisi, kterych se G&astni zdstupci objednatele a
dodavatele. Dodavatel garantuje, Ze takto stanovené lhity budou odpovidat potfebdm

objednatele.
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