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I. ZAKLADNi USTANOVENI



1. Touto Smlouvou se Dodavatel zavazuje provést nize specifikovany proces tykajici se systému
managementu Objednatele v nize specifikovaném rozsahu certifikace a dle nize uvedené normy
(dale ,,Proces”) a Objednatel se zavazuje zaplatit za to Dodavateli odménu;

a) proces: recertifikani audit a dozorové audity systému managementu;

b) norma: 1SO 9001:2015;

c) rozsah certifikace: Vykon cinnosti sprdvniho uradu provddéjiciho stdtni dozor v oblasti
potravin, vybranych vyrobku a verejného stravovadni

Il. ZAKLADNi VYMEZENi PREDMETU PLNENi TETO SMLOUVY

1. Proces zahrnuje (zakladni rozsah):

a) recertifikacni audit systému QMS — posouzeni funkce systému Fizeni vici referencni normé
ISO 9001 (v platném znéni) za ucelem vydani certifikatu. Proces zahrnuje pfipravu a vykon
recertifikaéniho auditu v jednotlivych lokalitach, vypracovani zpravy z auditu kterd bude
predana na zakladé predavaciho protokolu podepsaného zastupci obou smluvnich stran;

b) Fadny dozorovy audit — dozor nad QMS provadény formou pravidelnych planovanych audit
v Casové periodé 1 rok, tzn. 2 audity po dobu platnosti vydaného certifikdtu. Proces
zahrnuje pfipravu a vykon dozorovych auditl v jednotlivych lokalitach, vypracovani zpravy
z dozorovych auditd, které budou predany na zdkladé predavaciho protokolu podepsaného
zastupci obou smluvnich stran;

c) vydani certifikdtd - 1 ks v éeském jazyce a 1 ks v anglickém jazyce na presné definovany
rozsah certifikace v pfipadé splnéni veskerych podminek a predpokladl pro jeho vydani
s dobou platnosti (pfi zachovani vsech podminek a predpoklad pro jeho vydani).

d) Proces muZe kromé zakladniho vymezeni dale zahrnovat:

e naslednou navstévu za ucelem ovéreni ucinnosti pfijatych opatreni, (follow up
visit); o dlivodnosti jejich uskute¢néni rozhoduje Dodavatel (vedouci auditor);

e mimoradné audity (Special Surviellance Visits); o dlvodnosti jejich uskutecnéni
rozhoduje Dodavatel (technicky reditel).

Ill. PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli odménu v Ceskych korunach a v nize uvedenych
¢astkach:

Audit Cena bez DPH DPH Cena vcetné DPH

2017 Recertifikacni audit 83.471,07 17.528,33 101.000,- K¢

64.000,- K¢
2018 Prvni dozorovy audit >2.892,56 11.107,44 - e
2019 Druhy dozorovy audit 52.892,56 11.107,44 64.000,- K¢
Cena celkem za trilety cyklus (recertifikacni audit a dozorové audity QMS 229.000,- K¢

Nabidkova cena zahrnuje:
e pripravu a vykon recertifikacniho auditu a 2 dozorovych auditd v pfislusnych
lokalitach
e vypracovani zprdvy z auditu a preddvaciho protokolu zpravy pro ucely fakturace
e vydani certifikatu v ceském a anglickém jazyce
e naklady auditor( (ubytovani, stravné, doprava)



Vyse uvedena cena je konecna a rozsah auditu (5 dnt pro recertifikacni audit a 3 dny pro kazdy
dozorovy audit) vychazi ze zadavatelem poskytnutych informaci o poctu provozoven a poctu
zaméstnanc( zadavatele, zafazenych do certifikovaného systému QMS k datu podani této
nabidky.

IV.DOBA A MiSTO PLNENi

Certifikacni audit bude zahdjen nejpozdéji: 15.9.2017. Konkrétni dobu plnéni této Smlouvy
(zejména terminy konani auditd) smluvni strany urci na zakladé vzajemné dohody.

Proces se vztahuje na nize uvedené lokality:

a) sidlo Objednatele;

b) 7 inspektoratl — Brno, Praha, Tabor, Plzefi, Usti nad Labem, Hradec Kralové , Olomouc

V. ODMENA, NAKLADY A PLATEBNi PODMIiNKY

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli odménu specifikovanou v této Smlouvé (clanek Il
odst. 1)

Objednatel (SZPl) nebude poskytovat zalohy. Platby za dil¢i plnéni (audity) budou probihat na
zdkladé danovych dokladl (faktur) vystavenych do 30 kalendafnich dni od provedeni
jednotlivych audit, a to na zakladé protokolarniho predani a odsouhlaseni zpravy z auditu.
Splatnost bude stanovena na 21 kalendarnich dnl ode dne doruceni faktury na adresu sidla
objednatele nebo do datové schranky: avraigg nebo na e-mail:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Odména za ndaslednou navstévu nebo mimoradny audit Cini 2.500,- K¢ za jednu hodinu prace
Dodavatele; tato odména je splatnd po provedeni mimoradného auditu, pripadné mésicné.

VI. SMLUVNI POKUTY

VII.

V pfipadé, Ze dodavatel odvola jednostranné v dobé kratsi nez 30 kalendarnich dnll pred datem
sjednané navstévy (terminu auditu) takovou ndvstévu, kterd byla sjednana dohodou smluvnich
stran, zavazuje se uhradit objednateli 25 % z ceny daného auditu.

V ptipadé, Ze dodavatel nedoda zprdvu z auditu, ¢i v pfipadé recertifikacniho auditu zpravu a
certifikat, do 60 kalendarnich dnl od data ukonceni dil¢iho auditu, zavazuje se dodavatel zaplatit
objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny daného dil¢iho
auditu. Dodavatel neni v prodleni v pfipadé, Ze objednatel neposkytl potfebnou soucinnost.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze zaméstnanci nebo osoby v obdobném poméru
dodavatele ¢i objednatele porusi zavazek zachovdvat mlicenlivost dle této smlouvy, uhradi druhé
smluvni strané za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢.
Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost dodavatele
nahradit objednateli téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

SMLUVNIi ZAVAZKY

Dodavatel a jeho pracovnici budou dodrZovat zejména predpisy o bezpecnosti prace, o pozarni
bezpecnosti; predpisy o vstupu do objektl objednatele a organizacni pokyny zaméstnanci
objednatele.

Dodrzovat vSechny platné pravni predpisy a interni predpisy objednatele vztahujici se
k predmétu.

Vsichni zaméstnanci dodavatele nebo osoby v obdobném poméru budou zachovavat miéenlivost
o vsech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi své ¢innosti u objednatele, jejichZz prezentovani
navenek by se mohlo jakymkoliv zpisobem dotknout bezpecnosti, zajml nebo dobrého jména
objednatele. Povinnost mlc¢enlivosti trva i po zaniku smlouvy.



Vsichni zaméstnanci objednatele nebo osoby vobdobném poméru budou zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim smlouvy, jejichz
prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zplisobem dotknout bezpecnosti, zajml nebo
dobrého jména dodavatele. Povinnost mléenlivosti trva i po zaniku smlouvy. Dodavatel je
obeznamen a podpisem smlouvy souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy v¢. pfiloh v rozsahu a za
podminek, vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisa.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

10.

11.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Tato Smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze dohodou smluvnich stran v pisemné
formé, pricemz podpisy musi byt na téze listiné. Ustanoveni véty prvni plati obdobné pro zruseni
této Smlouvy dohodou.

Zpravy z recertifikacniho auditu a dozorovych auditl budou predany na zakladé predavaciho
protokolu podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto jeji pfilohy:

pfiloha 1 — postup Bohemia Certification ,Ql-09.01-01 — Sluzby poskytované Bohemia
Certification;

pfiloha 2 — Obchodni podminky.

Tato Smlouva, vcéetné pfiloh, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pro kazdou ze smluvnich stran
po jednom.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, Ze tuto Smlouvu mini vazné, Ze obsah této Smlouvy povazuje
za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny okolnosti, které pro ni z hlediska uzavieni
této Smlouvy maji a mohou mit vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna prava ze smlouvy se promlcuji ve Ih(tach stanovenych
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Jakykoliv spor, ktery vznikne v souvislosti s touto smlouvou a nepodafi se ho vyresit smirnou
cestou, bude zahdjen a veden u pfislu$ného soudu Ceské republiky.

Obsah této Smlouvy tvofi jednak ujednani obsazené v této Smlouvé, jednak obchodni podminky,
které tvofri pfilohu této Smlouvy (dale , Obchodni podminky”); v pfipadé rozporu mezi znénim
této Smlouvy a znénim Obchodnich podminek maji pfednost ujednani v této Smlouvé.

Vztahy mezi smluvnimi stranami ve smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 31. 10. 2020.

V Praze dne 21.2.2017

Za Dodavatele: Za Objednatele:

jméno: Ing. Pavel Galuska jméno: Ing. Martin Klanica
funkce: jednatel funkce: Ustredni feditel
datum: 21.2.2017 datum: 22.2.2017

podpis: podpis:

razitko: razitko:
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SLUZBY POSKYTOVANE BOHEMIA CERTIFICATION s.r.o.

Seznameni klientl se sluzbami poskytovanych Bohemia Certification v oblasti certifikace
systém{

OBSAH

Uvod a rozsah

Akreditace a certifikace

VSeobecné

Zadost o certifikaci

CertifikaCni audit

Certifikace a pouziti certifikacnich symbol( (znaka)
Udrzovani certifikdtu (Dozorové audity)
Zmény v systému managementu organizace
Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu
Odvolani

Davérnost

W NU A WN R
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ZKRATKY A DEFINICE

BC Bohemia Certification s. r.o.

CIA Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

EMS Systém environmentalniho managementu (Environmental Management
System)

FSMS Systém managementu bezpecnosti potravin (Food Safety Management
System)

FSSC Systém certifikace bezpecénosti potravin (Food Safety System Certification)
Systém kritickych kontrolnich bod( (Hazard Analysis and Critical Control

HACCP .
Points)

OHSAS Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

Organizace auditovana organizace

QMs Systém managementu kvality (Quality Management System)
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1. UVOD A ROZSAH

Bohemia Certification s.r.o. dale jen Bohemia Certification) nabizi svym klientim certifikaci
systém( managementu podle pfislusnych norem a jejich narodnich ¢i mezinarodnich verzi.
Tyto normy, respektive ptislusna ¢ast z nich, jsou dale v textu této smérnice oznacovany
nazvem ,NORMA”. Klient, ktery se uchazi o sluzby Bohemia Certification a/nebo pfijimajici
sluzby Bohemia Certification , je dale v textu této smérnice nazyvan ,,ORGANIZACE".

2. AKREDITACE A CERTIFIKACE

Akreditace slouZi jako prostredek k ziskani dlveéry v certifikacni organizaci. Systém Fizeni
kvality Bohemia Certification je provozovan v souladu s pozadavky CIA (Ceského institutu pro
akreditaci). Bohemia Certification spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti provérovani
systémU managementu vnitfnim systémem managementu a tento systém odpovida
akreditacnim pozadavkim. Snahou Bohemia Certification je poskytovat sluzby dle
akreditacnich pozadavk( za vSech okolnosti a nasi zakaznici — pokud je to mozné — obdrzi
vzdy certifikaty s prisluSnym akreditacni znackou a certifikaéni znackou, kterymi se mizou
prokazovat v souladu s touto akreditaci. Certifikace slouzi jako prostfedek k ziskani davéry
zakaznika k organizaci. Certifikace je nejucinné;jsi, pokud je provadéna uznavanou certifikacni
organizaci podle pravidel a predpisi narodnich akreditaci. Udéleni schvalovaciho certifikatu,
ktery nese akreditacni znak, je konecnou peceti zvyraziujici Uspésné zavrseni auditu ve
shodé s témito akreditacnimi pravidly a pfedpisy. Spole¢nosti Bohemia Certification byla
udélena akreditace spoleénosti CIA v souladu s narodnimi akreditaénimi ptedpisy.

3. VSEOBECNE

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systému managementu organizace, tj.
popisuje ¢innosti, jez musi byt podniknuty v pribéhu certifika¢niho procesu a jez jsou
potrebné k jeho zavrseni a to jak ze strany Bohemia Certification, tak ze strany organizace.
Organizace certifikovana v ramci pravidel uvedenych v této smérnici obdrzi schvalovaci
certifikat (certifikaty) na certifikovany systém managementu a ziska také pravo prokazovat
se prislusnou znackou Bohemia Certification kombinovanou s akredita¢ni znackou a tyto
znacky predepsanym zplsobem pouzivat. Podminky pro pouZzivani jsou organizaci predany
spolu s certifikaty. Bohemia Certification vystavuje pro kazdy systém managementu
samostatny certifikdt. K dosaZeni a udrzeni certifikace musi organizace splfiovat pozadavky
této smérnice a ostatnich souvisejicich dokumentlt Bohemia Certification pro akreditovanou
certifikaci a musi nasledné tento systém rizeni managementu udrzovat funkéni. Certifikat
(certifikaty) udélovany Bohemia Certification pokryva pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, jez
jsou pod pfimou kontrolou organizace. Polozky dodavané z jinych zdrojli (nevyrabéné
organizaci) a uvadéné na trh pod jejim jménem se nazyvaiji ,Factored Items”
(zprostfedkované polozky nebo také hotové nakoupené polozky). Tyto polozky mohou byt
zahrnuty do rozsahu certifikace pouze tehdy, jsou—li stanovena, prokazana a udrzovéna
opatreni pro fizeni procesl a kontrol nebo pokud jsou takové polozky nakupovany od
uznanych akreditovanych dodavatell. Pokud neni aplikovana Zzadna z uvedenych moznosti,
je povinnosti organizace informovat vhodnou formou o této skutec¢nosti své zakazniky.
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4. ZADOST O CERTIFIKACI

Podkladem pro vypracovani nabidky Bohemia Certification je standardni formular
,Poptavka“. Bohemia Certification potrebuje od organizace ziskat, mimo jiné, nasledujici
udaje:

e Kontaktni udaje (jména, adresa, spojeni,...).

e Popis ¢innosti (vyrobce nebo spolecnost poskytujici sluzby, rozsah cinnosti,...).
e Pocet a rozmisténi lokalit a personalu.

e Druh poZadované certifikace ( napf. referencni standard, ....)

Na zakladé vySe uvedenych informaci a pfezkoumani poptavky, vypracuje Bohemia
Certification ndvrh smlouvy, ve které uvede rozsah a cenu certifikaéniho auditu a radnych
dozorovych audit(i. Pokud organizace navrh smlouvy akceptuje, smlouvu podepise a vznika
tak smluvni vztah pro provedeni certifikace. Po oboustranném podepsani smlouvy,
pfezkouma Bohemia Certification veskerou dokumentaci, kterou ma k dispozici a po vyreseni
pfipadnych rozpord nebo dotaz( s organizaci naplanuje termin certifika¢niho auditu tak, aby
bylo vyhovéno predpisim akreditacnich organizaci. V této fazi je vhodné, aby organizace
rovnéz pisemné oznamila Bohemia Certification termin, v némz by chtéla absolvovat
certifikaéni audit.

5. CERTIFIKACNI AUDIT

Certifikaéni audit se provadi zasadné ve dvou stupnich: prvnim a druhém stupni auditu

Prvni stupen auditu QMS , EMS, OHSAS obsahuje:

A) Audit dokumentace

B) Vyhodnoceni specifickych podminek pracovisté a diskuze s pracovniky o pfipravenost na druhy stupen

C) Prezkoumani statusu klienta a pochopeni pozadavk( normy s ohledem na identifikaci klicovych,
vykonnostnich nebo duleZitych hledisek, procest, cill (provedené analyzy)

D) Ziskani (ovérit vici poptavce) informaci tykajici se rozsahu systému véetné: pracovisté klienta,
pouzivané procesy a vybaveni, Urovné stanovenych nastrojl fizeni, aplikace pfislusnych pozadavk(
zdkonU a predpis

E) Prezkoumani pridéleni zdrojd pro druhy stupen

F) Ziskani informaci pro planovani druhého stupné s ohledem na fungovani jednotlivych pracovist

G) Vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani systému planovany a provadény a zda uroven
implementace systému prokazuje pripravenost na druhy stupen

Prvni stupen auditu FSMS, FSSC, HACCP se provadi za ucelem zda:

A) Organizace identifikovala PNP, jeZ jsou vhodna pro jeji podnikdni (napf. pravni a statutarni pozZadavky)

B) Systém managementu bezpecnosti potravin zahrnuje odpovidajici procesy a metody pro identifikaci a
posouzeni nebezpedi tykajicich se bezpecnosti potravin v organizaci a nasledujici vybér a kategorizaci
ovladacich opatreni (nebo jejich kombinace) — Groven provedené analyzy HACCP, stanoveni CCP

C) Je zavedena legislativa tykajici se bezpecnosti potravin pro relevantni sektor organizace

D) Systém je navrien tak, aby se dosahlo politiky tykajici se bezpecnosti potravin v organizaci

E) Nastaveni implementace systému managementu opodstatriuje prikroceni k 2.stupni auditu
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F) Validace, ovéreni a programy pro zlepseni odpovidaji poZzadavkdim normy systému managementu
bezpecnosti potravin

G) Existuji dokumenty a ujednani systému managementu bezpecnosti potravin slouzici pro interni
komunikaci, komunikaci s pfislusnymi dodavateli, zadkazniky a zainteresovanymi stranami

Prvni stupen auditu QMS , EMS, OHSAS a HACCP se provadi bud na misté nebo na dalku. Je-li
prvni stupen auditu provadén na ddlku, musi si auditor zabezpecit stejné informace, jako
kdyby byl v organizaci na misté (postou, telefonicky, e-mailem apod.). Podminkou provedeni
auditu na misté je mozZnost poskytnout auditorovi dokumentaci systému managementu
organizace, kterou oznaci jako nezbytnou pro posouzeni systému. Provadi-li se prvni stupen
auditu na misté, maze byt jeho soucdsti prohlidka provozu.

Prvni stupen u auditu FSMS a FSSC se provadi vidy na misté.

Pfezkoumani dokumentu systému managementu
Pfezkoumani dokumentace systému managementu organizace se provadi:

1. Off-site, a to v pfipadé, Ze se prvni stupen auditu neprovadi na misté. Auditor si
zazada od organizace potfebnou dokumentaci k pfezkoumani v terminu, ktery sdéli
organizaci, nejpozdéji vSak 2 tydny pred planovanym datem druhého stupné auditu,
aby organizace méla dostatek ¢asu na vyporadani pripadnych nedostatkd. Zjisténi z
pfezkoumani dokumentace uvede auditor do zprdvy z auditu,

2. Na misté (on-site) pfi realizaci prvniho stupné auditu. | vtomto ptipadé uvede auditor
zjisténi z prezkoumani dokumentace a dokumentace do zpravy z auditu.

Vysledky prezkoumani dokumentace jsou uvedeny ve zpravé z auditu. Akreditacni
organizace vyzaduje, aby tteti strana, tj. certifikacni organizace, ovérovala ucinnost systému
fizeni v oblasti zjiStovani, nabyvani a zavadéni téch narodnich a/nebo mezinarodnich
zavaznych predpis(, které jsou aplikovatelné na vyrobky a/nebo sluzby pokryté systémem
managementu organizace. Bohemia Certification se v prlbéhu certifika¢niho auditu ujisti o
tom, Ze organizace takové predpisy oficialné zna a pouziva. Organizace musi dokumentovat
postup pro fizeni prislusnych norem, zdvaznych a zakonnych pozadavku, které maji vztah k
poskytovanym sluzbam nebo vyrobk{m. Pfezkoumani v pribéhu prvniho stupné auditu
systému zahrnuje ovéreni informaci z vyplnéného formulare ,,Poptavka” a zhodnoceni
predlozené dokumentace organizace. Uéelem prezkoumani v tomto stadiu je zjistit, zda
systém managementu organizace uvadi vSechny pozadavky NORMY do té miry, zZe
certifikacni audit se znaénou mirou pravdépodobnosti vyusti v ispéSnou certifikaci.

V prabéhu prvniho stupné auditu se nevystavuji neshody, jen tzv. ndlezy. V pripadé, ze
nékteré nalezy jsou limitujici pro doporuceni organizace k vykonani druhého stupné auditu,
oznadi auditor tyto nalezy ve zpravé vyrazné a je povinnosti organizace informovat auditora
o jejich vyfeseni v terminu, ktery stanovi, a to jesté pred konanim hlavniho auditu.
Organizace obdrzi od auditora Zpravu z prvniho stupné auditu.
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Hlavnim ucelem druhého stupné auditu je provéfit shodu systému managementu organizace
s NORMOU.
Ke splnéni tohoto poZadavku organizace musi:

1.

Poskytnout tymu auditortd Bohemia Certification dostatecné informace, postacujici k
vytvoreni kone¢ného zavéru o tom, Ze systém managementu je plné dokumentovan v
souladu s NORMOU.

Umoznit skupiné auditorl pfistup k vybaveni, personalu a zaznamam tak, aby mohla
oVvérit, Ze je systém managementu organizace vytvoren a udrZovan.

PIné spolupracovat pfi feseni jakychkoliv neshod.

Zajistit, Ze v dobé certifikace jsou k dispozici dlikazy k ovéreni toho, Ze proces
napravnych opatreni je funkéni, tj. Ze historie innosti a pfislusné zaznamy zpétné
ukazuji efektivni ukoncovani napravnych opatreni.

Provést prezkoumani funkénosti a efektivnosti systému managementu provedenim
internich auditl ve spolecnosti.

Zajistit, aby se periodicka prezkoumani vedenim systému managementu
uskutecniovala alesporn jednou roéné. V dobé konani certifikacniho auditu musi byt k
dispozici pfislusné zaznamy o vysledku tohoto prezkoumani.

Bohemia Certification zajisti , aby organizace obdrzela plan auditu s dostateénym predstihem
pred planovanym auditem. Organizace bude informovana o dodate¢nych pozadavcich
potfebnych k dosaZeni akreditované certifikace. V pfipadé, Ze Bohemia Certification bude
pozadovat na auditu ucast tzv. ,observera“, Organizace bude o této skutecnosti pfedem
informovana.

Certifika¢ni audit bude proveden plné podle platnych postup(i Bohemia Certification a bude
sestavat z nasledujicich prvk:

1.

Uvodniho setkani s vrcholovym vedenim organizace, na némz bude potvrzen rozsah
certifikace, poZzadované akreditace a vysvétlen zplisob provedeni auditu a podavani
zprav z auditu. Toto setkdni maze zahrnovat i kratkou prohlidku prostor organizace.

Podrobného prezkoumani systému jako takového, v jeho prabéhu budou
prodiskutovany zjisténé neshody a zaznamenany jako ,Zaznamy neshod”.

Zavérecného setkani auditniho tymu, které slouzi k utfidéni nalezt provérkové
skupiny a vytvoreni potfebnych dokumentt

Nasledné predlozZeni zavér( auditu vrcholovému vedeni organizace.

Stranka5z9

Sluzby poskytované Bohemia Certification s.r.0./30.08.2016/ rev.1



B®HEMIA

V pribéhu zavérecného setkani vedouci auditor:

¢ Shrne, utfidi a kategorizuje kazdou neshodu vystavenou na systém managementu
organizace a prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatteni k ndpravé.

e Domluvi se spolecnosti text rozsahu, ktery bude uveden na certifikat a pocet
jazykovych mutaci. K odsouhlaseni textu a jazykovych mutaci mlze dojit pfimo pfi
auditu nebo ndasledné po auditu elektronicky potvrzeni téchto informaci podpisem
opravnéného zastupce.

e V pfipadé neshod vedouci auditniho tymu dohodne s predstavitelem organizace
zpUsob vyporadani neshod véetné disledkd tykajicich se certifikace klienta

Bohemia Certification udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy budou vyporadany vsechny
neshody vydané pfi certifika¢nim auditu vedoucim auditorem. Vedouci auditor vyporadava
vydané neshody na zakladé predlozenych dlikazti od odpovédnych pracovnikd auditované
spolecnosti.

Existuji tfi moZnosti uzavieni vystavenych protokoll o neshodach:

e Opatteni k ndpravé mohou byt navriena a realizovana v pribéhu auditu. V tomto
pfipadé mohou byt zaznamy o neshodach uzavreny i pred zavérecnym setkdnim s
vedenim organizace (lze aplikovat pouze tehdy, nevyzaduje-li ovéfeni navrzeného
opatfeni k napravé delsi ¢asovy usek).

e Opatieni k ndpraveé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pfipadé muze byt
ovéreni takovych opatteni k ndpravé provedeno bez nasledné navstévy pracovisté,
kde byly neshody zjistény, a to po predlozeni dlikazu, které vedou k odstranéni
neshod mUzZe auditor audit uzavrit.

e Opatreni k napravé vyzaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéreny
pouze na pracovisti, kde byly zjistény. V tomto ptipadé Bohemia Certification
zorganizuje v pfimérené dobé naslednou navstévu.

Opatreni k napravé (mimo systému FSSC, FSMS) musi byt zavedena do 90 dn(i od data
konani zavérecného setkani s vedenim organizace. Pokud nebudou realizovana v této ¢asové
Ihaté, certifikacni proces se ukoncuje a Bohemia Certification provede opakovany certifikacni
audit. V tomto pripadé budou veskeré naklady spojené s opakovanym certifikaénim auditem
uctovany podle cen dle platnych v priloze potvrzené objednavky. V ptipadé Ze, nedojde ke
splnéni vyse uvedeného poZadavku zavedeni opatireni k napravé do 90 dnli u dozorového
auditu, potom Bohemia Certification informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provést specialni dozorovy audit na naklady organizace. Pozastaveni mlze trvat
maximalné 6 mésict od posledniho provedeni auditu.

V pripadé jazykové bariéry na jedné Ci druhé strané je mozno pouzit tlumocniky. Tito musi
byt seznameni se zdsadami mlicenlivosti a musi stvrdit pfislusny dokument. Tlumocénik by mél
byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.
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6. CERTIFIKACE A POUZITi CERTIFIKACNICH SYMBOLU (ZNAKU)

Po uspésném dokonceni certifikacniho auditu vystavi Bohemia Certification pro organizaci
schvalovaci certifikat (certifikaty), ktery bude uvadét referencni normu, podle niz byl
certifikacni audit proveden a rozsah vyrabénych/dodavanych vyrobk( a/nebo poskytovanych
sluZzeb zahrnutych v systému managementu spolecnosti. Schvalovaci certifikat (certifikaty)
plati po dobu tti let od data, kdy byla organizace doporucena k certifikaci. Certifikace dle
tohoto schématu neznamenad vyrobkovou certifikaci a tudiz ji nezbavuje jejich zakonnych
zavazk(. Schvalovaci certifikat (certifikaty), vystaveny Bohemia Certification, je opatien
pfislusnymi akredita¢nimi znackami. Organizace je opravnéna vyuzivat své certifikaty na
pracovistich nebo je uvadét v jakékoli reklamni ¢i propagacni literature. Organizace je
oprdvnéna poutzivat prislusnou certifikacni znacku na firemnich tiskopisech, ostatnich
pisemnych materidlech a v propagacni literatufe. Bohemia Certification doda organizaci
znacky v elektronické podobé k ptipadné reprodukci spolec¢né s odpovidajicimi instrukcemi
k jejich uzivani.
Podstatnymi body pfitom jsou:
1. Znacky musi byt reprodukovan jako celek dle pfislusné smérnice véetné
ohranicujicich ¢ar, v origindlnich barvach nebo jako jednobarevny a v pfimérené

(Citelné) velikosti;

2. Znacky musi byt pouZivany k propagaci schvdleného systému managementu
organizace a ne jeho vyrobkd;

3. Znacky nesméji byt pouzivany zplsobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.

7. UDRZOVANI CERTIFIKATU (DOZOROVE AUDITY)

Schvalovaci certifikat plati po dobu tti let. Schvaleni je udrzovano za predpokladu trvalé
shody systému managementu s pozadavky NORMY. Bohemia Certification tuto shodu
sleduje prostrednictvim dozorovych auditl, provadénych zpravidla ve dvanactimésicnich
intervalech. Radné dozorové audity se Fidi podle formulafe Program auditu, ktery vypracuje
kanceldr ve spolupraci s auditorem po ukonceni certifika¢niho auditu. Tento program
zajistuje, aby vSechny ¢asti systému organizace byly provéreny v priibéhu triletého
certifikacniho obdobi alespon jedenkrat za rok a zaroven zohlednuje stav systému
managementu, potvrzeny certifikaénim auditem. Datum prvniho dozorového auditu
nasledujiciho po prvotni certifikaci nesmi byt stanoveno déle nez 12 mésicli od posledniho
dne druhého stupné certifika¢niho auditu. V prabéhu udrzovani certifikace muze provést
Bohemia Certification mimoradny dozoréi audit, pokud vzniknou okolnosti, které urci
takovou potrebu jako nezbytnou (rozhoduje feditel na podnét vedouciho auditora nebo
informace od certifikované organizace). Témito okolnostmi mohou byt:
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1. Prani organizace rozsifit rozsah certifikace

2. Reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému managementu (napf. stiznost
uplatnéna na nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému managementu klienta
Bohemia Certification).

3. Podstatnd zména v systému managementu organizace a podobné.
Rozsah mimoradného nebo dozorciho auditu stanovuje feditel. Po vyprseni tfiletého
certifikaCniho obdobi je tfeba provést recertifikacni audit systému managementu jehoz

trvani bude zaviset mimo jiné i na mire fungovani systému managementu béhem
predchazejiciho tfiletého obdobi (tzv. recertifikacni audit).

8. ZMENY V SYSTEMU MANAGEMENTU ORGANIZACE

Pokud v pribéhu triletého certifikacniho obdobi provede organizace v systému
managementu vétsi zmény (napf. zmény vlastnika, zmény organizacni struktury, zmény
pravomoci v rozhodujicich funkcich, zmény sidla, rozsifeni nebo zlzZeni aktivit, atd.), je
povinnosti organizace je v€as ozndmit Bohemia Certification, jeZ je posoudi a zajisti, aby
nebyly v rozporu s poZzadavky NORMY a vydaného certifikdtu na systém managementu. K
tomu muZe byt nafizen i mimoradny audit, viz vySe. Pokud organizace v systému
managementu provede mensi zmény, prezkouma stanoveny auditor pfislusné zmény

v dokumentaci systému managementu pfi nejblizSim nasledujicim fddném dozorovém
auditu.

9. POZASTAVENI, ODNETiI NEBO ZRUSENIi CERTIFIKATU

Bohemia Certification si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci
certifikat a to kdykoliv v prlibéhu ttiletého certifikacniho obdobi. Certifikace mize byt
pozastavena, odnata nebo zruSena v souladu se vSeobecnym postupem Bohemia
Certification, jenz je k dispozici na vyzadani. Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruseni
zvazuje v nasledujicich pfipadech:

1. Pokud organizace nedokonci opatreni k ndpravé v dohodnutém terminu;
2. Pretrvavaji neshody s NORMOU;

3. Pokud je zjisténo nespravné pouzZiti nebo zneufziti certifikacnich symbolld nebo
prislusnych log Bohemia Certification;

4. Pokud organizace neplni podminky smlouvy s Bohemia Certification véetné
financnich;

5. Pokud organizace znevazi Bohemia Certification nebo poskodi jeho povést.
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Bohemia Certification ucini vSe pro to, aby organizaci umozZnila pfijmout pfislusna opatreni k
napravé; pokud vsak tak nebude ucinéno v uréené stanovené Casové |h(té, bude certifikace
pozastavena, odnata nebo zruSena. Organizace se uzavienim smluvniho vztahu s Bohemia
certification zavazuje, Ze v takovém pripadé se zdrzi nebo ukonci jakékoliv propagace svého
systému managementu ve smyslu propagace certifikovaného systému managementu.
Bohemia Certification si vyhrazuje pravo jakymkoliv zplisobem podle svého uvazeni
publikovat, Ze organizaci pozastavila, odnala nebo zrusila schvalovaci certifikat. Pokud se
béhem triletého certifikaéniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci naddle
udrzovat nebo pokud to shledd jako nemozné, Bohemia Certification zrusi schvalovaci
certifikat po pfrijeti takového oznameni. V tomto pfipadé je organizace povinna prestat
pouzivat tento certifikat i pfislusné certifikacni znacky a vratit origindly certifikat(i Bohemia
Certification kancelafi, ktera je vydala.

10. ODVOLANI

Organizace se mlze odvolat proti rozhodnuti Bohemia Certification v pfipadé:
1. Odepfreni pfijmout Zadost organizace o certifikaci,
2. Nezdaru pti doporuceni k certifikaci,
3. Pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
4. Odvolani treti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace,
Méla by tak ucinit v souladu s vSeobecnym postupem Bohemia Certification pro odvolani,

jehoz kopie bude poskytnuta na vyzadani.

11. DUVERNOST

S vyjimkou, kdy je tak poZzadovano zakony prislusného statu a/nebo prislusnym akreditacnim
organem, bude Bohemia Certification zachdazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho
zaméstnanci, subdodavatelé nebo zastupci v pribéhu auditu nebo procesu certifikace
systému managementu organizace, jako s pfisné divérnou a nebude s ni seznamovat
jakoukoliv treti stranu bez pisemného svoleni organizace. Toto ustanoveni je zavazné pro
interni i smluvni pracovniky certifikacniho organu Bohemia Certification s.r.o.
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Obchodni podminky
(dale ,,Obchodni podminky*)

OBCHODNIi PODMINKY

Tyto Obchodni podminky obsahuji ¢ast obsahu smlouvy o certifikaci, jejiz jsou pfilohou (dale , Certifikacni smlouva“).
UZivaji-li tyto Obchodni podminky zkratky, jejichz vyznam neni vtéchto Obchodnich podminkach vymezen, ale je vymezen
v Certifika¢ni smlouvé, maji tyto zkratky tento vyznam i v ramci téchto Obchodnich podminek.

APPENDIX K PREDMETU PLNENI

Proces muze kromé zakladniho vymezeni (¢lanek Il. Certifikacni smlouvy) dale zahrnovat (doplfikovy rozsah):

1.1. nasledné navstévy Poskytovatele za ucelem ovéfeni ucinnosti pfijatych opatfeni (follow up visit); o dlvodnosti jejich
uskuteénéni rozhoduje Poskytovatel (vedouci auditor);

1.2. mimoradné audity (Special Surviellance Visits); o dlvodnosti jejich uskutecnéni rozhoduje Poskytovatel (technicky
feditel).

Klient je povinen umoznit provedeni auditu za Ucasti akreditacniho organu, pfipadné provedeni mimoradného auditu certifikacnim
organem, a to v pfipadé potfeby a v nezbytném rozsahu; o dlvodnosti potfeby a o nezbytné nutném rozsahu rozhoduje
Poskytovatel (technicky feditel).

Rozsiteni predmétu Certifikacni smlouvy (zejména rozsiteni certifikace o dalsi standard) bude feSeno dodatkem k Certifikacni
smlouvé, pfipadné uzavienim nové (dalsi) smlouvy o certifikaci.

Klient prohlasuje, Ze veskeré informace a doklady poskytnuté v souvislosti s plnénim Certifikacni smlouvy Poskytovateli jsou
pravdivé, Uplné, pfesné a spravné.

Klient se zavazuje, Zze po celou dobu trvani Certifikacni smlouvy bude zachovavat viechny podminky, pfedpoklady a pozadavky na
vyddni a zachovéni certifikdtu vydaného na zakladé Certifikacni smlouvy, jinak ma Poskytovatel pravo Certifikacni smlouvu
s okamZitou Ucinnosti vypovédét.

APPENDIX K CENOVEMU A NAKLADOVEMU UJEDNANI A PLATEBNIM PODMINKAM

Veskeré odmény, jakoZ i nahrady jsou uvedeny bez DPH, kterd se k nim pfipocitava v souladu a ve vysi podle zvlastnich pravnich
predpisd.

Odmeéna za follow up visit (viz bod B. odst. 1.1. vy3e) ¢ini 2.500,- K¢ za jednu hodinu prace Poskytovatele; tato odména je splatna po
provedeni nasledné navstévy, pripadné mési¢né. Pro mimoradné audity (viz bod B. odst. 1.2. vyse) plati véta prvni obdobné.

Dojde-li k zaniku Certifikacni smlouvy pfed tim, neZ Poskytovateli vzniklo pravo na odménu dle Certifikacni smlouvy (pred
dokoncéenim pfislusné &asti Procesu), ma Poskytovatel pravo na odménu v pomérné vysi odpovidajici plnéni poskytnutému do
okamzZiku zéniku Certifikacni smlouvy.

V ptipadé, Ze informace ¢i podklady, které byly Klientem poskytnuty Poskytovateli pfed uzavienim Certifikaéni smlouvy ¢i v pribéhu
jejiho plnéni, se ukazi jako neuplné, nepresné ¢i jakkoliv jinak nespravné a tato skutecnost ma vliv na zvySeni ¢innosti Poskytovatele
potfebného k plnéni Certifikacni smlouvy, zavazuji se smluvni strany jednat o pfiméreném zvyseni odmény za plnéni Certifikacni
smlouvy; nedohodnou-li se smluvni strany do 1 mésice ode dne, kdy Poskytovatel vyzve Klienta k zahajeni jedndani o Upravé odmény,
ma Poskytovatel pravo Certifikacni smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni Ihita skonci poslednim dnem kalendarniho mésice,
v némz byla vypovéd Klientovi dorucena. Od okamziku doruceni vyzvy k zahdjeni jedndni o Upravé odmény dle véty prvni do doby
ucinnosti Upravy odmény ¢i do uplynuti vypovédni lhity neni Poskytovatel povinen plnit Certifikaéni smlouvu.

V pfipadé, ze Certifikacni smlouva trva déle nez 1 rok, smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je kazdorocné opravnén
jednostranné upravit vysi vSech odmén, jakoZ i nadhrad, a to o miru inflace vyjadienou pfirlstkem primérného rocniho indexu
spottebitelskych cen a vyhlasovanou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem. Ustanoveni véty prvni lze
poprvé uzit v kalendarnim roce nasledujicim po roce, v némz byla Certifikacni smlouva uzaviena.

V pfipadé prodleni Klienta s plnénim penéZitych zévazk( je Klient povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni; pravo na ndhradu Skody v pIné vysi tim neni dot¢eno.

APPENDIX K DOBE PLNENi

Nedohodnou-li se smluvni strany na upfesnéni doby plnéni této Smlouvy (zejména na terminech konani auditd), uréi dobu plnéni
Poskytovatel a oznami ji alespon 10 dni pfedem Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient poté, co se s Poskytovatelem shodnou na terminu kterékoliv ze sjednané navstévy (terminu auditu), takovou
navstévu jednostranné odvolad v dobé krat$i nez 30 dnG prede dnem kterékoliv ze sjednané navstévy (terminu auditu), je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi ndhradu administrativnich nakladd ve vysi 25% ze souhrnu odmény za certifikacni a
dozorové audity.

APPENDIX K MiSTU PLNEN({

V pfipadé, ze se Proces podle Certifika¢ni smlouvy vztahuje na vice provozoven, pobocek ¢i lokalit Klienta (tzv. ,,multisite”), je Klient
povinen umoznit Poskytovateli provést certifikacni ikony na vSech téchto provozovnach, pobockach ¢i lokalitach.

DALSI UJEDNANI

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Poskytovateli pfi plnéni této Smlouvy veskerou soucinnost, zejména
poskytnout veskeré potfebné a pravdivé, Uplné, presné a spravné informace a doklady, a v pfipadé pInéni této Smlouvy u Klienta je
povinen poskytnout mu bezuplatné pfimérené zazemi, jakoz i vybaveni.




10.

11.

Klient je po dobu trvani této Smlouvy povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Poskytovateli zménu vSech skutecénosti,
které mohou mit vliv na Proces (zejména na pribéh a zavéry auditu); v pochybnostech se ma za to, Ze skute¢nost ma vliv na Proces.
Klient je povinen ozndmit Poskytovateli skute¢nost, Ze:

3.1. doslo ¢i ma dojit k vefejnému (recall) stazeni vyrobku, k némuz se plnéni dle Certifikacni smlouvy vztahuje, z obéhu, a to
bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti Klient dozvi, nejpozdéji vsak do 3 dnli ode dne doruceni rozhodnuti
prisluseného organu verejné moci o stazeni vyrobku z obéhu ¢i ode dne zverejnéni informace tykajici se stazeni vyrobu z
obéhu;

3.2. bylo zahdjeno jakékoliv soudni ¢i spravni fizeni, v jehoZ ramci je posuzovana bezpecnost, kvalita ¢i jakost potraviny ¢i
vyrobku, k némuz se plnéni dle Certifikacni smlouvy vztahuje, a to bez zbyte¢ného odkladu, poté, co se o této skutecnosti
Klient dozvi, nejpozdéji viak do 3 dnd ode dne, kdy je mu doruceno ozndmeni o zahdjeni spravniho fizeni ¢i jina
pisemnost, z niZ je patrno, Ze proti Klientovi bylo zahajeno spravni ¢i soudni fizeni.

V pfipadé, Ze soucasti Procesu je certifikace dle standardG FSSC 22000, udéluje Klient podpisem Certifikaéni smlouvy vyslovny

souhlas s tim, aby Poskytovatel poskytl informace o Klientovi, resp. o certifikované spolecnosti souvisejici s provedenymi audity pro

ucely provéreni a prezkumu provedenych auditd organim dohledu nad certifikaci dle standardd FSSC 22000, resp. orgdnim
organizace FSSC (Foundation for Food Safety Certification), ktera je vlastnikem certifikacniho schéma FSSC 22000, bude-li k tomu

Poskytovatel vyzvan.

Klient podpisem Certifikaéni smlouvy udéluje vyslovny souhlas s realizaci tzv. witness auditl provadénych ze strany CIA (Cesky

institut pro akreditaci, 0.p.s.) ¢i ze strany orgdnG dohledu nad certifikaci dle standardd FSSC 22000 ve svém zatizeni.

V pfipadé, Ze soucasti Procesu je certifikace dle standard( FSSC 22000, udéluje Klient podpisem Certifikacni smlouvy vyslovny

souhlas s podminkami FSSC 220000 Integrity Program, jenZ je soucasti certifikacniho schéma FSSC 22000.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pro ptipad Skody zplisobené v souvislosti s vykonem své ¢innosti pojistén do ¢astky 5.000.000,- K¢.

Klient v této souvislosti prohlasuje, Ze rozsah pojisténi dle véty prvni povaZuje vzhledem k okolnostem Certifikacni smlouvy za

dostateény a Ze rozsah pojisténi dosahuje vySe skody, jejiz vznik lze predpokladat. PrekroCil-li by tento predpoklad vysi

Poskytovatelova pojisténi, je Klient povinen o tom bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je

v takovém pfipadé opravnén Certifikacni smlouvu s okamZitou ucinnosti vypovédét. Smluvni strany pro vyloucéeni jakychkoliv

pochybnosti sjednavaji omezeni prava Klienta na pfipadnou nahradu Skody zplsobenou Poskytovatelem pfi plnéni Certifikacni

smlouvy ¢i v souvislosti s ni, a to tak, Ze maximalni rozsah nahrady Skody ¢ini 5.000.000,- K¢.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna prava z této Smlouvy, jako? i jejiho poruseni se promléuji v jednoleté promléeci Ihité pocitané

ode dne, kdy pradvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Klient je opravnén zapocist jakoukoliv pohledavku za Poskytovatelem jen s jeho prfedchozim pisemnym souhlasem. Ustanoveni véty

prvni plati obdobné pro postoupeni pohledavky. Zadné pravo ztéto Smlouvy ¢&i jejiho poruseni nelze inkorporovat do cenného

papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel ma v souvislosti s plnénim Certifikacni smlouvy prevzit ¢i manipulovat s

jakoukoliv véci, o niZ je Klientovi zndmo, Ze jde o véc zvlastni obliby, je povinen na to Poskytovatele pfedem pisemné upozornit.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o obsahu Certifikacni smlouvy, jakoZ i o vSech skutecnostech tykajicich se pInéni

Certifikacni smlouvy a nesdélovat je Zadné treti osobé, ledaze k tomu dd druha strana pisemny souhlas. Ustanoveni véty prvni

neplati, plyne-li informacni povinnost ze zakona, pfipadné je-li uloZzena na zakladé zakona.

ZANIK SMLOUVY

Certifikacni smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna Certifikani smlouvu z jakéhokoliv divodu pisemné vypovédét, pficemz vypovédni [hita

skonci poslednim dnem tretiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Zvlastni pripady vypovédi uvedené jinde v Certifikacni smlouvé ¢i v téchto Obchodnich podminkach tim nejsou dotéeny.

Kromé jinych divodu uvedenych v Certifikacni smlouvé ¢i v téchto Obchodnich podminkdach je Poskytovatel opravnén Certifikacni

smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti v kterémkoliv z nasledujicich divodu:

3.1. Klient uZiva vydany certifikat ¢i certifikacni symbol neopravnéné Ci v rozporu s predpisy;

3.2. Klient je po dobu delsi nez 1 mésic v prodleni s plnénim jakéhokoliv z penéZitych zavazku z titulu Certifikaéni smlouvy (véetné
zejména pripadného ro¢niho licen¢niho poplatku FSSC);

3.3. Klient provedl ¢i provadi podstatné zmény systému, jeho? se tykd Certifikacni smlouva, bez fddného ozndmeni Poskytovateli;

3.4. Klient neumozni provedeni jakéhokoliv certifikacniho Ukonu (zejména provedeni dozorového auditu ¢i nasledné navstévy ci
mimoradného auditu);

3.5. doslo ke zméné certifikacnich pfedpist, podminek ¢i standardd, jimiz je Poskytovatel vazan a jez maji vliv na plnéni Certifikacni
smlouvy, ledaZze se smluvni strany do 15 dnl ode dne, kdy Poskytovatel doruéi Klientovi ndavrh zmény Certifikacni smlouvy,
dohodnou na zméné Certifikacni smlouvy.

Vypovi-li Klient Certifikacni smlouvu v dobé kratsi nez 90 dnu prede dnem kterékoliv ze sjednané navstévy (terminu auditu), je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi ndhradu administrativnich nakladd ve vysi 35% ze souhrnu odmény za certifikacni a
dozorové audity. Pravo na pomérnou ¢ast odmény tim neni dotceno.
Okamzikem zéniku Certifikatni smlouvy, at jiz k nému dojde z jakéhokoliv divodu, pozbyvaji platnosti a ucinnosti téZz veskeré
certifikaty vydané Poskytovatelem na zakladé takové Certifikacni smlouvy. Klient je v takovém pfipadé povinen okamzité ukondit
uzivani kazdého z takovych certifikatl a zavazuje se je neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dn(, vratit Poskytovateli; ustanoveni ¢asti
véty pred stiednikem plati obdobné téZ pro veskeré souvisejici dokumenty, jakoZ i ostatni naleZitosti tykajici se Procesu. V pfipadé
byt i nezavinéného prodleni Klienta s plnénim kterékoliv z povinnosti dle tohoto odstavce, je Klient povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni; pravo na nahradu skody v pIné vysi tim neni
dotceno.

ROZHODNE PRAVO, VYKLAD SMLOUVY A RESENi SPORU

Certifika¢ni smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména reZimem zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu.



Smluvni strany pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti vyslovné prohlasuji, Ze se pfed uzavienim této Smlouvy vzdjemné seznamily
s vyznamem vsech v této Smlouvé uZitych vyrazl, jichZ se uZiva v pravnim styku, jehoZ se tato Smlouva tykd, a Ze vyznamu vsech
takovych vyrazll porozumély, jakoZ i Ze veskeré pojmy uvedené v této Smlouvé uZily poprvé spolecné.

Vsechny spory, které vzniknou z Certifikaéni smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafri vyresit pfednostné smirnou cestou,
budou s vylou¢enim pravomoci obecnych soud(l rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komote
Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Smluvni strany
se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nélezu ve IhGtach v ném uvedenych.



