AURVIRIR nmmmmnnm

MMOPP@OLR7VY

Priloha €. 1 — Specifikace IT

sluzeb a cena za tyto sluzby

Ke smiouvé o poskytovani IT sluzeb (MMOPPOOFTN7A) mezi nize uvedenymi smluvnimi

stranami ze dne 13.3.2017 (dale jen ,,Smlouva‘)

Smluvni strany:

1. System4u a.s.

se sidlem Ldicka 48, Brno PSC: 802 00
IC: 26945231, DIC: 0226945231
Zapsana v

za niz jednd

ID datové schranky:4grotyy

(dale jen ,poskytovatel®)

d

2. Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni namésti 382/69, Opava, 74601
DIC : CZ00300535

ICO : 00300535

za niZ jedna

ID datové schranky: S5eabx4t

, primator

(dale jen ,zakaznik")
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» Kategorie C, nizka - stav bez vlivu na celkové fungovani sluzby, problémy se tykaji
jednotlived, nemaji vliv na podstatné funkce. Do této kategorie spadaji rozsifeni
funkénosti siuzby

Reakcni doby dle jednotlivych kategorii incidentd

Kategorie Reakéni doba podpory
incidentu Systemdu
A - Kriticka 4 pracovii hodiny
B - Stredni 24 pracovnich hodin
C - Nizka 3 pracovni dny

Pozadavky na pedporu jsou zaznamenavany ve webové aplikaci a pribéh feseni pozadavk(
je manitorovan.

Tato pfiloha coby dohoda o zméné Smlouvy je uzaviena dnem, kdy ji podepise posledni ze
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato pfilcha coby dohoda o zméné Smiouvy bude spolu se
Smlouvou natrvalo uvefejnéna v registru smiuv, a to v celém rozsahu véetné pfislusnych
metadat, s vyjimkou udaji o fyzickych osobach, které nejsou smiuvnimi stranami, a
kontaktnich ¢&i doplfujicich Udaju (Eislo Gétu, telefonni cislo, e-mailova adresa apod.).
Uvefejnéni této prilohy v registru smiuv zajisti bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni
statutarni mesto Opava. Nezajisti-li vdak uverejnéni této pfilohy v registru smiuv v souladu
se zakonem statutarni mésto Opava nejpozdéji de 15 dnu od jejiho uzavieni, je uvefejnéni
povinna nejpozdéji do 30 dnu od podpisu této pfilohy v souladu se zakonem zajistit druha
smiuvni strana. Strana uvefejfiujici pfilohu se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce
registru smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni této pfilohy také druhé smluvni strané.

Tato pfiloha, jez dohodnutym zplsobem méni Smlouvu, byla schvalena Radou statutarniho
meésta Opavy dne 17.2.2021 usnesenim ¢. 706/63/RM/21.

Za poskytovatele 7a zakaznika
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