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TECHNICKE A PROVOZNIi STANDARDY KVALITY

1.1 UvOD A STRUKTURA STANDARDU

Technické a provozni standardy IDOL jsou pfilohou Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a
dopravcem (ddle jen Smlouva). Tyto standardy mohou byt v pribéhu platnosti smluv aktualizovany.
Veskeré zmény v pribéhu platnosti smluv mezi Objednatelem a Dopravcem musi byt oboustranné
odsouhlaseny vyjma téch, které jsou upraveny platnou legislativou.

Technické a provozni standardy kvality resi predevsim technické zaleZitosti provozu Integrovaného
dopravniho systému IDOL (dale jen IDOL). Jsou strukturalné rozdéleny do téchto kapitol:

1. Vzhled a vybaveni zastavek a oznacnik( v IDS IDOL
2. Standard vozidla
a. Vozidlové charakteristiky
b. Palubni informacni systém
i. Informacni systém pro cestujici
ii. Odbavovaci systém (neni soucasti Standarda)
iii. Systém pro lokalizaci vozidla
iv. Systém pro online datové propojeni s dispecinkem
c. Vybaveniinteriéru
d. Vzhled exteriéru
3. Standard dopravnich vykonl

4. Pozadavky na personal

1.2 DEFINICEPOIMU

Objednatel — Liberecky kraj, smluvni strana Smlouvy

Dopravni Gfad (DU) — odbor dopravy Krajského Gfadu vykondavajici pfenesenou plisobnost statni
spravy v oblasti vefejné linkové dopravy

Dopravce — smluvni strana Smlouvy

Koordinator — subjekt organizujici a koordinujici vefejnou dopravu v Libereckém kraji na zakladé
mandatu Objednatele.

CDV - cena dopravniho vykonu (v K¢/km)

1.3 ZASADY STANOVUJICI STANDARDY KVALITY

1. Zasada pfiméfenosti — vyZaduje se jen to, co je popsano v legislativé, vSe nad rdmec jen
primérené.

2. Zasada efektivity — nadstandard se vyZzaduje tehdy, pokud za minimalniho narlistu CDV ziskava
Objednatel a/nebo cestujici vyznamny nardst kvality.

3. Zasada vymahatelnosti — vyZzaduje se jen to, co je prokazatelné, co je mozné zdokumentovat
kontrolorem a nasledné vymahat.

4. Zasada uzitku — vyZaduje se jen to, co prfindsi pfimy ¢i preneseny uZitek cestujicimu nebo
Objednateli.
5. Zasada dvou urovni — pozadavky jsou rozdéleny do dvou Urovni

e Vsechna vozidla zatazend do IDS IDOL pfi zahajeni plnéni
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e Vozidla zafazovanad do IDS IDOL v pribéhu pinéni — v textu dale jako ,NOVE
ZARAZENA“

Pokud neni v textu uvedeno jinak, plati vZdy poZadavky na vSechna vozidla.

6. Zasada postupného zvySovani kvality — Pro nékteré poZadavky je stanovena tabulka ¢asového
nabéhu splnéni pozadavkld v procentudlnim objemu celkového plnéni poZadavku Dopravce.
Letopocet uvedeny v tabulce urcuje, Ze od pocdtku daného roku nesmi procentudini podil
klesnout pod stanovenou hranici. Povinnost prokdazat pfedepsany procentudlni podil je na strané
Dopravce.

Souhrnna tabulka nabéhu plnéni pozadavk.

Nizkopodlazni vozy (Low Entry) 20% 20%
Elektronické tabule vnéjsi predni 50% 60%
Elektronické tabule vnéjsi bocni 10% 20%

Uvedené procentualni hodnoty zahrnuji i nahradni vozidla a vozidla provozni zalohy, nemusi byt
shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spojll v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.
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STANDARD VYBAVEN{ ZASTAVEK A OZNACNIKU V IDS IDOL

Vsechny zastavky IDOL museji byt v souladu s platnou legislativou.

2.1 TERMINOLOGIE

Zastavka — predepsanym zplUsobem oznacené a vybavené misto urcené k nastupu, vystupu nebo
prestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy.

Oznacnik — pIné oznaceni zastavky, sklada se ze zastavkového sloupku a hlavy oznacniku. Na jedné
zastavce se mUlZe vyskytovat jeden i vice oznacnika.

Hlava zastavky — sklada se ze znacky zastdvky a dodatkové tabulky, obvykle je umisténa
na znackovém sloupku.

Prestupni zastavka — zastavka, ktera je urcena k prestupu mezi dvéma a vice linkami IDOL.
Pfestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mire k pfestuplm mezi vice linkami i druhy dopravy.
Zacatek zastavky — misto oznacené oznacnikem umisténym na ¢ekaci plose/nastupisti.

Konec zastavky — misto zastdvky vzdalené od zacatku zastavky o délku nastupni hrany, oznacené
dopravni znackou lJ4c, nebo cca 15m zpét od zacatku zastavky.

Zfizovatel oznacniku — urceny dopravce na daném uUzemi (obvykle dopravce, s nimZ je uzaviena
Smlouva)

Spravce oznacniku — vlastnik ozna¢niku nebo jim smluvné povérend osoba.

2.2 SPRAVA ZASTAVEK
Sprava jednotlivych zastavek probiha v odpovédnosti dopravce, ktery je tim povéreny v dané oblasti

Spravou zastavky se rozumi sprava oznacnikl zastavek a jeho Casti a sprava informaéniho panelu
zastavky. O ostatni Casti zastavky (pfistfesek atp.) se stara prislusna obec.

Oblasti jsou definovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.3 KATEGORIE ZASTAVEK IDOL
Zastavky IDOL se déli do skupin:

a) skupina A — zastavky, na nichZ zastavuje alespon jedna linka s licenci pro méstskou
hromadnou dopravu;

b) skupina B — zastavky, na nichZ nezastavuje zadna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu;

Zastavky jsou kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho vyznamu:
a) zastavky I. tfidy — vyznamné pFestupni uzly,
b) zastavky Il. tfidy — zastdvky v centrech obci, vyznamné zastavky na Uzemi mést v LK,
c) zastavky lll. tfidy — zastavky na okrajich obci, méné vyznamné zastavky ve méstech.

Prifazeni zastavek do kategorie I. a Il. tfida urcuje Koordinator — takové zastavky jsou vyjmenovany
v Seznamu zastdvek IDOL 1. a Il. tfidy v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu. Ostatni nepfifazené zastavky
automaticky spadaji do kategorie Ill. tFidy.
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2.4 0zNACOVANI ZASTAVEK

Zastavky skupiny A a B se oznacuji a vybavuji zastdvkovou hlavou oznacéniku umisténou zpravidla
na zastadvkovém sloupku. Kde to mistni podminky neumoZiuji, je pfipustné, aby byla umisténa
na jiném vhodném misté (sloup, sténa pfistfesku), ale tak, aby byla viditelna ve sméru jizdy
v ptilehlém jizdnim pruhu.

Oznacnik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro vSechny ucastniky silnicniho provozu a aby
nezakryval dopravni znaceni nebo jina zafizeni.

Konstrukce oznacniku musi umoZniovat bezpecny pohyb cestujicich véetné osob somezenou
schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci ploSe (v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb.)

2.4.1 0ZNACNIK
Oznacnik se sklada:

1) Ze zastavkového sloupku pevné ukotveného v zemi nebo v konzole
2) Ze zastavkové hlavy skladajici se:

a) zdopravni znacky 1J4a, nebo 1J4b;

b) ztabulky ndzvu zastavky;

c) v pfipadé potieby z dodatkovych tabulek;

d) ztabulky uvadéjici ¢islo zény (zon), v niz zastavka leZi;

Oznacnik, tabulka nazvu zastavky, dodatkova tabulka a tabulka cisla zény se situuji kolmo
na podélnou osu zastavky. Tyto Uudaje mohou byt umistény také na jediné informacni tabuli bud’
zvlast, nebo spolecné se znackou zastavky.

Vzory pro oznacnik zastavky jsou uvedeny vkap.2.4.5 Zavazné vzory oznacnikl zastavek.
Koordinator mize povolit odlisny vzhled oznacniku i zastavky, je-li zachovan soulad s pfislusnou
legislativou.

3) Zinformacniho panelu obsahujiciho informace stanovené v tomto standardu pro jednotlivé tridy
zastavek jako zavazné. Informacni panel se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku smérem
na ¢ekaci plochu. V odlvodnénych pfipadech mize byt umistén na jiném vhodném misté cekaci
plochy s ohledem na mistni podminky. Pokud je zastavka vybavena pfistfeskem, umistuje se
informacni panel prednostné do néj. Standardni rozmisténi informaci na informacnim panelu
v kapitole 2.4.6 (standardni rozmisténi plati zejména pro zastavky PAD)

Vzhled a obsah jizdnich fadG a informacnich materidld na informaénim panelu stanovuje nebo
schvaluje Koordinator — po dohodé s DU. Forma téchto material(i pro umisténi na zastavky v Liberci,
Jablonci nad Nisou, Ceské Lipé a Turnové je stanovena po dohodé s dopravci (provozovateli MHD)
v téchto méstech.

2.4.2 VZHLED A VYBAVEN| OZNACNIKU

Vzhled a vybaveni oznacnikl zastavek je v celém IDOL jednotné pro skupiny zastavek A a B.

Oznacniky skupiny B
Zakladni pravidla

Oznacniky na zastdvkach linek IDOL (v Libereckém kraji) musi byt instalovany a mit vzhled dle vzoru
uvedeného v kapitole 2.4.5 Zavazné vzory oznacnik( zastavek a v dalSim textu. Oznacéniky musi
splriovat pozadavky vyhlasky ¢. 30/2001 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich a Gprava a fizeni provozu na pozemnich komunikacich, v platném znéni, a CSN 73
6425-1.
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Stojan oznacniku zastavky

Stojan zastavky je tvofen ze dvou Casti — standardni patky pevné ukotvené v zemi urcené
pro upevnéni dopravniho znaceni a ty¢e upevnitelné do patky. V mistech, kde neni mozné ukotvit
oznacnik do zemé, je mozné pouZit i jiné zpUsoby upevnéni. Stojan musi byt tak vysoky, aby dolni
hrana znacky byla umisténa ve vysce 2,20 m nad terénem.

Dodatkova tabulka

Na vSech zastavkach 1. a Il. tfidy musi byt umisténa dodatkova tabulka standardizovanych rozmért a
vzhledu, ktera bude obsahovat nasledujici informace:

1. ndzev zastdvky

logo IDOL

nazev zony

¢isla linek a trasy

v pfipadé potieby bude dale také obsahovat informaci o zastavce na znameni apod.

e WwN

Text na dodatkovou tabulku je umistén ve formé samolepici félie bud vcelku, nebo po jednotlivych
pasech. Samolepici folie musi splfiovat poZadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky.
V pfipadé zmény miZe byt prelepena cela folie nebo jen jeji ¢ast.

Dodatkova tabulka musi byt vytisténa na nereflexni bilé neprihledné samolepici folii. Musi byt
nalepena nebo namontovana tésné pod znackou zastavky.

2.4.3 DOCASNE OZNACOVANI ZASTAVEK

Zastavka mlzZe byt na nezbytné nutnou dobu oznadena prenosnym oznacnikem. Pod pojmem
nezbytné dlouha doba se rozumi doba potfebna pro vykonani Cinnosti pro odstranéni prekazek
znemoznujicich zastavovani vozidel v misté pravidelné zastavky. V pripadé, Ze dojde k docasnému
premisténi zastavky nebo docasnému zruseni zastavky, musi byt neplatnost plvodniho oznacniku
zfetelné vyznacena jeho prelepenim reflexni paskou ve tvaru kfize (pfipadné zakrytim oznacniku) a
uvedenim pfislusné informace pro cestujici. V pfipadé stavebnich Uprav v okoli zneplatnéné zastavky
je moiné oznacnik odstranit. V takovém pfipadé musi byt na nejblizSim vhodném, verejné
pfistupném misté uvedena informace o nahradnim umisténi oznacniku.

2.4.4 PRAVIDELNA KONTROLA A UDRZBA ZASTAVEK IDOL

Za udrzbu konkrétni soucasti zastdvky odpovidd jeji vlastnik, viz sprdva oznacniku v kapitole 2.2.
Vzhled a vybaveni kazdé zastavky IDOL musi byt kontrolovano minimalné jednou za pololeti.
Z dopravniho hlediska vyznamnéjsi zastavky jsou kontrolovany castéji — viz tabulka Terminy kontrol.
Kontrolu provadi vlastnik oznac¢niku zastavky, pfipadné jim povéreny subjekt — spravce oznacniku. Za
spravnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida vlastnik
oznacniku zastavky. Ten v pfipadé potieby projednd nutnost oprav s vlastnikem pfislusné soucasti
zastavky.

Béhem kontroly se zjistuje, zda zastavka splfiuje standardy IDOL — povinné minimalni vybaveni pro
danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho vybaveni.

Zavazné terminy pro zjistovani a napravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny zdvazné terminy pro realizaci napravnych opatieni pfi zjiSténych zadvadach
na zastavkach a oznacnicich (v tabulce uvedeny casy od zjisténi zavady).
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Tabulka Terminy kontrol zastavek dle tfid a terminy odstranéni pfipadnych zavad

Zastavka I. tridy Zastavka ll. tfidy | Zastdvka lll. tFidy

v v

Cetnost kontrol Mésiéné Ctvrtletné Pololetné

Chybéjici nebo necitelné jizdni 2 pracovni dny 2 pracovni dny 4 pracovni dny
fady (v€. souhrnnych — jsou-li
vyZadovany Koordinatorem) +
nazev zastavky

Chybéjici nebo necitelny vyrez 5 pracovnich dnti 5 pracovnich dnti 10 pracovnich
z planu sité linek* dnt
Chybéjici souhrn odjezdti spojti 5 pracovnich dnti

pro vybrané sméry (relace)*

* Definovdno v kap. 2.4.6

V pfipadé, Ze nedojde kndpravé vuvedenych terminech, je Objednatel (nebo jim povéreny
Koordinator) oprdvnén Dopravce sankcionovat. Zfizovatel oznacniku zastavky (spravce oznacniku)
vede prokazatelnym zplsobem zaznamy o kontrolach zastavek.

2.4.5 ZAVAZNE VZORY OZNACNIKU ZASTAVEK
Oznacniky v provedeni dle Zavaznych vzor( oznacnikll budou vyZadovany u vSech novych zastavek a
na vyznamnych zastavkach . a Il. tfidy, které urci Koordinator. U zastavek lll. tfidy bude vyZadovano
osazeni oznacéniku dle Zavaznych vzor( pfi jeho obnové.
Dopravni znacka umisténa na oznacniku musi odpovidat platné legislativé, pokud oznacnik odpovida
platné legislativé, nemusi dojit k jeho vyméné.
Obrazek 1Vzor hlavy zastavky pro zastavky skupiny B

Dopravni znacka - Oznaénik 1J4b

500 mm

800 mm

C o P
idol 535 Lomnice n P. - PlouZnice

Lomnice n.Pop.,PlouZnice 45 mm

A 525 Lomnice n.P. —
StruZinec — Semily

45 mm

2.4.6 INFORMACNI PANEL

Vlastnik nebo spravce oznacniku a informacniho panelu musi na informacni panel umoznit bezplatné
umisténi jizdnich radd vsech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané
linky provozuji. Na informac¢nim panelu se jizdni fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru
zleva doprava a shora doll. Jizdni fady jsou sefazeny podle Cisel linek. Jizdni fady o vice dilech musi
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nasledovat po sobé. Bezprostfedné po skonceni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény

pfipadné prelepeny platnymi jizdnimi rady.

Obrazek 2: Zastavka s jednou linkou

Obrazek 3: Zastavka se tiemi linkami

Jizdni rad A4 Jizdni rad A4

Jizdni rad A4

Informace IDOL
Jizdni rad A4

Informace IDOL

V pripadé vice linek se informacni panel zfidi o adekvatni velikosti, vidy je tfeba pocitat s umisténim

informaci o IDOL, mezi které patfi:

1. Aktuadlni tarifni sit nebo jeji vyfez — vyzadovano na vsech zastavkach (v podobé, kterou doda
Koordinator)

2. Aktudlni plan sité linek nebo jeho vyfez — vyZzadovano na zastavkach 1. a Il. tf¥idy (v podobé,
kterou doda Koordinator)

3.

Souhrn odjezd( spojli pro vybrané sméry (relace) — vyZzadovano na zastavkach I. t¥idy
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STANDARD VOZIDEL IDOL

3.1 STANDARDN{ A NADSTANDARDNI VYBAVEN( VOZIDLA

3.1.1 STANDARDNI VYBAVENI VOZIDLA

» Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule — stanovené % vozového parku,
» Bocni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule — stanovené % vozového parku,
» Centralné ovladané dvere vozidla,

» Elektronické odbavovaci zafizeni,

» Informacni vitriny, schranka na letaky,

» Informacni piktogramy,

» Informacni materialy,

» Klimatickd a svételna pohoda vozidel,

» Technicky stav vozidel,

» Signalizacni zafizeni uvnitr vozidla,

» Nizkopodlaznost vozidla — stanovené % vozového parku,

» Zadriné mechanismy pro stabilizaci invalidniho voziku.

3.1.2 NADSTANDARDNI VYBAVENI VOZIDLA

Za nadstandardni se povazuje vybaveni, které neni nedilnou a nezbytnou soucasti vozidla, a vybaveni,
které neni uvedeno jako standardni (napf. klimatizace, akusticky informacni systém pro nevidomé,
zadni elektronicky panel suvedenim Cisla linky nebo tabule, elektronicky akusticky informacni
systém, elektronicky vizualni informacni systém vnitrni).

Za nadstandardni vybaveni vozidel se téZ povazuje vybaveni vozidel nad procentudlni podily uvedené
v Souhrnné tabulce na strané 5 téchto Standardd kvality a v kapitole 4.5 téchto Standard( kvality.
NiZze uvedené nadstandardni vybaveni vozidel do procentudlnich podild uvedenych v Souhrnné
tabulce na strané 5 téchto Standardi kvality a v kapitole 4.5 téchto Standardi kvality se nepovazuje
za nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu ¢lanku 3.1.2 téchto Standardd kvality a za takové
vybaveni se v uvedeném rozsahu (do stanovenych procentudlnich podil() neplati.

Dopravce nize uvadi ceny za nadstandardni vybaveni jednoho vozidla nad pozadované standardy
(procentualni podily v daném obdobi) ve strukture:

NADSTANDARDNI VYBAVENI VOZIDLA CENA ZA VOZIDLO A ROK

VNEJST INFORMACNI PANEL

PREDNI INFORMACN/| TABULE 25 500 K¢
BOCNI INFORMACNI TABULE 20 500 K¢
ZADN{ INFORMACNI TABULE 8 100 K¢

VNITRNI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICI

ELEKTRONICKE INFORMACN{ PANELY 14 800 K¢

ZOBRAZOVAC CASU (A ZONY) 5500 K¢
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AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM 9900 K¢

NiZKOPODLAZNI (LOW ENTRY) VOZIDLO 100 000 K¢

3.2 TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

3.2.1

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici zakonné
normy.

Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem, zdpachem nebo
vibracemi vyssimi nez je u daného typu vozidla obvyklé.

STARI VOZIDEL

Zadny z autobus( (véetné provozni zalohy) nesmi byt dle Gdaji zapsanych v technickém prikazu
starsi 16 let.

3.2.2

3.2.3

3.2.4

DVERE VOZIDLA

Vozidla delSi nez 9 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvermi
uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.
Nastup cestujicich je moZiny pouze prednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim
s koc¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je Fidi¢ povinen umozZnit nastup i zadnimi
dvermi. Vozidla maji prichozi Sitku dvefi min. 70 cm (pozadavek pro nova vozidla).

Dvere otvira bud’ fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovani fidicem (poptavkové
otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak
uvnitt, tak i vné vozidla umisténo vzdy alespon jedno pfislusné tlacitko, a to na pravé ci levé
strané dvefi, pfipadné na jejich kidlech.

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napt. v pripadé
specidlnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy, apod.) schvaluje Koordinator.

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zarucovat moZnost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich
priduch@ k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridi¢i véech vozidel
jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +10° C. Pokud
fidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahaji temperovani vozidla dle svého uvazeni
nebo na Zadost cestujicich.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivdno dostatecné osvétleni
prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), v pfestupnich zastavkach je
hlavni osvétleni zapnuto vzdy.

VNITRNI KONSTRUKCNI VYBAVENI VOZIDLA
Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i
Uchyty pro invalidni vozik.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimdlné jeden kocarek. Ve vsech vozidlech musi
byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace.
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3.2.5 NiZKOPODLAZNOST VOZIDLA

e Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢astecné nizkopodlazni
(Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoznujici
nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

e Dopravce se zavazuje zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich, pfipadné castecné
nizkopodlaznich autobusl, pfi¢emZ za garantované nasazovani se povaZuje uvedeni
informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a plnéni takto garantované
vozby. Nasazeni nizkopodlaznich vozidel (Low Entry) na konkrétni linky/spoje urcuje
Koordinator.

3.2.6 DALSI VNITRNI VYBAVENI VOZIDLA

3.2.6.1 SIGNALIZACNI ZARIZENI

Ve vozidle musi byt umisténo signalizacni zafizeni, kterym cestujici mlze v pripadé potreby upozornit
na:

vystup v zastavce na znameni,

vystup s kocarkem,

vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace,

jiné nebezpedi.

Alespon tfi tlacitka signaliza¢niho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140cm od podlahy vozidla
(nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky
z pozadovaného poctu schvaluje Koordinator.

3.2.6.2 DALSI VYBAVA VOZIDLA

e tlacitko k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym otevirdnim dvefi),

e tlacitko pro vysuv plosiny pro vozicek a kocarek, pfipadné tlacitko pro pozadavek fidi¢i na pouZiti
plosiny (u vozidel s vysuvnou plosSinou),

e nouzové otevieni dvefi.

3.3 VNEJSI VZHLED VOZIDLA

3.3.1 IDENTIFIKACNI PRVKY
A. Zakladni identifikacni prvky:
e Oznaceni ndzvu dopravce (ptipadné logo) v souladu s legislativou
e Oznaceniloga IDOL ve velikosti minimalné 19 x 14 cm
B. Symboly a piktogramy:
e dvere urcené pro nastup s koc¢arkem,

e dvere urcené pro nastup osob na vozicku nebo hlfe pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
vozidel),

e oznaceni bezbariérového vozidla v ¢ele (pokud vozidlo je bezbariérové),

e tlacitko k otevreni dvefi (u vozidel s poptavkovym otevirdnim dveri).
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3.4 STATICKE INFORMACE VE VOZIDLE

3.4.1 VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvnitf vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:
e zastavime na znameni,
e nouzova signalizace k Fidici,
e sedadlo pro télesné handicapované,

e misto pro kocarek.

3.4.2 INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespon jednou informacni vitrinou, pfipadné jinou vhodnou informacni
plochou umoziujici umisténi alespon 2 listl ve formatu A3 na Sifku. V této vitriné jsou vzdy umistény
aktudlni verze ze sady informacnich materiall o IDOL. Koordinator mliZze pro vybrané typy vozidel
velikost vitriny sniZit s ohledem na vnit¥ni prostory ve vozidle.

3.4.3 SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letdky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle. Do
schranky je mozné umistovat alespon letaky o formatu DL (1/3 delsi strany formatu A4). Schranka na
letaky miZe byt naptiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letaky, nebo latkova kapsa je
oznacena logem IDOL.

3.4.4 INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo IDOL je vybaveno jednotnou sadou informacnich materialli, které jsou
umistény pro cestujici na viditeIném misté. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:

Povinna sada

e tarifni mapa IDOL (pfipadné vyrez z tarifni mapy),
e cenik IDOL
e aktudlni informace o zménach v dopravé
Nepovinna sada
e vynatek ze sité linek IDOL,
e vytah ze smluvnich ptfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL
e dalSi dohodnuté materialy propagujici vefejnou dopravu a IDOL.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudlni.
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PALUBNIi INFORMACNI SYSTEM

Palubni informacni systém (IS) se sestava z téchto komponent:

e Palubni pocitag, ktery fidi komponenty IS

e Odbavovaci systém certifikovany Koordinatorem

e Bezpecnostni prvky Odbavovaciho systému (SAM) kompatibilni s odbavovacim systémem
e Systém pro lokalizaci vozidla

e Systém pro online datové propojeni s mistem centralniho zpracovani

e Informacni systém pro cestujici

4.1 PALUBNI POCITAC RIDICI KOMPONENTY IS

Palubni pocita¢ je vybaven takovym rozhranim, aby byl schopen komunikovat se vsemi slozkami
palubniho IS.

4.2 ODBAVOVACI SYSTEM

Odbavovaci systém dopravce bude zaloZen na odbavovacim zafizeni dodavatele EM TEST CR,s.r.o.
typu MIJOLA EM 126i s prislusenstvim a SW aplikaci IDOL min. pro 2 IDS (napft. ,IREDO/IDOL”). Pouze
tento odbavovaci systém je certifikovdn Koordindtorem a je schopen pracovat s SW aplikaci IDOL a
s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami systému OPUSCARD.

Dopravce je dale povinen

- Pouzivat Koordindtorem predepsany format vstupnich dat do SW aplikace IDOL a zasilat vystupni
data v pfedepsaném formatu z Odbavovaciho systému do Zuc¢tovaciho centra

- UdrZovat aktudlni verzi blacklistu karet Opuscard, kterd je k dispozici v Zuctovacim centru.
V pripadé, Ze dojde k operaci s kartou po 48 hodinach od jeji blokace, jdou tyto operace na vrub
Dopravce

- Respektovat Principy zuctovani, které jsou v aktudlnim znéni k dispozici u Koordinatora a
na portalu Zactovaciho centra.

Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve vSech vozidlech IDOL. V pfipadé, Ze dopravce
pouziva jiné odbavovaci zafizeni, je povinen si pro toto zafizeni obstarat aplikacni SW s funkcionalitou
IDOL. Odbavovaci zafizeni s jinym softwarem musi byt certifikovdno Koordinatorem. Pfed samotnou
certifikaci musi byt zatizeni poskytnuto Koordinatorovi k testovani po dobu minimalné 1 mésice.

4.3 SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

VsSechna vozidla jsou vybavena lokalizacnim systémem na bazi GPS, ktery je schopen data odesilat
online v Koordinatorem predepsaném formatu do mista centralniho zpracovani.

4.4 SYSTEM PRO ONLINE DATOVE PROPOJENI S MISTEM CENTRALNIHO ZPRACOVAN{

VSechna vozidla jsou vybavena zatizenim, které je schopné komunikovat online s mistem centralniho
zpracovani po celém Libereckém kraji (GPRS) a umoznuje tak oboustrannou datovou komunikaci
mezi vozidlem a dispeCinkem. Na datovém prenosu je postaven i hlasovy provoz mezi dispecerem a
fidicem.
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4.5 VNEIST INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICI

4.5.1 VNEJSI INFORMACNI PANELY

Obecné poZadavky na vnéjsi elektronické informacni panely:

e Informace zobrazované na panelech jsou ziskdvany z palubniho informacniho systému.
VSechna oznaceni musi byt Citelna za sniZzené viditelnosti i pfi vyssi intenzité slunec¢niho svitu.

e Presny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator a
dopravce je povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.
Poznamka:
e Vpfipadé, Ze Dopravce vsouladu stémito Standardy nebude mit ve vozidle instalovany
elektronicky panel, je povinen v takovych vozidlech pouzit alespor informacni tabuli (predni,

bocni) s ¢islem linky a tabuli s vychozi a konec¢nou zastavkou, pfipadné s upfesnénim sméru
(pfedni a bocni). Tato tabule musi byt viditelnd béhem celého dne (tj. i v noci).

e Povinnost vybavit vozidla vnéjsimi informacnimi panely plati pro vSsechna nova vozidla
s datem registrace do provozu po 30.9. 2014 (u takovych vozidel se nejedna o
nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu ¢élanku 3.1.2 téchto Standardu kvality).

Minimalni podil vozidel vybavenych vnéjsim IS urcuje nasledujici tabulka

Rok Procento vozidel vybavenych vnéjsim informacnim panelem - predni
tabule (do stanovenych procentualnich podild se nejedna o nadstandardni
vybaveni vozidel ve smyslu ¢lanku 3.1.2 téchto Standardu kvality)

Zahajeni 50%

2016 a dale 60%

Procento vozidel vybavenych vnéjsim informacnim panelem —bocni tabule
(do stanovenych procentudlnich podili se nejedna o nadstandardni
vybaveni vozidel ve smyslu ¢lanku 3.1.2 téchto Standardu kvality)

Zahajeni* 10%

2016 a dale 20%

* Dopravci jsou povinni zajistit plnéni nejdéle 2 mésice od podpisu smlouvy.

4.5.2 PREDNI INFORMACNI TABULE
Zakladni zobrazeni:
e Statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li poZadovano Koordinatorem)
o aktualni cilova zastavka spoje (pokud ma linka vice konecnych)
e Ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje
o duleZité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem)
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky
e MozZnost zobrazeni piktogram( (pfestup na vlak, MHD).

e Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moznost celoplo$ného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky).
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e Parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bod{, pficemZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 1200 x 185mm. U novych vozidel s datem registrace do provozu po 30.9. 2014

musi byt parametry panelu minimalné 140 x 19 bod(, pficemZ parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 1430 x 185mm.

4.5.3 BOCNI INFORMACNI TABULE

Zakladni zobrazeni:

e Statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li poZzadovano Koordinatorem)
o aktualni cilova zastavka spoje (pokud ma linka vice konecnych)

e Ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje
o dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem)
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky

e Zobrazeni piktogram( (prestup na vlak, MHD).

e Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moznost celoplosného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky).

e Parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bod, pricemz parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 1200 x 185mm.

4.5.4 ZADNI INFORMACNI TABULE
Neni poZadovéana ve standardni vybavé (posuzovdna jako vybava nadstandardni).
Zakladni zobrazeni:
e Statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li poZadovano Koordinatorem)

o alternativné zobrazeni piktogramu Skolni spoj u spoji takto stanovenych
Koordinatorem (z dlivodu bezpecnosti vystupu déti v zastavkach)

e Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen casti.

e Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bod(, pficemzZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 310 x 185mm

4.6 VNITRNI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUIJICI

4.6.1 ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY

Nejsou pozadovany ve standardni vybavé (posuzovany jako vybava nadstandardni).

e Vozidla mohou byt nadstandardné vybavena vnitfnim elektronickym vizualnim informacnim
systémem. V Uvahu pfipadaji bud" minimalné dvouradkové vnitini informacni panely, nebo
jejich nahrazeni LCD obrazovkou (pfipadné kombinace obou).

e Zakladni zobrazeni: Cislo linky, ndzev aktudlni cilové zastavky, nazev pfisti zastavky (pfip. jeji
charakter: na znameni atp.), nazvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (prestup na MHD, vlak, vyluka, zastavka na znameni, apod.), mozZnost inverzniho
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zobrazeni celého panelu nebo jen casti (neplati pro LCD displej, ktery umoznuje barevné
pismo - jeho podobu Ize tedy aktudlné ménit), moznost kombinace cizojazyénych informaci.

e Dopliujici mozné informace na LCD: Cislo zdény, cas, prestupy, dalsi dopravni informace
(mimoradnosti, vyluky).

Pfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator a dopravce je
povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

4.6.2 ZOBRAZOVAC CASU (A ZONY)

Neni poZadovan ve standardni vybavé (posuzovan jako vybava nadstandardni).

4.6.3 AKUSTICKY INFORMACNI{ SYSTEM

4.6.3.1 AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRNI
Neni pozadovan ve standardni vybavé (posuzovan jako vybava nadstandardni).

Vozidla mohou byt nadstandardné vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem
hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Hlaseni zastavek:
Ve vozidle probéhne pomoci akustického IS informace o:
e Aktualni zastavce, do které vozidlo pfrijizdi
e Nasledujici zastavce v¢. doplnkové informace
Doplnkové informace:
e Charakter zastavky (na znameni)
e Navaznost na Zelezni¢ni linku
e Navaznost na jiny spoj
Pozadavky na hlasic zastavek jsou nasledujici:
e Dostatecna kapacita paméti pro nahravky ve formatu mp2/mp3
e Moznost skladani nahravek pti mimoradnych udalostech (objizdky apod.)
e Moznost vyhlasovani kombinovaného hlaseni ve vice jazycich (minimalné némecky, polsky a
anglicky)
e Mdze byt integrovan do palubniho systému
e Denni/noéni hlasitost

e Automatické vyhlasovani zastavky na zakladé polohy pomoci GPS, bez nutnosti zasahu fidice
(moZnost zachovani vyhlasovani zastavky ru¢né)

Strukturu hlasenych informaci a presny obsah hlaseni stanovuje po dohodé s dopravcem
Koordinator. Vyuziti systému k reklamnimu hlaseni podléha schvaleni Koordinatora. Koordinator
mUzZe vyZadovat na vybranych spojich nebo ve vybranych obdobich hlaseni o zménach jizdnich radd,
pfip. jiné dulezité informace spjaté s IDS.

Rozsah doplnikovych informaci upfesni Koordinator.
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STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

5.1 zAJNSTENI SPOJU A DODRZEN{ TRASY

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.
VSechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim rfadem a musi
obslouZit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je mozné pouze
pro spoje jedouci v reZimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.
Dopravce nesmi bez objektivni priciny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl a
prijezdl ze vSech zastavek.

5.2 PRESNOST

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho radu. Drivéjsi
odjezd vozidla ze zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen. Pokud silnd poptavka
cestujicich nebo stav komunikacni sité zplUsobi zpoZdéni vozidla, musi fidi¢ vozidla provést kroky
stanovené v platném znéni pomtcky , Garance navaznosti IDOL".

V pripadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrzovanim jizdnich fada je
dopravce povinen informovat Koordindtora a poskytnout soucinnost pfi feSeni problému.

5.3 NAVAZNOST sP0OJU
Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrZovali vsechny pokyny uvedené v platném znéni
pomlcky , Garance navaznosti IDOL", kterd je vydavana a aktualizovana Koordinatorem vidy pro
jednotlivé oblasti Libereckého kraje pted zménou JR a je dopravci k dispozici nejpozdéji:
e 15 pracovnich dni pred pocatkem platnosti jizdnich rada v rdmci tzv. hlavni zmény (zpravidla
prosincova zména JR)
e 10 pracovnich dni pred pocatkem platnosti jizdnich fadd v ramci béznych zmén v pribéhu
roku

Je-li pomlcka poskytnuta Koordinatorem pozdéji, je dopravce po dobu plynuti vySe stanovenych lhit
zprostén od pripadnych sankci plynoucich z nedodrzeni pokyn( této pomacky.

V pfipadé mimoradné zmény JR (v&. zmény vramci objizdék) je dopravce povinen reagovat
na podklady Koordinatora ihned.

5.4 POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét poZadavku zpredchozich kapitol, je nezbytné zajiSténi
dispecerského fizeni min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispecerského fizeni ve vztahu
k objednateli a k ostatnim dopravclim je predevsim:

e informovat Centralni dispecink o provoznich mimoradnostech (zpoZzdéni, nehoda, informace
o nahradni prepraveé atp.) — aktivné a neprodlené

e fizeni nesouladd redlného provozu s JR

Nastroje dispecerského fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v ramci
smlouvy o pfistoupeni k IDOL (datové pfenosy, pfipojeni na centrdlni server a dispecerskou VPN)
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Dopravce provozuje svUj dispecink ve svych prostorach vprovoznim rezimu 6:00 — 18:00.
V okrajovych ¢asech od vyjezdu prvniho vozidla do ukonceni provozu posledniho vozidla drzi jeden
dispecer pohotovost na telefonu, na ktery je presmérovana dispecerska linka (tj. stale stejné cislo).

Centralni dispecink fesi koordinaci a prestupni vazby vsech dopravci PAD zejména pfi téchto
situacich:

e Kalamitni stavy v dlsledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu, lokalni zaplavy,

vétrné boure a popadané stromy)

e Zavaziné silni¢ni a jiné nehody zpUsobujici docasné uzavirky ¢i omezeni provozu na silnicich
Poznamka: Centraini dispecink Libereckého kraje bude pripravovan v pribéhu r.2014. Do doby jeho
vzniku zUstdvaji dopravci vSsechny povinnosti spojené s dispedinkem vyjma téch, které se vztahuji
k Centralnimu dispecinku.

5.5 POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE

Informacni kancelafe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym
subjektem (spole¢na informacni kancelaf) nutno doloZit smlouvou (v¢. splnéni niZze pozadovanych
parametrd).

Informacni kancelare jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A:  Liberec AN (Sever), Ceska Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)

Kategorie B:  Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), Jilemnice
(Vychod), Novy Bor (Zapad)

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespon 3 dny do 18:00
a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.

PoZadované sluzby:

- Prijem zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni
karty
- Prodej ¢asovych kupéni a dobijeni elektronickych penézenek
- Potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a Zakovské jizdné, atd.) se zapisem na kartu
- Pfijem a vytizeni reklamace
- Informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich radu
V pfipadé implementace aplikace ,Vzddlené kontaktni misto Opuscard” (online pfipojeni do
Kartového centra) objednatelem (planovano na rok 2015) téz tyto online sluzby:

- Vydani nové karty na pockani
- Vymeéna karty na pockani

- Zména osobnich udajd drzitele

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespor 1 den do
18:00 a 1 den od 5:30
- Pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty
- Prodej ¢asovych kupéni a dobijeni elektronickych penézenek
- Potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zakovské jizdné, atd.) se zapisem na kartu
- Pfijem reklamace a vytizeni reklamace
- Informace o jizdnich radech, prodej jizdnich fadu
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5.6 STANDARD ZAJISTENT VYKONU V REZIMU POPTAVKOVE DOPRAVY

Tzv. poptavkova doprava je feSena dokumentem ,Doprava v poptdvkovém rezimu“, jehoZ soucasti je
i seznam spoji Ci zastavek vtomto reZimu zajistovanych. Tento seznam je mozné aktualizovat
k termindm celostatnich zmén JR vyhlasenych MD nebo k jinému terminu po souhlasu dopravce.
Seznam poskytne Koordinator dopravci nejdéle pfi uzavérce podklad( ke zméné jizdniho radu.
Zakladni ¢lenéni poptavkové dopravy:

e Obsluha poptavkovych zastavek (systém RadioStop)

e Zajisténi poptavkovych spoji (systém RadioBus)
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POZADAVKY NA SERVISNi PERSONAL

Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které prichazeji do styku s cestujicimi, tedy predevsim:

e Fidici,
e pracovnici predprodejd a informacnich kancelari.

Na servisni personal jsou kladeny nasledujici pozadavky:

e je odborné pripraven (mj. znalosti pouZivanych tarifli, odbavovani cestujicich, informace o
jizdnich fadech a vztahy navazujicich spojli v autobusové i navazné Zelezni¢ni dopraveé),

e vyznacuje se rozvaznym zpUsobem jednani orientovanym na zakaznika,

e ovlada cesky jazyk a disponuje dle moznosti némeckymi, polskymi pfip. anglickymi
jazykovymi znalostmi,

e disponuje zdkladnimi dopravné - geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlada nutné
komunikacni techniky a techniky pro konfliktni situace,

e identifikuje se svlastni Cinnosti a vlastnim dopravcem a dlsledné realizuje poZadavky
stanovené dopravcem.

6.1.1 VYBAVENI| PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni ukoly a zarudi
péci o cestujici. Zvlastni duraz je kladen na nasledujici:

e Nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni ¢islo. Standardy stejnokroje
pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce,

e Je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich,
tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky),

e Je schopen poskytnout informaci o presném case,
e  Ma trvalou moznost spojeni s dispecinkem.

6.1.2 CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zdsad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen vyloucit cestujiciho z ptepravy, pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje
Pfepravni rad, Smluvni prepravni podminky IDOL nebo Tarif IDOL, anebo nerespektuje pokyny a
pfikazy povérené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento Ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné
pozdadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pripadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o véech nestandardnich
situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém
pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce cekani,
pripadné o zplisobu, jakym se situace bude Fesit.

PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznac¢niku a najet vozidlem co
nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

6.1.3 SKOLENI PERSONALU

Vsichni provozni zaméstnanci dopravce - zejména fidici - musi byt alespon jedenkrat roc¢né proskoleni
a prozkouseni ze znalosti IDOL. Skoleni fidi¢l je provadéno vnitropodnikové poucenym a
proskolenym zaméstnancem dopravce.
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SEZNAM PRIiLOH:

Priloha €. 1: Sankce za nedodrzeni standardt

Pfiloha €. 2: Seznam zastavek I. a Il. tfidy

Priloha €. 3: Garance navaznosti
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PRILOHA €. 1 - SANKCE ZA NEDODRZENIi STANDARDU

Sankce za nedodrzZeni standardu jsou Dopravci zapocitany v rdmci pravidelného mésicniho vyuctovani

odmeény.

VySe sankci za nedodrZeni jednotlivych standardd je uvedena v nasledujici tabulce. Pokud neni

stanoveno jinak, plati sankce za kazdy zjistény pfipad.

Tabulka 1: Sankce za nedodrZeni standardd

Nedostatek/Zavada

Vyse postihu

Za chybéjici/netitelny jizdni ¥ad — sankci udéluje DU (pfi opakovaném
zjisténi) + nazev zastavky

V ptisobnosti DU (dle Zak.
€.111/1994 Sb. v platném znéni).

Za chybéjici oznacnik dle zavaznych vzorl viz kap. 2.4.1, 2.4.2,2.4.3a 2.4.5

(Sankce bude udélena vpfip.,, Ze Dopravce ani po upozornéni
Koordinatorem zavadu neodstrani.)

1 000 K¢

Chybéjici nebo necitelnd informace na Dodatkové tabulce dle kap. 2.4.2

(Sankce bude wudélena vpfip.,, Ze Dopravce ani po upozornéni
Koordinatorem zavadu neodstrani.)

500 K¢

Za chybéjici/necitelny souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
kap. 2.4.6

(Sankce bude wudélena vpfip.,, Ze Dopravce ani po upozornéni
Koordinatorem zavadu neodstrani.)

1 000 K¢

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni maximalniho stari
vozidla dle Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,

(i) za kazdy den pouzivani jakéhokoli vozidla starSiho 16ti let

(i) v pfipadé pouzivani vice vozidel starsSich 16 let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus nasobeny pocltem zapocatych let
prekroceni,

a to v pripadé, Ze pouziti starSich vozidel dopravce predem nahlasi a
zdlUvodni.

5000 K¢

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni maximalniho stari
vozidla dle Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,
(i) za kazdy den pouzivani jakéhokoli vozidla starsiho 16ti let
(i) v pripadé pouZivani vice vozidel starSich 16ti let se smluvni
pokuta pocitd za kazdy autobus ndsobeny poctem zapocatych
let prekroceni,
a to vpripadé, Ze pouziti starSich vozidel (v priaméru ¢i jednotlivé)
dopravce predem nenahlasi ¢i nezdlvodni.

10 000 K¢

Autobus s mensim poctem dvefri, neZ stanovuje standard. Nefunkcni dvere
— za kazdy zjistény pripad

1 000 K¢

Nefunkéni vytapéci systém, nefunkcni vétraci systém, nefunkéni zavirani
nebo otvirani u oken a jina poruseni ustanoveni dle kap. 3.2.3

1500 K¢

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni ZVS
nizkopodlaznimi vozidly v Standardy poZadovaném poctu/poméru ci
v poméru/poétu garantovaném dopravcem v ZVS (podle toho, ktery
pozadavek bude vyssi), zaplati dopravce smluvni pokutu:

5000 K¢

Strana 26 z 35




PRiLOHA €. 5 SMLOUVY — STANDARDY KVALITY

Nedostatek/Zavada

Vyse postihu

kazdy den a kaidé vozidlo chybéjici do Standardu
pozadovaného ¢i dopravcem garantovaného poméru (poctu),

(i) za

a to v pfipadé, Ze pouziti nizSiho, nez Standardy poZadovaného poméru
/poctu dopravce predem nahlasi a zdGvodni.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni ZVS
nizkopodlaznimi vozidly v Standardy poZadovaném poctu/poméru zaplati
dopravce smluvni pokutu:

kazdy den a kazidé vozidlo chybéjici do Standardu
pozadovaného ¢i dopravcem garantovaného poméru (poctu),

(i) za

a to v pfipadé, Ze poufZiti nizsiho, nez Standardy poZadovaného poméru
/poétu dopravce pfedem nenahlési i nezddvodni.

10 000 K¢
Chybéjici signalizacni zafizeni (viz kap. 3.2.6.1) 5000 K¢
Nefunkéni signalizacni zafizeni (viz kap. 3.2.6.1) 500 K¢
Vozidlo bez funkéniho standardizovaného odbavovaciho zatizeni - pripad
nahlaseny dopravcem 5000 K¢
Vozidlo bez funkéniho standardizovaného odbavovaciho zatizeni - pripad
nenahlaseny dopravcem 50 000 K¢
Chybéjici/netplné/neditelné vnéjsi identifikacni prvky a piktogramy
vozidla—viz kap. 3.3.1 500 K¢
Chybéjici/netplné/neditelné vnittni statické informace vozidla— viz kap. 3.4 500 K¢
Nefunkéni vozidlova ¢ast odbavovaciho systému (viz kap. 4.2) 10 000 K¢
Chybéjici nebo nefunkéni systém pro lokalizaci vozidla a/nebo nemoznost
spojeni s dispedinkem 500 K¢
Nefunkéni datové online propojeni s dispecinkem 1000 K¢
Chybéjici vnéjsi informacni systém dle kap. 4.5 — elektronicky informacni
panel (u vozidel, kde je dopravcem garantovdno) nebo tabule, pfipadné
chybéjici oznaceni Cisla linky. 10 000 K¢
Nevybaveni nového vozidla elektronickym informacnim panelem. (Po
udéleni sankce je dopravce povinen zdvadu odstranit nejpozdéji
do jednoho mésice. V pfip. opakovaného zjisténi bude sankce uloZena
opétovné.) 10 000 K¢
Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informacni systém dle kap.4.5 -
elektronicky informacni panel (u vozidel, kde je dopravcem garantovano)
nebo tabule. 1 000 K¢

Za kazdy neodjety spoj — sankci udéluje DU

Standardné bude Koordinator dle
zjisténych zavad navrhovat

5 000 K¢ za kazdy zjistény pripad.
V ptsobnosti DU (dle Zdk.
¢.111/1994 Sh. v platném znéni).

Bezd(ivodna zména trasy linky a vynechani zastavky — sankci udéluje DU

(za vynechani zastavky se nepovazuje neobslouZeni poptavkové zastavky Ci
zastavky pouze pro vystup, nebyl-li ohlasen pozadavek cestujicich zastavku

V ptisobnosti DU (dle Zak.
¢.111/1994 Sb. v platném znéni).
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Nedostatek/Zavada

Vyse postihu

obslouzit.)

Drivéjsi odjezd ze zastavky oproti jizdnimu Fadu — o vice nez minutu.

(neplati pro zastavku pouze pro vystup).

Standardné bude Koordinator dle
zjisténych zavad navrhovat

1 000 K¢ za kazdy zjistény pripad.
V pisobnosti DU (dle Zdk.
¢.111/1994 Sh. v platném znéni).

Za nedodrzeni pravidel stanovenych Garanci navaznosti dle kap. 5.3 1000 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap. 5.5 (Informacni kanceldre dopravcl) — denni
sazba v pfipadé ohlaseného pfipadu 1000 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap. 5.5 (Informacni kanceldre dopravcl) — denni
sazba v pfipadé neohlaseného pripadu 5000 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap. 6.1.1 (chybé&jici/nedostatecné vybaveni Fidice,
poruseni Ustrojové kazné) 500 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap.6.1.2 (nevhodné chovani personalu
k cestujicim) 1000 K¢
Neproskoleny fidi¢ (ve vztahu k IDOL) 1000 K¢
Za nesplnéni povinnosti souvisejicich s dodrZzovanim terminG pro odesilani
dat dle PrincipQ zGétovani 10 000 K¢
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PRILOHA €. 2 - SEZNAM ZASTAVEK I. A 1. TRiDY

Zastavky I. tridy

Zarazeno v ramci

VZ PAD Zastavka I. tridy

Zapad Ceska Lipa,aut.nadr.
Zapad Mimon,aut.st.

Zapad Novy Bor,aut.nadr.
Zapad Straz p.R.,aut.st.

Sever Frydlant,aut.nadr.

Sever Hodkovice n.Mohelkou,aut.nadr.
Sever Hradek n.Nis.,aut.nadr.
Sever Chrastava,aut.nadr.
Sever Liberec,aut.nadr.

Vychod Harrachov,aut.nadr.
Vychod Jablonec n.Nisou,aut.nadr.
Vychod Jilemnice,aut.nadr.
Vychod Lomnice n.Pop.,aut.nadr.
Vychod Semily,aut.nadr.

Vychod Tanvald,Terminal u Zel.st.
Vychod Turnov,Terminal u Zel.st.
Vychod Turnov,aut.nadr.

Vychod Zelezny Brod,Terminal u Zel.st.
Zastavky II. tridy

Zarazeno v ramci

VZ PAD Zastavka . tfidy

Zapad Blizevedly

Zapad Brnisté

Zapad Cvikov,aut.st.

Zapad Ceska Lipa,kfiz. U jezu
Zapad Ceska Lipa,Lipka

Zapad Ceska Lipa,sidl.Sever
Zapad Ceska Lipa,U stadionu
Zapad Doksy,aut.st.

Zapad Dubad,aut.nadr.

Zapad Hamr na Jezere,aut.st.
Zapad Holany

Zapad Horni Police,posta

Zapad Chotovice

Zapad Jablonné v Podj.,Zdislavy z Lemberka
Zapad Jablonné v Podj.,Zel.st.
Zapad Jestrebi,kfiz.

Zapad Kamenicky Senov,,nam.
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Zarazeno v ramci
VZ PAD

Zastavka ll. tridy

Zapad Kamenicky Senov,,sidl.
Zapad Kravare

Zapad Krompach

Zapad Kunratice u Cvikova,rest.
Zapad Mimon,kino

Zapad Novy Bor,Crystalex
Zapad Novy Oldfichov,0bU
Zapad Ralsko,Kurivody
Zapad Sloup v Cechéch
Zapad Sosnova,otocka

Zapad Svor,otocka

Zapad Volfartice,0bU

Zapad Zahradky,0bU

Zapad Zakupy,nam.

Zapad Zandov,nam.

Sever Bily Kostel n.Nis.,kfiz.
Sever Bulovka,Arnoltice
Sever Bulovka,ObU

Sever Cesky Dub,nam.

Sever Détfichov

Sever Dlouhy Most,U tfi lip
Sever Dolni Rasnice

Sever Frydlant,nem.

Sever Frydlant,Zel.st.

Sever Habartice,st.hr.

Sever Hejnice,aut.st.

Sever Chotyné,u mostu
Sever Chrastava,zel.st.
Sever JindFichovice p.Smrkem,0bU
Sever KFizany,0bU

Sever Ktizany,zel.st.

Sever Kunratice,u mostu
Sever Mnisek, kriz.

Sever Nové Mésto p.Smrkem,nam.
Sever Lazné Libverda,posta
Sever Liberec,Flignerova
Sever Liberec,Moskevska
Sever Liberec,Pavlovice,kriz.
Sever Liberec,Prim.zéna JIH
Sever Liberec,Rdzodol |
Sever Osecn3,kostel

Sever Osecna,Lazné Kundratice, kfiz.
Sever Raspenava,kfiz.

Sever Raspenava,u mostu
Sever Raspenava,zel.st.
Sever Rynoltice,Jednota
Sever Svétla p.J.,Hodky
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Zarazeno v ramci

VZ PAD Zastavka ll. tridy

Sever Visnova,zel.st.

Vychod Bedfichov

Vychod Benecko,Skalka

Vychod Benesov u Semil,Podoli
Vychod BensSov u Semil,Hradistata
Vychod Ctvefin

Vychod Dalesice

Vychod Desna,centrum

Vychod Desna,odb.

Vychod Drzkov,nam.

Vychod Frydstejn,naves

Vychod Haje n.Jiz.

Vychod Harrachov,Novy Svét,Na myté
Vychod Horka u St.Paky,aut.st.
Vychod Horni Branna,posta

Vychod Horni Branna,Valtefice
Vychod Jablonec n.Jiz.,nam.

Vychod Jablonec n.Nisou,Jablonecké Paseky,ELP
Vychod Jablonec n.Nisou,Kokonin,posta
Vychod Jablonec n.Nisou,Ms3eno,kaplicka
Vychod Jablonec n.Nisou,Rynovice,Ostry Roh
Vychod Jesenny,vapenka

Vychod Jilemnice,Hrabacov,kfiz.
Vychod Karlovice,Sedmihorky

Vychod Kobyly,Nechalov

Vychod Kofenov,Prichovice,Motorest
Vychod Kostalov,Kundratice,stfed
Vychod Kostalov,nam.

Vychod Lazany

Vychod Libstat,nam.

Vychod LiSny

Vychod LouZnice

Vychod Mala Skala,Vranové,u mlyna
Vychod Marsovice,dol.ves

Vychod Martinice v krk., kfiz.

Vychod Mirova p.Koz.,Loktuge,na Spici
Vychod MFicna, kriz.

Vychod Nova Ves n.Nisou,0bU
Vychod Olesnice

Vychod Pacefice

Vychod Péncin

Vychod Péncin,Bratfikov

Vychod Pénéin,Dolni Cernd Studnice
Vychod Plavy,kfiz.

Vychod Ponikla,posta

Vychod Prepere

Vychod Ptikry
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Zarazeno v ramci
VZ PAD

Zastavka ll. tridy

Vychod Prisovice,sidl.

Vychod Rokytnice n.Jiz.,Horni Rokytnice
Vychod Rokytnice n.Jiz.,host.
Vychod Rokytnice n.Jiz.,nam.
Vychod Rovensko p.Tr.,nam.
Vychod Roztoky u Jilemnice,zZel.st.
Vychod Roztoky u Semil

Vychod Semily,Riegrovo nam.
Vychod Smrzovka,ndm.TGM
Vychod Struzinec,Tuhan,Zeleny H3j
Vychod Studenec,Na Spici

Vychod Svijansky Ujezd

Vychod Svijany,obec

Vychod Tanvald,centrum

Vychod Tatobity

Vychod Velké Hamry,nam.
Vychod Vichova n.Jiz.

Vychod Vitkovice,Skola

Vychod Vysket

Vychod Vysoké n.Jiz.,ndm.
Vychod Zahoti,Prosec

Vychod Zasada,host.

Vychod Zlata Olesnice,posta
Vychod Zelezny Brod,sokolovna
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PRILOHAC. 3 - GARANCE NAVAZNOSTI

Pfiloha bude stavena soucasné s aktualnimi jizdnimi rady
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