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Smlouva o poskytovani Sluzeb 1Box

Poskytovatel:

NAM system, a.s.

U Posty 1163/13

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha

IC: 25862731
DIC: CZ25862731
OR: KS v Ostrave. &, spisove znacky B 2365

Zastoupeny: Em¥ -}Ei;h ¥ty Clenem predstavenstva

l. Pfedmét smlouvy

gislo smlouvy Poskytovatele: BOX/007/2021/JG
¢islo smlouvy Uzivatele: CES-27/2021

Uzivatel:

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor
Plzefiského kraje

Kaplifova 9, P. O. Box 18

320 00 PLZEN

IC: 70883378
Zastoupeny: brig. gen. Ing. FrantiSkem Paviasem,
feditelem

Touto Smiouvou o poskytovani Sluzeb 1Box (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli
Sluzby vymezené ve Smlouvé a UzZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu té&chto Sluzeb ve vysi uvedené

tamtéz.

Il Zakladni pojmy

NiZze uvedené vyrazy maji ve Smlouvé tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli na zakladé Smlouvy;

2) Technologie — soubor Zafizeni a/nebo software.

3) Zarizeni — hardwarové komponenty uréené k poskytovani jednotlivych Sluzeb 1Box.
4) Technologické centrum NAM — komunikaéni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpetuje provoz

poskytovanych Sluzeb.

lll. Poskytované sluzby a ceny

Pocet pripojenych objekt
Nazev sluzby popis 1-10 11-20 21-30 31-50 50+
Hardware PCO (2x server),
1Box RACK sw pro 1Box RACK,
instalace, doprava 3340 KE| 3340KE| 3340KE| 3 340KE| 3340 Ke
zalozni zdroj UPS CyberPower 2200VA
UPS CyberPower  Iryvegms 700ke| 700kE| 700Ke| 7oOKE 700 KE
Virtualni klient software: Windows, antivir, pro
(1 licence) vzdaleny pristup RDP 300 Ké 300 K& 300 K& 300 Ké 300 K&
Napojeni na dohledové centrum NAM,
NSG Agentura neomezené datové pfenosy,
pfijem GPRS a LAN (REGGAE) 1250 K& 1250KE 1250KE| 1250KE] 1250 Ké
NET.-G 2.12 Pronajem software NET-G2.12 (5
i klientd AppPCO, drivery NAM) 149 K& 149 K& 149 Ké 149 K& 149 K&
: softwarovy modul pro propojeni se sw
modul netgdvyjezd  INET 1200Ke| 1200Ke] 1200Ke[ 1200Ks| 1200Ke
modul softwarovy modul pro bypass objektu v
bypassdvyjezd sw Vyjezd 400 K& 400 Ké 400 K¢ 400 K& 400 K¢
Individualni sleva 80% 70% 50% 25% 0%

CELKEM mésicni sluzby bez DPH

5504 Ké

1468 Ké 3670 Ke
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1) Cena sluzby za dany mésic bude zjisténa z Pottu pfipojenych objektli (objektl definovanych v databazi
software NET-G).

2) Poget pripojenych objektli bude zjistovan Poskytovatelem formou délkového piistupu k poslednimu dni
daného mésice.

IV. Zuétovaci obdobi

1) Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic, tj. zatina prvnim dnem a kon¢i poslednim dnem prisludného
kalendainiho mésice (dale jen ,Ziétovaci obdobi").

2) Prvni Zuétovaci obdobi po&ina prvnim dnem mesice nasledujiciho po dni instalace prvniho pfipojeného
objektu, nejdéle véak do 6 mésicl od nabyti G€innosti smlouvy.

V. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zatizeni jsou Uzivateli pronajata s tim, Ze najemné je zahrnuto
v cené dané Sluzby. K software poskytuje Poskytovatel UzZivateli iCelové a Casové omezené a nevyhradni
licence. Veskeré licence k software jsou G&elové omezeny na uziti software vyhradné jako soucast
Technologie a &asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby. Uplata za licence je zahrnuta v cené
dané Sluzby.

2) K Technologii je poskytovan vzdaleny dohled 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové
centrum Poskytovatele, které monitoruje a fesi kritické provozni stavy.

3) Technologie je uréena pouze a vyhradné k vyuzivani Sluzeb. Technologii je zakazano pouZivat k jinym
a&elim nez k vyuzivani Sluzeb &i s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich ucelem a urcenim.

V1. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a ¢ase uréeném dohodou s Uzivatelem. Podminkou
provedeni instalace Technologie je zajisténi podminek instalace UZivatelem. Z tohoto divodu se UZivatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostatetnou soucinnost pii instalaci Technologie.

2) Technologie bude Uzivateli pfedana na zakladé Predavaciho protokolu.

3) Prostor pro provoz Technologie musi byt:

= gisty (bez zvy$ené prasnosti — zejména bez jakéhokoli prachu vzniklého v dusledku stavebni
¢innosti)
suchy (bez zvysené vihkosti)
- bez vyskytu agresivnich latek
bez zvy$ené teploty (doporucujeme klimatizované prostory)
= o minimalnich rozmérech § 670 x h 620 x v 700 mm
4) Pro instalaci Technologie UzZivatel pfipravi:
= piipojeni do LAN sité Uzivatele - pro zajisténi integrace s IS Vyjezd (dodavatel RCS Kladno, s.r.o.),
LAN sit, ve které bude umistén 1Box a pfislusné technologie bude pfistupna z Technologického
centra NAM
= zasuvku 230V/16A
= zélohovani napéjeni - Technologie je zélohovana pouze pro kratkodoby vypadek napajeni, proto
Uzivatel musi zajistit zalohovani napajeni Technologie viastnim zafizenim

VIl. Povinnosti Uzivatele
Uzivatel je povinen:

1) Provadét b&znou udrzbu Technologie na svilj néklad. Dojde-li ke zcizeni, ztraté, zniceni ¢i poskozeni
Technologie, je UzZivatel povinen nahradit Poskytovateli vzniklé Skody, pfime i nepfimé, coz zahrnuje pfi
zcizeni, ztraté nebo zni¢eni Technologie cenu Technologie dle Pfilohy €. 2 Smiouvy.

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuZiti, zcizeni, ztraté, zniCeni ¢i poskozenj Technologie na
kontaktni telefonni &islo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele "3‘!";}!4., R EPLy

3) Umoznit Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim UZivatele v souvistdst iy
poruchy.

4) Umoznit Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach Uzivatele ¢&i tfetich osob, které
jsou ve smluvnim vztahu s Uzivatelem.
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VIIl. Povinnosti Provozovatele

Provozovatel je povinen:

1) UdrZovat trvale Technologii v provozuschopném stavu

2) 1x za 3 roky vymeéna 2 ks serverl za nove, puvodni zlstanou Uzivateli bezuplatné zapujéeny po dobu
dalsich 3 let jako zalozni.

3) 1x za 3 roky vyména akumulatoru v UPS.

4) 1x za 3 roky vyména vétraci jednotky.

IX. Vytcétovani sluzeb

1) Platné ceny jsou stanoveny v ¢lanku Ill. Smiouvy a jsou uvadény bez DPH, jenZ bude k cenam pfipoctena
ve vysi dle v dané dobé ucinnych pravnich predpist.

2) Uzivatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je platna ke dni jejiho
poskytnuti.

3) Vyuctovani se provede tak, Ze Poskytovatel zasle Uzivateli po skoné&eni Zuctovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu piislusnych zakonnych ustanoveni a bude téz obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v clenéni dle poctu a druhu.

4) Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnli ode dne jejiho prokazatelného dorudeni uzivateli. Faktura je
povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné finanéni &astky z uétu uZivatele ve prospéch
uctu poskytovatele.

5) Uzivatel je opravnén pied uplynutim Ihaty splatnosti vratit poskytovateli neuhrazenou fakturu, pokud
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, Obsahuje-li
jiné cenové Gdaje nebo jiny druh plnéni nez je dohodnuty ve smlouvé nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné, a to s uvedenim duvodu vraceni. Poskytovatel je povinen v pfipad& vraceni faktury vyhotovit
fakturu novou. Dlvodnym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihita v pavodni
délce splatnosti b&Z znovu ode dne doruceni nové vystavené faktury poskytovatelem.

6) V pfipadé prodleni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,025 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

X. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moZnostem a omezenim Poskytovatel nemlze 100 % zarucit bezchybnost a
nepierusenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je
povinen ucinit veskera opatreni, ktera Ize po ném reéalné pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni
poruchy v nejkratsi dobé.

2) Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za ujmy zplisobené:
nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim SluZby (bez ohledu na to, zda jde o doasné pferuseni z
dlvodu oprav v ramci sité, pieruseni zplsobené udalostmi na strané Poskytovatele ¢i jeho €innosti nebo
vypadkem spojeni),

3) Poskytovani Sluzeb mize byt pferuseno:

a) prerusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele prenosovych
sluzeb;

b) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢&i jiného
systemu;

c) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti;

d) porusuje-li UzZivatel své povinnosti. V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z divodu prodleni
Uzivatele s placenim dojde k obnoveni poskytovani Sluzeb neprodlené po zaplaceni vSech
dluznych &astek s prisluSenstvim. Za pfisluenstvi pohledavek se povazuji i naklady Poskytovatele
spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

4) V piipadé nefunkénosti SluZzeb z diivodii na strané Poskytovatele delSich neZ 24 hod je UzZivatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 110,- K€ za kazdy den nefunk&nosti SluZzeb a kazdy pfipojeny
objekt. Maximalni vy$e moznych pokut béhem jednoho kalendainiho roku mize byt maximalné 200.000,-
KE.

Poskytovatel neni v prodleni, doslo-li k udalostem vylucujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCanskeého zakoniku, platném znéni).

XI. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

326




NAM NAM®technolc

SYSTEM’

XIll. Zanik Smlouvy

1) Smilouva je uzaviena na dobu neur€itou.
2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét pisemnou vypoveédi.
Vypovédni Ihita ze strany Uzivatele &ini 2 mésice. Vypovédni Ihlta ze strany Poskytovatele ¢ini 6 mésicu.
Vypovédni Ihiita pocina plynout dnem doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.
3) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukontit a vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé
zavazného poruSeni Smlouvy. Za zavazné poruseni Smlouvy se zejména povazuje:
a) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dnl nebo opakované prodleni s placenim;
b) poskytnuti nespravnych nebo nelplnych udaji v souvislosti se zfizenim Sluzby & uzavienim
Smilouvy;
c) jestlize UzZivatel odepie Poskytovateli pfistup k Technologii, kterd& se nachazi v prostorach
UzZivatele ¢i tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem;
d) jestlize Uzivatel odepie Poskytovateli pfistup ktechnickym zafizenim a systémim UZivatele
v souvislosti s odstrafiovanim poruchy;
e) uzivani Technologie &i poskytované Sluzby vrozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
piedpisy;
f)  neprovedenim Instalace Zafizeni do 1 mésice od sjednaného dne instalace z divodu neposkytnuti
dostate€né soucinnosti UZivatele pfi instalaci Technologie.
Uzivatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s ukonéenim poskytovani
Sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.
4) Od Smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pripadé odstoupeni od Smlouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet pln&ni poskytnuta pfed odstoupenim.
5) Ukonéeni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran
¢i dle své povahy trvat i po jejim skonéeni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost mic¢enlivosti a ochrany udaju.

XIlll. Ochrana informaci a osobnich adaju

1) Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se druhé
smiuvni strany, smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou &i poskytovani SluZeb.

2) Pokud budou v souvislosti se Smlouvou predany jednou smiuvni stranou druhé smluvni strané osobni
Udaje, zavazuje se smluvni strana, ktera je jejich piijemcem, pouzivat tyto osobni Udaje nebo predavat je
tretim osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro Géely pinéni Smlouvy, k
plnéni - povinnosti uloZzenych ji pravnim predpisem nebo na jeho zakladé nebo k ochrané svych
opravnénych zajmd, uchovavat je jen k tomu potfebnou dobu a poté je vymazat.

3) Uzivatel je spravcem osobnich idaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES, pokud jde o osobni idaje klientl a zaméstnanct Uzivatele nebo dal$ich osob,
které maji vztah k Uzivateli. UZivatel je tedy ve vztahu k t&mto osobnim udajim povinen plnit veskeré
povinnosti stanovené pro spravce pravnimi predpisy (tedy véetné Nafizeni). UZivatel v8ak neni v postaveni
spravce, pokud jde o osobni Udaje identifikujici Uzivatele jako stranu smlouvy s Poskytovatelem, kontaktni
udaje Uzivatele, udaje o druhu poskytovanych SluZeb, platebni udaje a platebni historii UZivatele. Ve
vztahu k témto udajim je spravcem Poskytovatel, protoZze urcil ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udaju.

4) Informace o zpracovani osobnich (dajii naleznete naksE el

XIV. Zavérecna ustanoveni

1) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a UzZivatel obdrzi po jednom, a
nabyva uginnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

2) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3) Zménu &i zruseni Smlouvy lze ucinit pouze pisemné.

4) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a v souladu s
§ 6 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon &.
340/2015 Sb."), nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv zfizeného zakonem ¢&. 340/2015 Sh.
Poskytovatel bere na védomi povinnost uzivatele uverejnit uzavienou smlouvu v registru smiuv dle zakona
¢. 340/2015 Sb.; tuto smlouvu uvefejni uzivatel.
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5) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy &. 1 Kontakty a ¢. 2 Specifikace Technologie.

V Havifové dne 15. 2. 2021 V Plzni dne D3 -03- 207
Za Poskytovatele: ZaUzivatele:

J‘ﬂ# W

TR AT L e S LR h"‘!\% r;:!-.r'

ol U e B N i e T A
brig. gen. Ing. FrantiSek Pavlas
feditel HZS Plzefiského kraje

i l':l:.

Priloha €. 1 — Kontakty

Kontakt uzivatele pro obchodni oznameni 1Box

Tento kontakt slouZi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele UzZivateli.
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Priloha €. 2 — specifikace Technologie
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Sazba
Specifikace Technologie pro NET-G Cenalks| Ks| Celkem DPH DPH Celkem s DPH
software
HW klié nositel licence sw NET-G 1850 1 1850 21% 389 2 239 Kg|
Windows 10 Pro operatni systém 5658] 2 11316 21% 2376| 13 692 K&
ESET ENDPOINT ANTIVIRUS antivir 3150 2 6300 21% 1323 7 623 K¢
VMWare ESXi virtuaini server o] 1 0 21% 0 0 Ké
Linux DEBIAN operaéni systém pro Zabbix o 1 0 21% 0 0 Ke!
Zabbix - 1Box Monitor systém monitoringu aplikaci a PC o] 1 0 21% 0 0 Ke
AADS Small Server unlimited 7200 : 7200 21% 1512) B 712 K&
CELKEM SOFTWARE 26 666 5 600/ 32 266 K&
{hardware
SERVER SUPERMICRO Intel xeon E3-1220 v3E, 16GB RAM, 2x
LAN, 16GB SanDisk 21285| 2 42570 21% 8940 51 510 K&
HDD 500 GB "2,5" server 1267 1 1267 21% 266 1533 KE
SSD Disk 250 GB S 860 EVO 2671 3 8013 21% 1683 9 696 K&
NSG receiver komunikaéni modul 25000| 1 25000{ 21%| 5250 30 250 KE
LTE modem modem pro NSG receiver 2480 1 2480| 21% 521 3 001 Ké
MOXA karta Nport 5250A 2x COM RS 232/422/485 5420 2 10840 21% 2276 13 116 KE
SILEX SX-3000GB 2x USB 2.0 prevodnik pres Ethernet (pro
HW klig) 3265) 1 3265 21% 686 3951 Kg|
METGEAR GS724T 24 port 1Gb switch 3950 1 395{]‘ 21% 830 4 780 Ké
modem GSM/GPRS BGS2 CINTERION 1732 1 1732 21% 364 2 096 K&
zdroj modem GSM/GPRS BGS2 205f 1 205 21% 43 248 KE
anténa modem GSMIGPRS BGS2 ‘anténa GSM 160[ 1 160 21% 34 194 K&
UPS CyberPower 2200VA (PR2200ERT2U) zaloZni UPS rack mount 16500 1 16500 21% 3465 19 965 KE|
UPS CyberPower SNMP Expansion card karta UPS 3080f 1 3090 21% 649 3739 KE
QNAP TS-131P NAS 4070 1 4070 21% B55 4925 K¢
HDD 1 TB pro NAS 23751 1 2375 21% 499 2874 K¢
RACK skfift komplet rack 9U/600x550 (Cerny, 60kg nosnost,
nasténny, dvoudilny), 1 ks police do
racku 280 mm, 2 ks zasuvkova li§ta do
racku, propojovaci kabelaz rack,
chladici jednotka rack, montéZni mat. 7380 1 7380 21% 1550 8 930 K&|
CELKEM HARDWARE 132 897 27 908 160 805 K&
instalace
sestaveni komponent, instalace do
ECHEEY ey racku e aso| 8| 3600 21%| 756 4356 K|
Instalace VMWare ESXi vEetné nastaveni a aktualizaci 450 3 1350 21% 284 1634 K&
Instalace Windows 10 Pro |véetné nastaveni a aktualizaci 450, 4 1800 21% 378 2178 K&
Instalace Linux vEetné nastaveni a aktualizaci 450 1 450 21% 95 545 K&
Instalace Zabbix vietné nastaveni a aktualizaci 4501 1 450 21% a5 545 KE
Instalace NET-G 450| 3| 1350 21% 284 1634 K&
Instalace a konfigurace prevodniki 450 1| 450 21% 95 545 KE
Zahofeni systému a testy aso| 6| 2700 21% 567 3 267 K&
Instalace AADS Small Server unlimited 450 ‘I| 450  21% 95| 545 K&
MNasazeni, zaskoleni spravce a obsluhy NET-G, Zabbix - na misté u zakaznika 450 8 3600 21% ?56[ 4 356 K&
Doprava 1000{ 1 1000 21% 210 1210 KE
CELKEM INSTALACE 17 200 3612 20 812 Ké
HODNOTA TECHNOLOGIE POPIS
SOFTWARE 26666 21% 5600 32 266 K&
HARDWARE 132897 21%| 27908 160 805 Ké
INSTALACE 17200 21% 3612 20 812 K&
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