





c)

d)

g)

h)

Zabezpecit sluZzbu a nasledné vyrozuméni objednatele ohledné jeho pozadavku (potvrzeni
rezervace, zmény v rezervacich, vystaveni letenek (jizdenek), zmény v letenkach
(jizdenkéch), doruceni cestovnich dokladl, apod.). Vyfizeni pozadavku (dle pfisiusné
objednavky) vcetné€ pripadnych naslednych zmén musi byt uskuteénéno v nejkrat$im
mozném terminu, s ohledem na pracovni dobu (tj. v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00
hod.), a to maximalné¢ do 60 minut (pokud v objedndvce nebude uvedeno jinak) od
okamziku zadani objednatelem (pokud to umoziiuji pravidla a podminky napf. leteckych
spole€nosti, celnich a jinych orgénd, pfipadné dalSich koneénych poskytovatelii sluzby).
Pozadovana doba na vytizeni poZzadavku ¢i zmény se rozumi maximalni potiebna doba k
zaslani faxu nebo e-mailu se zavaznou odpovédi (rezervace s cenou) objednateli, tato doba
bude upfesfiovand v kazdé jednotlivé objednavce. Poskytovatel je povinen zabezpedit
helpline 24 hodin denné k feSeni situaci vzniklych v souvislosti s napinénim ucelu této
smlouvy.

Dorucit letenky a jiné doklady souvisejici se sluzbou v kvalit¢ a rozsahu sjednaném
objednatelem po obdrzeni objednavky v ¢asovém rozsahu a na adresu uréenou objednatelem
v objednavce (zejména pdjde o elektronickou adresu). Dorudit letenky a jiné doklady
souvisejici se sluzbou tak, aby nebyla znemoZn€na realizace sluzby. V mimofadnych
ptipadech musi poskytovatel v p¥ipadé takového pozadavku objednatele dorudit doklady
souvisejici s pozadavkem objednatele na jakékoliv uréené misto v celé Ceské republice,
poptipad€ zajistit jejich pfedani (zejména letenky) na letiSti Praha — leti§té¢ Vaclava Havla,
na letiSti Brmo - Tufany (napf. na prodejni ptepdzce), kde zajisti aktivni asistenci svym
zamé&stnancem nebo jinou povéfenou osobou (napt. pro vystaveni dokladu na nadvahu,
pomoc pfi pfipadném zruSeni nebo odlozeni letu ze strany letecké spole€nosti apod.).

Nabidnout vSechny alternativy nejvyhodnéjsich podminek (letenek s max. dvéma piestupy,
¢i pfimy let), tzn. poskytovatel vzdy poskytne zadavateli letenky za nejniz$i ceny na trhu
pfi dodrzeni podminek stanovenych v objedndvce, v&etné nizkondkladovych dopravci.
I u nizkondkladovych leth je poskytovatel povinen zajistit objednateli letenky za nejnizsi
ceny na trhu. A rovnéz ve vztahu k ostatnim zajistovanym sluzbam (zejm. ubytovani, ndjem
automobilli, ndkup autobusovych jizdenek, vlakovych jizdenek a trajektovych listké) ma
poskytovatel povinnost objednateli poskytnout co nejvyhodné&j$i cenové podminky za
dodrzeni pozadované kvality a rozsahu objednanych siuzeb.

Nabidnout vSechny alternativy cenovych nabidek od vSech leteckych spole¢nosti, které
do poptavané destinace 1étaji v pozadovaném terminu.

Poskytovatel nabidne objednateli dle podminek uvedenych v objedndvce mozné varianty
ubytovani, neni-li ze strany objednatele konkrétni pozadavek.

Zajistit ubytovani v zahraniéi, poptipadé v Ceské republice, na zéakladd pozadavku
objednatele s ndslednou fakturaci pozadované sluzby poskytovatelem. V p¥ipadé, Ze nebude
zajisténo ubytovani v souladu se zdvaznou objednavkou, je poskytovatel povinen
neprodleng, nejpozdgji vSak do 30 minut od doby, kdy objednatel (v daném pfipad€ tak
muze ucinit konkrétni osoba, pro kterou je ubytovani uréeno) tento nedostatek telefonicky
sdeli poskytovateli, zjednat ndpravu, tj. odstranit tuto chybu (odstranéni chyby v tomto
pfipadé znamend v uvedené dob& 30 minut zajistit nové ubytovani alespori shodné kategorie
a dat o tom telefonickou informaci objednateli, ktery chybu nahlésil). Pokud poskytovatel
tuto povinnost v terminu do 30 minut nesplni, jeho povinnost zajistit ubytovani alespor
shodné kategorie dale trva; stim, Ze cenu za ubytovani je povinen uhradit na vlastni
néklady.



i)

k)

)

Zajistit plnou penzi nebo samostatné snidang, ob&dy &i vedete v misté ubytovani v Ceské
republice na zakladé pozadavku objednatele (mistem ubytovani je hotel, penzion apod., ve
kterém pozaduje objednatel zajistit ubytovani) s naslednou fakturaci pozadované sluzby
poskytovatelem.

Moznost pouziti platebni karty poskytovatele jako garanci objednatelem pozadovanych
sluzeb (napf. pfi vlastni rezervaci hotelu).

Zajistit nagjem automobilu/i v pozadovanych destinacich na zéklad€ pozadavkid objednatele
s naslednou fakturaci pozadovaného prondjmu poskytovatelem po ukonceni doby tohoto
pronjmu.

Zajistit rezervaci a prepravu zbrani v poZadovanych destinacich na zékladé pozadavki
objednatele s naslednou fakturaci pozadované sluzby poskytovatelem.

m) Zajistit samostatné prepravy vybraného zboZi snaslednou fakturaci pozadované sluzby

p)

q)

poskytovatelem (hudebni néstroje, sportovni vybaveni apod.).

Zajistit salonek na letidti v Ceské republice na zakladé pozadavkii objednatele s naslednou
fakturaci pozadované sluzby poskytovatelem.

Zajistit autobusové jizdenky, vlakové jizdenky a trajektové listky v uritych destinacich
na zaklad€ pozadavkii objednatele a jejich naslednou fakturaci poskytovatelem.

Zapocitat letidtni taxy k zékladni cené& tarifu (letenky) a servisnich poplatkd stim, ze
poskytovatel nesmi zapo€itavat Zadné dalsi néklady.

Kalkulace letistni a dal$i taxy navic k cené tarifu (letenky) musi odpovidat podminkdm a
kurstim uvedenym v mezinarodnich rezervaénich systémech.

Umoznit zmény letenek pred jejich vystavenim, a to v souladu se zakladnimi pravidly
prodeje leteckych prepravnich dokladi (zmény jmen, dat, po¢tu lidi, zména z divodu
chybné¢ zadaného jména, apod.).

Umoznit zmény letenek po jejich vystaveni, a to v souladu se zdkladnimi pravidly prodeje
leteckych prepravnich dokladl (zmény jmen, dat, po¢tu lidi, zména z divodu chybné
zadaného jména apod.).

Umoznit zrudeni letenek po jejich vystaveni.
Vystavit doklad na nadvahu zavazadel na zdkladé pozadavku objednatele.

Pii ptekroCeni ceny jiZ rezervované letenky je poskytovatel povinen informovat objednatele
o zmeén¢ tarifil leteckych spole¢nosti uvedenych v mezindrodnich systémech nebo o zméné
(zvySeni) letiStnich tax uvedenych v mezinarodnich rezerva¢nich systémech.

w) Koneény vybér konkrétni letenky &i ubytovani probihd na zakladé vybéru objednatele

z variant, které je poskytovatel povinen nabidnout v rdmci vyfizeni poZadavku, s vyjimkou
pripadl, kdy je objednatelem pfimo v objedndvce vyZzadovan konkrétni let i ubytovani.
Pfed samotnym vystavenim letenky musi byt cena pfedem pisemné (e-mailem nebo faxem)
odsouhlasena objednatelem.












- rozpis poskytnutého diléiho plnéni: dle konkrétniho pripadu - druh realizované sluzby
a jeji cenovy rozpis (tj. cena za 1 osobu bez DPH, cena za 1 osobu s DPH a cena celkem
s DPH), nazev ubytovaciho zafizeni, zplsob stravovani (se snidani/bez snidang),
destinace, datum a ¢as (letu, ubytovani, ¢i obdobi ndjmu automobilu, apod.), pFipadné
dalsi informace identifikujici poskytnutou sluZbu; v pFipadé nulového poplatku nebude
dochazet k jeho ihradé a v pFipadé poplatku se zapornou hodnotou bude jeho vyse
odectena od hodnoty poskytnuté sluzby,

- pocet piiloh (budou-li sou¢ésti faktury) a podpis poskytovatele.

Za ucelem kontroly plnéni povinnosti poskytovatele a kontroly faktur je objednatel opravnén si
kdykoliv vyzadat dopliujici doklady (napt. kopii faktury od ubytovaciho zafizeni, ve kterém
bylo ubytovani zajist€no).

Splatnost faktury ¢ini 30 dnit ode dne jejiho doruCeni objednateli.

V pfipadé€, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo k ni nebudou
ptiloZeny vyzadané dopliiujici doklady, je objednatel opravnén vratit ji do data jeji splatnosti
poskytovateli. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventualné vyhotovi novou, bezvadnou.
V takovém piipad€ b&Zi poskytovateli nova lhita splatnosti dle ¢l. V. odst. 5 smlouvy ode dne
doruceni opravené nebo nové faktury.

Dnem zaplaceni se ve smyslu ust. § 1957 OZ rozumi pfipsani placené ¢astky na bankovni Gcet
poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu rudeni
za daf podle § 109 zdkona o dani z pfidané hodnoty bude objednatel pfi zasilani uplaty vzdy
postupovat zvla$tim zpiisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zdkona. Strany ramcové
dohody berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém ptipadé bude platba poskytovateli za
pfedmét ramcové dohody snizena o dari z pfidané hodnoty, ktera bude odvedena objednatelem
na ucet spravce dané mistné piislusného dodavateli. Poskytovatel obdrzi thradu za pfedmét
ramcoveé dohody ve vysi ¢4stky odpovidajici zdkladu dan& a nebude narokovat Ghradu ve vysi
dané z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfisluinému spravci dané.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen zachazet s poskytnutymi osobnimi udaji v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovéavani osobnich udaji, v platném znéni.

Poskytovatel prohladuje, Ze pfi plnéni predmétu smlouvy ma uzavienou platnou smlouvu s
provozovatelem mezindrodniho rezervadniho systému Amadeus a Galileo, které vyuzivéa
k pInéni povinnosti dle této smlouvy a s timto provozovatelem mezinarodniho rezerva¢niho
systému bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy uzavienou platnou smlouvu. O
piipadné zméné provozovatele je poskytovatel povinen objednatele informovat pfedem a
takovou zménu rovnéz doloZit potvrzenim provozovatele, piipadné predloZzenim platné
smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze pro plnéni pfedmétu smlouvy tykajiciho se vystavovani leteckych
pfepravnich dokladd (letenek) mé platnou akreditaci organizace International Air Transport
Association, Mezindrodni asociace leteckych dopravet (IATA) s pravem vystavovat letenky.
Soucasné se poskytovatel zavazuje mit po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy platnou
akreditaci IATA.






VIIL.

Povinnosti z vadného plnéni

Poskytovatel odpovidd objednateli za vadn€é poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou
sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo byla-li pfi plnéni sluzby
poruSena povinnost, ke které se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

Zjisti-1i objednatel kdykoliv pfi kontrole plnéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna fadng, pisemné
(t€Z emailem nebo faxem) upozorni na vadné pinéni sluzby odpovédné osoby poskytovatele
uvedené v €l. VI. odst. 5 smlouvy, pfipadné helpline linku. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
se vytknuté vady neopakovaly, a jedna-li se o vady odstranitelné, tyto bezodkladné; odstranit
tak, aby bylo zajist€no fadné plnéni sluzby podle této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli vSechny $kody zplsobené jeho
zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pomocniky podilejicimi se na plnéni sluzby, které
objednateli vznikly jako diisledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna fddné v souladu s touto
smlouvou.

IX.
Smluvni pokuty a firoky z prodleni

V ptipadé prodleni s vyfizenim poZadavku ve lhuté dle €l. I. odst. 2 pism. ¢) véta
druhd smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 2000,- K& za kazdé takové jednotlivé poruseni (prodlenf). V p¥ipadé prodleni
s vyfizenim pozadavku ve 1hité dle ¢l. I. odst. 2 pism. ¢) véta druhd smlouvy, kdy prodleni
bude delsi nez 24 hodin, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, za kazdych dalSich zapocatych 24 hodin prodleni.

V ptipadé€ poruSeni povinnosti zabezpecit dle ¢l. 1. odst. 2 pism. ¢) smlouvy poZadavky uvedené
v konkrétni objednéavce dle pisemného zadani objednatele (v rozsahu a pozadované kvalitg), je
poskytovatel povinen uhradit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za
kazdé takové jednotlivé poruseni.

V piipad€ poruseni n€které z povinnosti dle ¢l. 1. odst. 2 pism. d), pism. e) nebo f) smlouvy,
konkrétn€ nabidnout dle objedndvky vSechny alternativy nejvyhodnéjsich podminek (letenek
s max. dvéma pfestupy, ¢i pfimy let), tzn. poskytnout letenky za nejniZ§i ceny na trhu
pfi dodrZeni podminek stanovenych v objedndvce, véetné nizkonadkladovych dopravci, nebo
nabidnout vSechny alternativy cenovych nabidek od v3ech leteckych spole¢nosti, které
do poptavané destinace Iétaji v poZadovaném terminu nebo nabidnout objednateli dle podminek
uvedenych v objedndvce mozné varianty ubytovani, neni-li ze strany objednatele konkrétni
pozadavek, je poskytovatel povinen uhradit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
2 000,- K¢ za kazd¢ takové jednotlivé poruseni.

V ptipad€ poruseni kterékoli z povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. I. odst. 2 pism. h) véta
druhd a tfeti smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 3 000,-K¢&, za kazdé takové jednotlivé poruseni.

V piipad€ prodleni se splnénim povinnosti dle ¢l. I. odst. 3 pism. a) smlouvy ve stanovené
Ihiitg, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.
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10.

11.

12.

V ptipadé poruseni kterékoli z povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. 1. odst. 3 pism. b),
pism. ¢) nebo pism. d) smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 5 000,-K¢&, za kazdé takové jednotlivé poruseni.

V piipadé nesplnéni kterékoli z povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢€l. VI. odst. 2
nebo odst. 3 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 50 000,-K¢&, za kazdé takové jednotlivé poruseni.

V pripad€ nedostupnosti helpline dle ¢l. VI. odst. 4 smlouvy déle neZ 30 minut, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-K¢ za kazdych dalSich zapocatych
30 minut nedostupnosti helpline.

Za poruSeni povinnosti uvedenych v ¢l. VII. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokuta ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Prévo fakturovat a vymahat smluvni pokutu a urok z prodleni vznik4 objednateli prvnim dnem
nasledyjicim po marném uplynuti doby uréené jako ¢as k pinéni nebo dnem néasledujicim po
poruseni povinnosti poskytovatelem a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po marném
uplynuti Ihity k zaplaceni faktury.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne dorudeni pisemného
ozndmeni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu
Skody, a to i ve vySi presahujici vyt¢tovanou, resp. uhrazenou smluvni pokutu, a rovnéz neni
dotéeno plnit fadn€ povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

X.
Zvlastni ujednani

Poskytovatel nesmi postoupit pohleddvku nebo jeji Cast vyplyvajici z této smlouvy vG&i
objednateli tfeti osob€ bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ukastnici smlouvy jsou si povinni navzajem pisemné sdélit bez zbyte&ného odkladu veskeré
skute¢nosti, tykajici se napf. zmén identifika¢nich nebo kontaktnich udajt, véetné jejich vstupu
do likvidace, insolvence a jejich ndstupnictvi apod.

Objednatel zvefejni uzavienou smlouvu v Registru smluv. Soucasné je objednatel opravnén
uzavienou smlouvu uvefejnit na profilu Ministerstva obrany jako zadavatele a na internetovych
strankdch Ministerstva obrany.

Utastnici smlouvy se dohodli, Ze viechny zavazné projevy viile je tieba ¢init pisemnou formou
a prokazateln¢ doru¢it druhé stran€¢ na adresu pro doruovani korespondence uvedenou
v uvodnich ustanovenich této smlouvy, svyjimkou komunikace upravena jinak touto
smlouvou. Pokud ucastnik smlouvy, kterému je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne
nebo jinym zplisobem zmari, mé se za to, ze dos§la zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnicty pracovni den po odeslani. Pokud je na doruéeni druhému ucastnikovi
smlouvy vazan pocatek b&hu doby urfené touto smlouvu a uUcastnik smlouvy, kterému je
pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpisobem zmafi, po¢ina takova doba
béZet nasledujiciho dne po uplynuti tfettho pracovniho dne od uloZeni pisemnosti na po3té.
Toto vSak neplati, vyuZije-li n€ktery z uastnikdi smlouvy pro doruéeni pisemnosti datovou
schranku ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl, ve znéni pozdé&jsich pfedpis.
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Poskytovatel odpovida objednateli za majetkovou a nemajetkovou 0jmu, kterd vznikla
objednateli v disledku nedodrZeni nebo poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy respektovat nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran€ fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich 1dajh) a dal$i obecné zadvazné
predpisy vztahujici se k ochrané osobnich daju.

XI.
Zanik zavazka

Zéanik zavazk z této smlouvy se ¥idi prislusnymi ustanovenimi OZ.
Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se
rozumi t€z:
a) opakované (vice jak 2x) prodleni s vyfizenim pozadavku ve [hité€ dle ¢l. I. odst. 2
pism. ¢) véta druha smlouvy v pribéhu 120-ti po sobé jdoucich dnd,

b) opakované (vice jak 2x) poruSeni n€které z povinnosti dle ¢I. 1. odst. 2 pism. d),
pism. e) nebo f) smlouvy, konkrétné¢ nabidnout dle objednavky vsechny
alternativy nejvyhodné&jSich podminek (letenek s max. dvéma piestupy, &i pFimy
stanovenych v objedndvce, v€etné nizkondkladovych dopraveli, nebo nabidnout
vSechny alternativy cenovych nabidek od vSech leteckych spolenosti, které
do poptavané destinace 1étaji v pozadovaném terminu nebo nabidnout objednateli
dle podminek uvedenych v objedndvce mozné varianty ubytovani, neni-li ze
strany objednatele konkrétni poZadavek,

¢) prodleni s splnénim povinnosti dle ¢l. I. odst. 3 pism. a) smlouvy ve stanovené
Ihité delsi nez 20 kalendarnich dng,

d) opakované (vice jak 2x) porudeni n€které z povinnosti dle ¢l. 1. odst. 3 pism. b),
pism. ¢) nebo d) smlouvy, pfi¢emz se musi jednat o opakované poruseni stejné
povinnosti,

e) poruSeni kterékoli z povinnosti poskytovatele uvedenych v &l VI odst. 2
nebo odst. 3 nebo ¢l. VII. této smlouvy.
Objednatel je opravnén bez udéni divodd pisemng vypovédét tuto smlouvu, resp. &dst
pfedmétu plnéni. Vypové€dni fhita €ini 3 meésice a zaCind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi poskytovateli sluzby.

XII.

Zavéreéna ujednani

Pravni vztahy vzniklé na zakladé¢ této smlouvy, i ty, které nejsou pfimo ve smlouvé upraveny,
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ, zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni, zdkonem o registru smluv a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se
k pfedmé&tu této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podob€ o 13 stranach.

Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana pisemnymi, oboustranng dohodnutymi, vzestupné
¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucésti. Za zménu smlouvy se nepovazuje
zmé&na identifikacnich nebo kontaktnich udaji.
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