Smlouva o provozovani turistického informaéniho centra mésta Policka
uzaviena dle § 1746 obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
(dale jen ,,smlouva")

mezi smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Policka

Palackého nam. 160, 572 01 Policka

2 00277177

Bank. spojent: *
Zastoupeny: starostou Jaroslavem Martinu

a
Provozovatel KOTOUR - INFO s.r.o.

Palackého nam. 160, 572 01 Policka
G 067 04 964

Bank. spojeni:

Zastoupeny: jednatelem Petrem Cackem
~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Ug&astnici touto smlouvou sjednavaji, Ze provozovatel bude vlastnim jménem a na

vlastni odpovédnost provozovat sluzby turistického informaéniho centra, zajistovat
komplexni prezentaci mésta Policka, hradu Svojanov a kulturnich instituci
zfizenych méstem v cestovnim ruchu a vést véechna potfebna jednani, prace a
vykony potfebné pro spinéni této smlouvy. Objednatel se zavazuje za pInéni
pfedmétu smlouvy poskytnout provozovateli Gplatu podle €l. 3 této smlouvy.

. Provozovatel se zavazuje, Ze zafidi a vykona vlastnim jménem pro objednatele

obchodni zalezZitosti, prace a vykony potiebné pro splnéni této smlouvy uvedené
zejména v &l. 2 a splni véechny zavazky a povinnosti sjednané mezi stranami v
této smlouvé; pokud bude zapotiebi soucinnosti ze strany objednatele, v€as ho o
tom prokazatelné vyrozumi.

. Provozovatel prohladuje, Ze ma vytvoifeny véechny potfebné podminky k pinéni

této smlouvy.

Clanek 2
Predmét smlouvy

. Provozovatel bude zabezpecovat provoz turistického informaéniho centra mésta

Policka, Palackého namésti 160. Provozovatel se zavazuje zabezpecovat pro
vefejnost provoz turistického informaéniho centra po cely pfislu$ny kalendaini rok,
a to minimalné v této provozni dobé:



» z4fi — erven: Po — Pa 8:00 — 17:00, So 9:00 - 12:00
=« &ervenec — srpen: Po — Pa 8:00 — 17:30, So — Ne 9:00 — 14:00

2 Piedmétem smilouvy také je poskytovani sluzeb spocivajicich v provozovani
turistického informaéniho centra (dale také TIC) dle certifikatu a kategorizace
Asociace turistickych informa&nich center CR (déle i A.T.I.C. CR), a to obsahoveé

minimalné v kategorii ,B".

3. Pfedmétem této smlouvy jsou take nasledujici obchodni zalezZitosti, prace a
vykony:

Zaijisténi _profesnich ¢ginnosti, které pfimo souvisi s provozem a sluzbami
turistického informaéniho centra:

o poskytovani informaci o kulturnich a sportovnich akcich, zajimavostech a
pamatkach v Poli¢ce a okoli, tipy na vylety, cyklotrasy

¢ informace o rekreaénich mozZnostech, ubytovani a stravovani v Poli¢ce a okoli,
rezervace a zprostfedkovani ubytovani

o vedeni a aktualizace databaze zajmovych sdruZeni a organizaci v Police

o aktualizovana databaze firem, sluZeb a podnikl v Policce

« informace o vlakovych a autobusovych spojich, vyhledavani dopravnich spoju

o propagace mésta Policky a vydavani propagaénich materiall po dohodé s
méstem

o bezplatnd nabidka propagacnich materiali o mésté a okoli, nabidka
propagaénich material svazkd, jichZ je mésto Policka ¢lenem

o zprostfedkovani privodcovskeé sluzby

e informace o &nnosti TIC na vlastnich webovych strankach, webové stranky
poskytujici informace o atraktivitach ve mésté a okoli, pfehled sluzeb pro
turisty, tipy na vylety..., pravidelna aktualizace webovych stranek

o poskytovani informaci z oblasti cestovniho ruchu pro internetové stranky
mésta

e ucast na veletrzich a workshopech cestovniho ruchu formou personalniho
zajidténi obsluhy vystavni expozice v celkové délce max. 4 dny v roce, dle
specifikace mésta Policky

o spoluprace na pfipravé vyroni publikace ,Policka“ (Rofenky) a kontaktniku

e prodej brozur, knih a prezentacnich tiskovin o Policce a okoli

e nakup a prodej zboZi (mapy, pohlednice, upominkove pfedméty, turistické
znamky...)

e rezervace a predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce

e zajisténi sluzeb kopirovani, vefejného internetu

o spoluprace pfi akcich organizovanych méstem a organizacemi mésta

e statistika po&tu navatévnik pisemnym ¢&i elektronickym zaznamem

4, Prov?zovate! je opr?vnén k pinéni predmétu této smlouvy pouZit vlastnich
zaméstnanc(l nebo tfetich osob. Za jejich pInéni viak ve smyslu této smlouvy



odpovida v rozsahu, jako kdyby plnil sam. Provozovatel bude z vlastnich
prostfedkll hradit veskeré provozni naklady (najem, mzdy, elektfina, plyn, voda,
telefon, vypoéetni technika, pfipojeni k internetu, rezijni material, pojisténi apod.).

. Pozadavek objednatele na prostory a provoz TIC:

o Nebytovy prostor umistény v pfizemi budovy.

e Zajisténi bezbariérového pfistupu do prostoru TIC.

e Prostory budou slouzit pro provozovani TIC, pfipadné jinych kompatibilnich
&innosti z oblasti cestovniho ruchu.

o Schopnost zajisténi provozovani informaénich sluzeb ve 2 svétovych jazycich,
minimalné v angli¢tiné a némgéiné. Vyzaduje se plynulé znalost jednoho jazyka
slovem i pismem, druhy jazyk mize byt na Grovni pasivni znalosti.

Clanek 3
Vyse uplaty

. Objednatel se zavazuje hradit za vykon ¢&innosti uvedenych v Clanku 2 této
smlouvy mésiéni Uplatu ve vysi 65 044,- K&. Finan¢ni prostfedky vyplacené
provozovateli musi byt vynaloZeny na plnéni smlouvy s objednatelem. Uplatu bude
objednatel poskytovat v pravidelnych mési¢nich platbach do 10. dne prislusného
mésice na udet provozovatele. Za provedeni Uplaty je povaZovano odepsani
uplaty z Gétu objednatele. V pfipadé prodleni s platbou je provozovatel opravnén
pozadovat po objednateli Grok z prodleni v zakonné vysi.

. Uplata zahrnuje zaplaceni veskerych plnéni provozovatelem sjednanych touto
smlouvou nebo dodatky k této smlouvé pro objednatele.

. Vy$e Uplaty bude valorizovana dle oficialné vyhlasené miry inflace za pfredchozi
kalendaini rok zjisténé Ceskym statistickym Ufadem, a to formou pisemného
oznameni zaslaného provozovatelem objednateli a nasledného uzavieni
pisemného dodatku ke Smlouve, vSe do 31. 1. kalendainiho roku.

Clanek 4
Dalsi ujednani

Objednatel se zavazuje:

Poskytovat provozovateli soucinnost k fadnému pinéni prfedmétu této smlouvy a
Uspésnému rozvoji turistického informacniho centra.

Provozovatel se zavazuje:

1. Pfijmout a plnit poZadavek objednatele na rozSifeni sluZzeb, obchodnich

zalezitosti, praci a vykond nad ramec ¢l. 2 této smlouvy.



2. Poskytnout kvalifikovanou a bezuplatnou soudinnost organim vefejné spravy
k Fadnému plnéni jejich tkold.

3. Svoji &innosti podle této smlouvy a v souladu s obecnymi zvyklostmi tohoto
sektoru pUsobit na dynamicky rozvoj ginnosti zakotvenych v této smlouve.

4. Svoji &innosti podporovat a rozvijet dobré jméno objednatele.

5. Pfizvat véas objednatele k G&asti na dulezitych jednanich majici vliv na pinéni této
smlouvy

6. Na pozadani poskytnout objednateli zpravy o stavu zaleZitosti, které jsou
pfedmétem smlouvy.

7. Provozovatel se zavazuje vykonavat cinnost Vv souladu se zakonem
&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

8. Predkladat objednateli kazdoroéné do 30. 4. nasledujiciho kalendafniho roku
zpravu o své &innosti tykajici se pfedmétu této smlouvy.

Clanek 5
Zvlastni ujednani

Provozovateli se a2 do odvolani povoluje mimo obchodni zalezitosti, prace a vykony,
které jsou pfedmé&tem smlouvy, vykonavat i dalsi ginnosti s pfedmétem této smlouvy
souvisejici, které vsak &innost turistického informaéniho centra dale zkvalitni, rozsifi
nebo prohloubi. ~

Clanek 6
Platnost a ué¢innost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni, tj. dnem podpisu obou smluvnich
stran a G&innosti uvefejnénim v Registru smluv. Smiouva je uzaviena na dobu
neuréitou s vypovédni lhitou 6 mésicu, ktera pocne bézet od prvniho dne po
doruéeni vypovedi.

2.V piipadé hrubého neplnéni povinnosti provozovatele podle &l. 2 této smiouvy,
neplati ujednani podle odstavce 1. tohoto &lanku a objednatel je oprévnén
smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti.

3. Smlouvu Ize ukongit rovn&z vzajemnou dohodou.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenym pisemnym ¢&islovanym
dodatkem po sobé& jdoucim v vzestupné fade.



2. Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré spory, které piipadné z této smlouvy
vzniknou, budou fe$eny mimosoudné, v pfipadé nemoznosti mimosoudniho feseni
je k rozhodovani pfislusny soud.

3. Neni-li konkrétni véc v této smlouvé fesena, budou se smluvni strany fidit platnou
pravni upravou v CR, predevsim ob&anskym zakonikem a pfipadné i obchodnimi
zvyklostmi. Tento smluvni vztah se v piném rozsahu a bez jakychkoli vyjimek fidi
Seskym pravnim fadem a pfipadné spory z ného pramenici budou feSeny ceskymi
soudy (nepujde-li pfislunost soudu urgit jinak, bude se fidit dle sidla objednatele)
a dal$imi eskymi kompetentnimi organy dle ¢eského prava, atov ceském jazyce.

4. Ve smyslu § 219 ZZVZ a dle § 2 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv), je objednatel povinen zvefejnit v zakonem
stanovenych |hGtach uplné znéni uzaviené smlouvy, véetné jejich pfipadnych
zmén a dodatku.

5. Tato smlouva je sepsana a podepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ objednatel
obdrzi dvé a provozovatel jedno vyhotoveni.

6. O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta PoliCky dne .".7. "7 ......

V Poli¢ce dne 8. 3. 2021
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