Pfiloha €. 6 ke smlouvé ¢.j: MV-185902-25/VZ-2020

Slovnik pojmii

HW — diskové pole, servery

SW - programového vybaveni diskového pole, serveru

Zavada — takové chovani diskového pole, servert, které:

e je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

e neumoziiuje provozovat diskové pole, servery podle dokumentovanych vlastnosti a
postupu nebo

e omezuje provoz diskového pole, servertl bez podstatnych vlivii na funkénost nebo

e neumoziuje provoz diskového pole, server(

Pozadavek — kazda zadost kupujiciho na poskytnuti udrzby, telefonické podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW prodavajicim, kupujici v pozadavku definuje
prioritu servisniho zasahu, viz pfiloha ¢. 2 ke smlouvé ¢.j.: MV-138032- INZ-2020.
Doba odezvy — je €¢as od nahladeni pozadavku kupujiciho prodavajicimu, do kterého je
prodavajici povinen zahaijit feSeni poZzadavku ke kazdému HW a SW (doba odpovédi
technika).

Doba servisniho zasahu - jestlize je pozadavek feSen servisnim zasahem, musi
prodavajici zahajit FeSeni pfimo v misté plnéni do stanovené doby servisniho zasahu,
pozadavek musi byt kupujicimu potvrzen poskytovatelem.

Servisni_zasah — vyfeSeni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi osobami)
prodavajiciho uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté plnéni.

V Praze dne: datum dle el. podpisu V Praze dne: datum dle el. podpisu
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