Pfiloha €. 3 ke smlouvé ¢.j: MV-185902-25/VZ-2020

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vyzva — vyzva prodavajicimu obsahuje:

datum, hodinu a minutu vyzvy,

jméno, telefonni a faxové €islo kontaktni/povéfené osoby kupuijiciho,
prioritu pozadavku,

misto zasahu,

pozadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

typ a vyrobni (sériové) Cislo pfislusné &asti IS, které se pozadavek tyka

Kvalifikovana vyzva musi byt:
e ucinéna kontaktni nebo povéfenou osobou kupuijiciho,
. pisemna, zaslana faxem nebo e-mailem na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Pro zacatek béhu lhat dle pfilohy €. 2 smlouvy je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované
vyzvy faxem nebo e-mailem.

Doba odezvy — je €as, ktery uplyne od nahlaseni poZzadavku kupujiciho prodavajicimu
do odpoveédi technika prodavajiciho kupujicimu, dle pfilohy €. 2 smlouvy.

Doba odstranéni zavady - je Cas, ktery uplyne od nahlaSeni poZadavku kupujiciho
prodavajicimu do vyfeSeni poZadavku dle pfilohy €. 2 smlouvy.

Pozadavek — kazda jednotliva Zadost kupujiciho na poskytnuti udrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW, prodavajicim.

V Praze dne: datum dle el. podpisu V Praze dne: datum dle el. podpisu

Za prodavajiciho:

Ing. Frahtiéek Varmuza Ing. Bretislav Horak

feditel odboru Jednatel
centralnich informaénich systémt MV CR Com-Sys TRADE spol. s r.o.

podepsano elektronicky




