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SERVISNÍ SMLOUVA 	číslo: 00118

Dodavatel:	PH metal s.r.o.
se sídlem Pobočná 1395/1, 141 00 Praha 4, Michle
zastoupený:  Janem Pánkem, jednatel, Petrem Příplatou, jednatel 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíle C, vložka 88059
IČO:	26697459	
DIČ:	CZ26697459	
bankovní spojení:	ČSOB a.s.
číslo účtu: 		x	
zástupce pro věci smluvní a cenové: Jan Pánek, tel.: x
zástupce pro věci smluvní, technické a obchodní: Petr Příplata, tel.: x
Korespondenční adresa: PH metal s.r.o. Křeč 102, 394 95 Křeč
		(dále jen „dodavatel“)

Objednatel:	 MERO ČR, a.s.
se sídlem Veltruská 748, 278 01 Kralupy n/Vlt.
zastoupená: Ing. Jaroslavem Kociánem, předsedou představenstva a 
                    Ing. Marcelem Kalakajem, členem představenstva 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíle B, vložka 2334
IČO:	60193468	
DIČ:	CZ60193468	
bankovní spojení:	x
	(dále jen „objednatel“)

	


I. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je údržba, opravy a seřizování 5 ks průmyslových bran (dále jen „servis zařízení“), nacházejících se v objektu na adrese: 
Veltruská 748, Kralupy nad Vltavou – 3 ks
Centrální tankoviště ropy Nelahozeves – 2 ks     
(dále jen „budova“). Průmyslové brány jsou dále též označena jako „předmět servisu zařízení“. 

Dodavatel se zavazuje, že bude provádět na základě této smlouvy servis zařízení a to: 
(i) pravidelný servis zařízení v intervalech 2x ročně (určeno po upřesnění četnosti provozu instalovaného zařízení objednatele) a

(ii) 	servis zařízení v případě poruchy, kdy zahájí práce na odstranění poruchy v den nahlášení (ceny za výjezd do 24hodin budou účtovány s příplatkem 80%) v případě svátků a víkendů do nejbližšího pracovního dne od jejího oznámení stanoveným způsobem a objednatel se zavazuje zaplatit za to dodavateli dohodnutou cenu. 
O termínu zahájení prací pravidelného servisu zařízení dodavatel informovat objednatele telefonicky, popř. e-mailem.

*Intervaly pravidelného servisu zařízení dle četnosti provozu:
Do 10 cyklů vrat (otevření/zavření) za den	- pravidelný servis zařízení 1x/rok
Nad 20 cyklů vrat (otevření/zavření) za den	- pravidelný servis zařízení 2x/rok
Nad 50 cyklů vrat (otevření/zavření) za den	- pravidelný servis zařízení 4x/rok

II. Rozsah servisního zásahu
Servisní zásah – servisním zásahem je (i) cesta servisního technika k objednateli a zpět za účelem provedení servisu zařízení a (ii) provedení servisu zařízení. Servisní zásah bude pokládán za realizovaný po předložení dodavatelem řádně vyplněného a objednatelem potvrzeného servisního protokolu objednateli.

Servisní protokol – je doklad o provedení servisního zásahu a jeho forma je určena dodavatelem.

III. Cena a způsob úhrady
1. Dodavatel a objednatel se dohodli, že cena za servisní zásah bude stanovena dle ceníku vydávaného dodavatelem s platností na jeden kalendářní rok (dále „ceník“); dodavatel a objednatel se dohodli, že dodavatel je oprávněn ceník jednostranně měnit, přičemž navýšení cen jednotlivých položek může být maximálně 10% za jeden kalendářní rok. Aktuální ceník je přílohou č. 1 této smlouvy. V případě pozáručního či nezáručního servisu budou použité náhradní díly a spotřební materiál fakturovány zvlášť.
2. Cenu za servis zařízení uhradí objednatel dodavateli na základě řádně doručené faktury – daňového dokladu. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu vždy po řádném poskytnutí servisu zařízení. Faktura – daňový doklad musí vždy splňovat náležitosti vyplývající z obecně závazných právních předpisů a náležitosti dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“). Na každé faktuře – daňovém dokladu musí být uvedeno číslo smlouvy, číslo objednávky a kontaktní osoba. Přílohou faktury musí být kopie servisního protokolu podepsaného zástupcem objednatele.
3. Fakturu – daňový doklad doručí dodavatel na adresu sídla objednatele nebo elektronicky na adresu fakturace@mero.cz, nejpozději pátý (5.) kalendářní den měsíce, který následuje po měsíci, ve kterém bylo poskytnuto plnění dle této smlouvy. Nebude-li dodavatelem předložená faktura – daňový doklad obsahovat náležitosti a údaje v souladu s touto smlouvou, bude dodavateli objednatelem vrácena do 10 kalendářních dnů po jejím obdržení jako doklad nesplňující předepsané náležitosti k doplnění či opravě. V tomto případě nemá dodavatel nárok na zaplacení fakturované částky, úrok z prodlení ani jakoukoliv jinou sankci. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu až ode dne doručení jím opravené nebo doplněné faktury – daňového dokladu.
4. Splatnost faktury – daňového dokladu činí 15 dnů od doručení objednateli. Objednatel uhradí cenu za službu a DPH dodavateli – plátci DPH pouze na účet, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup.
5. Objednatel má právo proti ceně za službu v souladu s ustanovením § 1982 a násl. občanského zákoníku započíst veškeré své pohledávky vůči dodavateli, zejména pohledávky z titulu smluvních pokut, které bude dodavatel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit
6. Objednatel není povinen hradit jakékoliv finanční částky podle této smlouvy na jiný bankovní účet, než je ten, který je zřízen bankou ve prospěch dodavatele, a současně, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup, a současně, který není veden poskytovatelem platebních služeb mimo Českou republiku. 
7. V případě, že se dodavatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona o DPH, popř. obecně závazného právního předpisu nahrazujícího zákon o DPH, uhradí objednatel DPH z přijatého zdanitelného plnění přímo příslušnému správci daně.

IV. Úrok z prodlení, smluvní pokuta 
1. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny za servisní zásah se sjednává právo dodavatele na zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,3% z dlužné částky za každý den prodlení.
2. V případě prodlení dodavatele s provedením servisu zařízení a/nebo v případě prodlení dodavatele s odstraněním reklamované vady, je objednatel oprávněn vyúčtovat dodavateli smluvní pokutu ve výši 200,- Kč za každý započatý den prodlení.
3. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele na náhradu vzniklé újmy.

V. Způsob oznámení a řešení poruch
[bookmark: _GoBack]V pracovní dny od 08:00 – 16:00 hod. je objednatel povinen poruchy oznámit na tel. x nebo na mobilní tel. x. V pracovní dny mimo výše uvedené časové rozpětí, po dobu víkendů a svátků je objednatel povinen poruchy oznámit na mobilní telefon xpřípadně na tel. x (pouze soboty, neděle a státem uznané svátky v době od 8:00 – 16:00 hod.), a následně oznámení o poruše vždy zaslat písemně na e-mail ix či faxem na číslo x, a to nejpozději v následující pracovní den.

Oznámení o poruše musí být opatřeno jménem, podpisem a razítkem pověřené osoby objednatele (u e-mailové zprávy nahrazuje podpis a razítko odeslání zprávy z e-mailové schránky odpovědné osoby objednatele). Seznam osob objednatele je přílohou č. 2 smlouvy.

Oznámení o poruše musí dále obsahovat tyto informace:
1. datum a hodinu vzniku poruchy;
2. slovní popis poruchy a okolnosti jejího vzniku;
3. jméno a tel. číslo osoby pověřené jednáním s dodavatelem, pověřené objednatelem. Bude uvedeno, ve kterých denních nebo nočních hodinách a na kterých telefonních číslech je možné tuto pověřenou osobu zastihnout, za účelem upřesnění poruchy a za účelem předání zařízení po provedení servisního zásahu.

VI. Ostatní ujednání
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu 4 let ode dne účinnosti smlouvy nebo do vyčerpání částky 150.000,- Kč bez DPH, a to dle toho, která z uvedených skutečností nastane dříve. Smlouvu je možno ukončit písemnou výpovědí danou dodavatelem objednateli nebo objednatelem dodavateli. Výpověď musí být písemná a doručená příslušné smluvní straně. Pro tento účel se sjednává jednoměsíční výpovědní doba, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
2. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že nastane prodlení dodavatele s provedením servisu zařízení.
3. Dodavatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že nastane prodlení o objednatele se zaplacením fakturované částky, a to o více než 7 dnů. 
4. Objednatel se zavazuje zajistit dodavateli dodávku elektrické energie pro provedení servisu zařízení, a to bezúplatně. 
5. Objednatel je povinen bezúplatně poskytnout dodavateli uzamykatelné prostory k uskladnění materiálu nebo tento přijmout na vlastní sklad v případě, že dodavatel určí, že provedení servisu zařízení bude trvat déle než jeden den. 
6. Dodavatel je oprávněn jednostranně prodloužit dobu provedení servisu zařízení o dny, kdy ji klimatické podmínky znemožní, zejména v případě vodních srážek a/nebo teploty pod bodem mrazu.
7. Objednatel odpovídá za nepoškozený stav plomb na dodaném zařízení. V případě jejich poškození, popř. při zásahu třetí osoby do zařízení budou náklady spojené s plombováním, popř. s odstraněním závad na zařízení vzniklých účtovány zvlášť k tíži objednatele.
8. Dodavatel je povinen zajistit dodržování těchto vnitřních předpisů objednatele:
I.		SB-GŘ-50 Všeobecný bezpečnostní předpis MERO ČR, a.s., který je zveřejněn na webových stránkách objednatele http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/,
II.	SB-GŘ-02 Povolení na práci (vč. přílohy č. 5 – Technologický postup) pro dodavatele stavby v objektech MERO ČR, a.s. a na trasách ropovodů, který je zveřejněn na webových stránkách objednatele http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/   v sekci Bezpečnostní předpisy.

VII. Zvláštní ujednání
Dodavatel a objednatel prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní   tajemství ve smyslu občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. Objednatel je oprávněn vždy požadovat servisní zásah v den nahlášení dle platného ceníku viz. Příloha č.1.

VIII. Trvání záruky za jakost servisu zařízení
1. Na provedený servis zařízení (na práce a použitý materiál) bude poskytnuta záruka v trvání 6 měsíců. 
2. Bezplatnému odstranění reklamovaných závad v záruce standardně nepodléhají vady způsobené:
- nesprávnou obsluhou,
- zanedbanou péčí a údržbou,
- vnějšími vlivy jako je požár, voda, nestandardní podmínky životního prostředí,	
- mechanickým poškozením v důsledku nehody, pádu, nárazu,
- zničením z nedbalosti nebo úmyslným poškozením,
- běžným opotřebením,
- opravou provedenou nekvalifikovanou osobou,
- použitím dílů jiného výrobce,
- odstraněním, poškozením nebo pozměněním výrobního čísla k nepoznání.
3. Dodavatel je povinen reklamovanou vadu odstranit nejpozději do 30 dnů od obdržení oznámení vady.
IX. Závěrečná ujednání
1. V případech v této smlouvě výslovně neupravených platí pro smluvní strany ustanovení     zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a obchodní zvyklosti.
2. Dodavatel se zavazuje dodržovat pravidla závazná pro dodavatele obsažená v etickém kodexu objednatele. Dodavatel podpisem této smlouvy stvrzuje, že se s etickým kodexem objednatele, zejména s ustanoveními zavazujícími dodavatele a možnostmi dodavatele, jak oznámit případné neetické či protiprávní jednání zástupců objednatele, řádně seznámil. Etický kodex je dostupný na webových stránkách http://www.mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.
3. Smluvní strany se zavazují, že vzájemně svěřené důvěrné informace nezpřístupní třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Objednatel tímto upozorňuje dodavatele, že je ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění, osobou povinnou k uveřejnění smlouvy v registru smluv, resp. že je ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, jakožto veřejný zadavatel povinen ke zveřejnění uzavřené smlouvy včetně jejích změn a dodatků, výše skutečně uhrazené ceny za plnění veřejné zakázky a seznamu subdodavatelů dodavatele veřejné zakázky. 
4. Objednatel upozorňuje dodavatele, že je subjektem podléhajícím režimu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), v platném znění, a prováděcím právním předpisům. V této souvislosti bere dodavatel na vědomí, že je objednatel povinen dostát povinnostem vyplývajícím z uvedených právních předpisů.
5. Smluvní strany jako správci osobních údajů ve smyslu Obecného nařízení o zpracování osobních údajů (EU) 2016/679 („GDPR“) budou zpracovávat osobní údaje získané od druhé smluvní strany a jejich zástupců v rámci jednání o uzavření a plnění této smlouvy v souladu s pravidly stanovenými v GDPR. Předmětem zpracování osobních údajů jsou osobní údaje druhé smluvní strany, jejích zástupců, zaměstnanců, spolupracovníků nebo členů statutárních orgánů („Subjekty údajů“), a to zejména: (i) identifikační údaje (zejména jméno a příjmení, pozice) a (ii) kontaktní údaje (zejména e-mailová adresa a tel. spojení). Osobní údaje Subjektů údajů budou smluvní strany zpracovávat v rozsahu nezbytném pro plnění svých povinností dle této smlouvy, výkon svých práv, plnění zákonných povinností a související obchodní komunikace. V souvislosti se zpracováním osobních údajů Subjektů údajů smluvní strany prohlašují, že (i) budou zpracovávat osobní údaje v souladu s požadavky GDPR; (ii) umožní Subjektům údajů výkon jejich práv dle GDPR; a (iii) zajistí mlčenlivost osob zpracovávajících osobní údaje.
6. Smlouva může být měněna nebo zrušena dohodou pouze v písemné formě.
7. Smlouva je vyhotovena ve 2 výtiscích s platností originálu a každá strana obdrží jeden výtisk.
8. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu, včetně jejích příloh, přečetly, s obsahem souhlasí a na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy.
9. Smlouva je platná dnem podpisu všemi účastníky této smlouvy a účinnosti nabývá zveřejněním v registru smluv.

10. Seznam příloh:	
Příloha č. 1.	Ceny poskytovaných služeb
Příloha č. 2.	Seznam osob objednatele oprávněných objednat servisní zásah

V Kralupech nad Vltavou dne:			V Praze dne:
Za společnost	MERO ČR, a.s.			Za společnost PH metal s.r.o.


…………………………………….			…………………………………….	
Ing. Jaroslav Kocián					Petr Příplata
předseda představenstva				jednatel



…………………………………….	
Ing. Marcel Kalakaj
člen představenstva
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