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uzavfely ve smyslu ustancveni § 269 odst. 2 zakona & 51371991
Sh., obchodni zdkonik, ve zn&ni pozd&jich pFedpisl, ni%e uvedeného
dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

SERVER HOUSING /33802012/

déle jen ,smlouva®

¢l. 1. Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro
zdkaznika pripojeni a provoz pofitatovych serverl v siti
Internet a déle zajistit poskytovéni datSich souvisejicich
slufeb, zejména v oblasti Internetu. Provozem serveri se
rozurmni zajidténi pFenosu dat po siti  Internet pod
internetovymi  protokoly na  vyhrazenych  serverech
v majetku  zdkaznika. Umfist&ni serverl v prostorach
s odpovidajicim technickym vybavenim zajisti poskytovatel.

2. Zdkaznik se touto smlouvou =zavazuje, Ze za slufby
poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a déle
poskytne poskytovateli potfebnou soulinnost.

&i, 11, ZAkladni povinnosti smiuvnich stran

1. Poskytovatel umisti do svych kolokanich prostor 1 a vice
serverll v majetku zdkaznika.

2. Poskytovatel poskytne primarni a sekunddrni DNS servery
pro potfeby zdkaznika. Poskytovatel poskytne IP adresy dle
pfilohy 2. této smlouvy. Daiél IP adresy budou pfidéleny po
dohodé.

3., Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluZeb dle
této smiouvy poskytne poskytovateli bez zbyteéného
prodleni potfebnou souémnost spotivajici zejména v
odevzddni potfebnych tGdajd a podkladl, a v jejich
prlpadnych dopln&ni a upFesnéni, pokud takova potfeba v
priib&hu pin&ni této smlouvy vznikne.

4, Zékaznik pin& zodpowda za sprévnost a uplnost viech Gdajl
a za viasné oznameni zmén t&chto Gdajii poskytovatell.
Poskytovatel nenese ¥idnou odpovédnost za pFipadnd
nedorozuméni vznikld porugenim této oznamovaci povinnosti
zdkaznikem,

5. Poskytovatel je povinny poskytovat objednané sluZby
s odbornou péd, vrozsahu a zplisobem uvedenym ve
smlouvd, V piipadé daldich potifeb a zdjmu zakaznika, které
presahuji rozsah dohodnuty smiouvou, pFistoupl smiuvni
strany k dohodé o roz&ifeni vzdjemné spolupréce.

6. Poskytovatel neodpovidd za zdvady a Skody wvzniklé
v disledku nesprdvné obsluhy spravce pofitafového
systému zdkaznika. Poskytovatel nenese odpov&dnost za
prerudeni poskytovani sluzby v piipadé zdsahy vy$si mocf
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nebo v pfipad& poruchy na zafizenich tfetich dodavatelfl
{zejména dfouhodobé&jsi vypadek dodévky elektrické energie,
telekomumkaﬁnlch spojeni atd.)}, pokud tyto skuteEnosti byly
zplsobeny neodvratitelnou uddlosti, které nebyio mozno
prokazateln& zabranit a které nebyly zplisobeny nedbalosti &
Umysinym  jedndnim &  opomenutim  poskytovatele.
Dlouhodob&jsi  vypadek elektrické energie pFedstavuje
vypadek deldi neZ 48 hodin.

Poskytovatel je oprévnén kritkodob& pferudit provoz
serveru, zefména z diivodu havérie a nutné tdrdby a oprav
téch &asti systému, které pifimo ovliviiuji poskytovani siuzeb
dle & 1. této smlouvy, tato doba nesmi byt del$i nei 90
minut. Poskytovatel informuje zdkaznika o provadéni
uvedenych &nnosti & jinych &innosti vedoucich k prerugeni
provozu servery s dostatenym pfedstihem s vyjimkou
havarii.

Mésiéni pFenos dat v pFichozim a odchozim sm&ru neni
omezen.

Servery jsou pfipojeny na ethernetovy segment o rychlosti
dle PEilohy 2. této smlouvy,

€. II1. Cena za poskytovani slufeb a platebni podminky

1.
2.

10.

Cena za zajidtdnl provozu serveru die této smiouvy je
stanovena v pifloze tslo 2. této smlouvy

Zdkaznik souhlasf se zasflanim zélohovych faktur | dafiovych
dokladli v elektronické podob&. Fakturace probihd predem
od prvniho dne umist&ni serveru. Pro pFipad prodleni
zdkaznika s Uhradou Eastek je zdkaznik povinen zaplatit drok
z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluiné Zistky dennd. Drem
spinéni pen&iniho zévazku je den pfipsani  &stky
jednoznaln&  identifikovatelné  sprédvnym  variabiinim
symbolem ve prospEch poskytovatele pH  placenf
prostfednictvim banky nebo den, kdy byla istka
cdpovidajici cené poskytovateli pfeddna v pfipad& pinén/
v hotovosti.

Zakaznik je k Ohrad& edstky vyzvdn e-mailem {pokud neni
pfedem domluvenc jinak) pfilofenou zalohovou fakturou.
Zdkaznik souhlasi s timto zplisobem vyzvy k platbé. Po
uhrazeni této zdlohové platby je vystaven a zasldn Fadny
dafiovy doklad. Dafiové doklady jsou vystavovany
v elektronické podob& v souladu s §26 cdst. 4 zdkona
£. 235/2004 Sb. v platném znéni, pfitem# zdkaznik souhlasi
s timto zpdsobem vystaven! dafiového dekladu a zasldnim
v elektronické podobé.

Zékaznik soubhlas! s platbou pro nadchézejici obdabi.
Splatnost faktur &ni 14 dni. Prvni faktura za sluZbu md
splatnost 7 dni, pfitem? zékaznlk bere na védomi, Je v
pripad& nedhrady prvni faktury ve splatnosti 7 dni, je
poskytovatel oprévnén pferudit okamiité provoz serveru &
sluibu zcela zrusit,

V pfipadé& prodlenf s platbou ceny, nebo jeji &asti déle ne¥ 14
dni je poskytovatel opravnén prerudit provoz serveru
a poskytovani sluZeb, Povinnost zdkaznika uhradit cenu za
poskytnuté sluzby viak trvd | naddle. Zdkaznik bere na
védomi, Ze poskytovatel mé& vsouladu se zakonem
zadrZovaci prévo k serveru a mii¥e jej zadrZet k zajisténi své
splatné pohledavky.

V pfipadé opakovaného prodleni zdkaznika s piatbou fe
poskytovatel opravnén bez souhlasu zdkaznika zvyéit
periodu platby stanovenou v pfiloze &islo 2. této smlouvy, ne
viak vice neZ trojnasobné.

Spodiva-li vada sluiby v nesprédvné vyiftované cené za
poskytovanou slufbu, ma zdkaznik préavo bez zbyteného
cdkladu rekiamovat vyidtovani ceny za sluZbu, nejpozdéji
viak do 20 dni od doruZeni tehoto dokladu.

Zékaznik nemd prave na vraceni odpov:da;:ci E4sti Oplaty za
nevyuZité sluzby pokud smiouvu sam vypovi pfed uplynutim
platebniho obdobi a pokud k této vypov&di nedoslo z divodu
porudeni smluvnich pedminek ze strany poskytovatele,
Poskytovatel je oprdvn&n zménit ceny die odst. 1 tohoto
Hanku, pokud takovou zménu pisemné (piipadné emailem)
oznami zdkaznikovi nejpozdé&ji 1 mésic pfede dnem G&nnosti
nové vyfe ceny. Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén
tuto smlouvu vypov&d&t s GZinnosti ke dni zmé&ny ceny.
Pokud zdkaznik neodeSle poskytovateli sdéleni o vypovédi
smiouvy nejpozd&ji 15. den pFedchdzejici GZinnosti zmény
ceny, md se za to, Ze smlouva trva dadle a smluvni strany se
dohodly na nové vydi ceny.

¢1. IV. Ochrana informaci
Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré informace, které si
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sdélily v rdmci uzavirani této smlouvy, informace, tvofic
tento cbsah a informace, které jinak vyplynou z jejtho
plnénj, zejména informace tykajici se provozu jejich
systéml, zbstanou die jejich viile utajeny ~ tato smiouva m4
diivémy charakter.

Poskytovatel 1 zakaznik se zavazuji zachovdvat mi€enlivest
o vech dilvérnych informacich a skutefnostech, o nich# se
dozvi v souvislosti s poskytovdnim sluZeb zdkaznikovi,
a jejich prozrazeni tietim osobdm by mohlo zdkaznikovi &
poskytovateli zplsobit Zkodu. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady uvedené v fldnku V. odstavei 1 a 2
této smlouvy a na pfipady, kdy ma& poskytovatel cpaénou
povinnost stanovenou zékenem, resp. kdy si informace
vyZadaji statni organy opravné&né ktomu zakenem.
Poskytovatel je opravnény poskytneut uvedené Gdaje daliim
subjektfim, pokud je to nevyhnutelng& nutné pro pindni
zdvazkl wvyplyvajicich ze smlouvy, v pripadé diivodného
podezfeni, Ze zplisob vyufivdni poskytovanych sluZeb
zdkaznikem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného
&inu, prestupku, nebo jiného sprévniho deliktu a organim
ginnym v trestném fizeni, nebo spréavnimu dfadu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze s ddaji uvedenymi zékaznikem
ve vyde uvedeném rozsahu, k vy3e uvedenému Glelu a po
vyfe uvedenou dobu bude naklddat pIné v souladu
s ustanovenimi zakona & 10172000 Sb., o cchrané& oschnich
Gdajdl, ve zné&ni pozd&jsich pfedpisf.

Zdkaznik udéluje scuhlas, Ze poskytovatel v dob& trvani
smlouvy md opravnéni shromazZdovat, zpracovdvat,
uchovavat a pouZivat (daje, které o sob& zakaznik uvedl,
pro Gfely internich systému poskytovatele, na wyuZiti
v ramci marketingovych akcl poskytovatele a za UOeiem
vyvoje a zlepdeni sluZeb

Zakaznik po odsouhlaseni umoZni poskytovateli poufivat své
logo, oznaéeni pro marketingové (&ely jako referenci.

€1, v. 2vlastni ustanoveni
Zakaznik se zavazuje, Ze nebude wvyuZivat stuiby
poskytovatele k pfenoslim informaci, které by chroZovaly
bezpetnost statu & jiny vefeiny zdjem, byly v rozporu
s dobrymi  mravy, zvykiostmi, zdésadami  poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi  pFedpisy, normami Evropskych
spoletenstvi & mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceské
republika vézdna. Pokud se tak stane, zdkaznik pln&
zodpovida za svoje kondni a &kody zplisobené poskytovateli
nebo tfetim strandm.
Zékaznik neni opravnén vyuZivat sluZeb poskytovatele
k tomu, aby zasilal tfetim straném nevyZadané informace
(SPAM), provozovat server zplisobem  ohrofujicim,
omezujicim & napadajicim jiny server nebo provadét
tinnosti, kterymi by t¥eti strany jinak obtéZoval a naruSoval
nebo mohi naru3it jejich préva.
Poskytovatel je oprdvn&n prerusit provoz serveru, poru$i-l
zékaznik ustanoveni tohoto &&nku a nezdrZi-li se zavadné
&Ginnosti po obdrZeni pisemné & Ostni vyzvy poskytovatele na
odstranéni zavadného stavu.
Poskytovatel zodpovidd za pFipadné zplsobené Zkody do
vySe 1 mésitniho pausilu.
Poskytovatel nezodpovidd za obsah umistén na zikaznickém
serveru.
Zakaznik se zavazuje pouZivat pouze jemu pfidélené IP
adresy.
Mistem, kde je umist&né hardwarové vybaveni ve vlastnictvi
zékaznika je aredl TTC Telehouse, Tiskafskd 10.
Poskytovatel provozuje zdkaznicky server a poskytuje sluzby
spojené sjeho provozem podle této smlouvy na Ozemi /
z vzemi Ceské republiky.

¢I.VI. Zavé&re&na ustanoveni

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zdstupci smiuvnich stran a (innosti dnem
umisténi serveru do datacentra.

Tato smleuva se uzavird na dobu neurditou. Smiouvu je
mo2no vypové&dét bez uvedeni dfivodu s vypovédni Ihlitou 2
mésice, ktera za&ind b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni
stran&. Po zaslani vypovédi je zdkaznik povinen uhradit
b&hem vypov&dni lhity viechny poskytovatelern Fadnd
vystavené faktury. Pokud zékaznik takto vystavené faktury
neuhradi, vypovid smlouvy se stdvd neplatnou a platnost
smlouvy trvd i nadale,
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10.

11.

12,

Je-li pfedmétem této smlouvy vice nef 1 server, lze ka¥dy
server vypovédét dle podminek tohoto Zanku odstavee 2,
Vv pfipadé vypovézeni sluzby bude zakaznicky server odpojen
od konektivity a napdjeni nejpozddji v posledni den
fakturovaného obdobi po 17té hoding. Zakaznik je v pFipadé
vypovizeni sluzby povinen vyzvednout si server nejpozdéji
do 7 dni od vyprSenl wvypovddni Ihlty. V pFipads
nevyzvednuti serveru v uvedeném terminu bude zdkaznikovi
Uftovdno skladovné ve vydi 500 K& bez DPH za kaZdy
zapolaty tyden. Skladovné v piné vy3i je zdkaznik povinen
uhradit pfi vyzvednuti serveru v hotovosti.
Odneseni serveru z prostor poskytovatele nenf povaZovano
za vypovdd & ukonfeni této smlouvy. Tato smlouva mize
byt vypovézena pouze na zakladé &.VI, bodu 2.
Tuto smiouvu je mozno mé&nit nebo doplfiovat pouze ve
formé& pisemnych dodatkd, podepsanych ob&ma smiluvnimi
stranami, s vyhradou ust. &. IIL. odst. 10.
Tato smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ
kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni,
Sou&asti této smlouvy jsou tyto pFilahy:
Ptiloha €.1 — Dostupnost poskytované sluZby a
smiuvni pokuty
PFiloha &.2 - Cenové podminky poskytovanych siufeb
PFiloha &.3 - Kontaktni osoby, osoby opravnéné k
pfistupu k serveru, pravidla hld3eni poZadavk(.
Smiluvni strany se zavazuji wvyvinout maximalnf uasik
k odstrangni vzdjemnych sporll vzniklych na zdkladd této
smiouvy nebo v souvislosti s touto smioyvou a kjejich
vyfreSeni zejména prostfednictvim jedndni kontaktnich cscb
nebo povéfenych zdstupcd.
Pokud kterékoli ustanoveni smlouvy je, nebo se stane
neplatnym, ned&innym nebo nevykonatelnym, platnost,
itinnost & vykonatelnost ostatnich ustanoveni smiouvy tim
neni dotfena a smluvni strany se zarovef zavazuji toto
neplatné nebo  pevykonatelné ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vykonatelnym, které bude svym
G&elem a smyslem co nejblizdi ustanoveni, které ma byt
nahrazeno, a bude respektovat v{li smluvnich stran
vyjddfenou ve smlouvé.
Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této
smlouvy a v této smlouvé nejsou vystovné upraveny, se ridi
pfisludnymi ustanovenimi zdkona & 513/1991 Sh.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&i&ich pFedpisd.
Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pred jefim
podpisem precetly, bez vyhrad souhlasi s obsahem smlouvy
a na diikaz pravé a svobodné vile pfipojuji zdstupci
smluvnich stran své podpisy.

Priloha &islo 1: Dostupnost poskytované sluiby a smluvni pokuty

1.

2.

Poskytovatel zajidfuje provoz slufby na zdkladd Odajd
uvedenych ve smiouvg,

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denng po cely rok
s vyjimkou doby pro plénovanou (dribu podie odst. 7 této
pFilohy.

Slufba se stdvd nedostupnou v okamZiku pochybeni
poskytovatele, za nedostupnost se nepovaZuje HW porucha
serveru a pretiZeni serveru aplikaci zédkaznika.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu
sluZby v pribéhu kalendéiniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametrll provozu slufby, se vypofte
mésiéni dostupnost jako podil:

Ts - Tu
dostupnost sluzby = % 100 [%]
Ts
kde:

Ts doba trvdni sluzby, Ty  doba nedostupnosti sluzby
Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadil
v procentech zaokrouhlen& nahoru na dvé desetinnd mista.
Doba trvani sluiby Ts v mésici je obdobi, po které ma byt
sluzba pedle smicuvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnesti slufby Ty je obdobi v rdmci doby trvdni
sluzby v mésici, ve kterém zdkaznik nemohl sluzbu Fédn#
uZivat z pFidin, které byly na strang poskytovatele
zplisobeny  vlastnim pochybenim  (zahrnuje zejména
nefunk&nost internetové konektivity).

Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne deli neZ 48 hodin
za kalenddini rok, po které mizZe byt poskytovani slueb
pterufeno. Planovand (driba bude provdadéna v dobé
s nizsim zatizenim telekomunikaénich a informaénich siti,

213



KaZdou planovanou Gdribu je poskytovatel povinen
zékaznikovi oznamit alespofi 3 kalendédfni dny predem. V
dobé pro plénovanou Gdrbu nemusi byt sluba poskytovéna
a tato doba neni souddsti doby trvani sluzby v mésici Ts.

8. V ptipadg, Ze v kalenddfnim mésici neni dodrZena mésiéni
dostupnost sluzby, mi%e zékaznik po poskytovateli

pozadovat smluvni pokutu.
9. PoZadavek na smluvni pokutu musi zdkaznik uplatnit
pisemné& nejpozdé&ji v nasledujicim kalendéfnim mésici, jinak

tento narok zanika. Priloha &islo 3: Opravnéné osoby
10. Mésitni dostupnosti a procentni sazba pro vypofet vyse
smluvni pokuty jsou uréeny v tabulce: 1. Poskytovatel
Server Housing
B D;s;:upnost sluzby [ Sm[uvni- po;uta O
T 99,80%-98,70% | 5%
" 98,69% - 96,90% 1% N
96,89% - 93,50% 20% |
1 93,49% - 90,00% | 40% I
3 _89,99% - 85,00% : 60%
b 84,99% -7:);& | 100; 7

2. Zéakaznik
11. VyZe smiuvni pokuty se po&itd procentni sazbou z mésini
ceny za kaidou dot¢enou sluibu. Smiuvni pokuta je
pausalizovanou nahradou 3kody.
12, Smluvni pokuta bude poskytnuta jako sleva na daldim
vyudtovani zdkaznikovi.

Priloha ¢islo 2: Cenové podminky poskytovanych sluZeb

1. Cenova specifikace sluiby

Sluzba Varianta Mési€ni cena
Server Housing 4U 2 134,00 K&

DOkladné jsem si prodetifa smlouvu a Plohy 1, 2 a 3,
Celkem: 2 134,00 K& souhlasim s nimi a jsem si védom/a prév a povinnosti
Perioda platby: 6 mésicl ze smlouvy plynoucich.

2. Perioda platby Toto stvrzuji svym podpisem.

Perioda platby je stanovena na 6 mésici. V Praze dne: 24.4.2012
3. VeZkeré uvedené ceny nezahrnuji DPH v zdkonem e

stanovené vysi. /

4. SluZba obsahuje:
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Dodatek Cislo 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZeb ze dne 23.4.2012

dale jen ,smlouva

Dne 23.4.2012 uzaviely niZe zmin&né smiuvnl strany smlouvu

SuperNetwork s.r.o.

Bilejova 407

46303 Liberec - StraZ nad Nisou
1¢0: 25492063

DIC: €Z25492063

zastouperi: [N .
Zapsand v abchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C., viozka 20771

Korespondenéni adresa: Na 3afrdnce 33, Praha 10 Vinohrady, 101 00
(déle jen "poskytovatel”)

a

Ceské republica - Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Skrétova 44/6
120 00 Praha 2
1£0: 45251002
DI&: CZa45251002
Zastoupeni:

(ddle jen "zakaznik")
Poskytovatel a zdkaznik se dohodll na ndsledujicl zmé&né& smiouvy:

S platposti a U&nnosti od 27.4.2012 se upravuje znéni Pilohy 2 smlouvy, a to ndsledovné:

Cenova specifikace sluzby

luZba i\larianta IMésiéni cena
IServer Housing 15U 2 484,00 K4
Perioda platby: 6 mésich

V&echny ostatni Eldnky vietné znéni priloh smlouvy zlstdvajl pin& v platnosti a Gtinnosti i nadale.

Praze dne: 27.4.2012

Dodatek &islo 1 k Smlouvé o poskytovan! sluZeb
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"HostLing

Protokol o umisténi serveru

Zakaznik umistil zafizeni do prostor poskytovatele
(SuperNetwork s.r.o., Bilejova 407, Strdz nad Nisou, ICO: 25492063) na adrese:
Tiskarska 10, Praha 10 nasledujicim znéni:

Zarizeni:

Zakaznik:

V Praze dne: 26.4.2011

SuperNetwork s.r.o. zakaznik

Zékaznik podpisem_tohoto protokolu potvrzuje, Ze si vedkeré Udaje fadné zkontroloval, a vyjadfuje sviij
souhlas s pravosti vSech uvedenych Udaju. Na pozdg&jsi reklamace nebude bran zfetel.
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