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Priloha €. 2: Katalogovy list

Navrh Zhotovitele - Popis nabizeného technického reseni pro vybérové rizeni
Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje, prispévkové organizace pod
nazvem: Sluzby provozu ZZS KVK

Evidenéni &islo: P21V00000080

Ramcova specifikace servisnich sluzeb
Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogového listu
(dale také jen ,KL®), tento listy pfiklada uchaze¢ do své nabidky a doplnil do nich
ceny za provadeéni servisnich sluzeb.

2) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozsirujicich
podpor, maintenance nebo prodlouzeni zaruénich podminek.

3) Zadavatel nemuze garantovat paralelni soubéh servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze€ musi ve své nabidce tuto skuteénost zohlednit a uvazovat
s uvedenymi pfedpokladanymi alokacemi pracovnikl pro zajisténi pozadovanych
sluzeb.

4) Pfed zahajenim zajiStovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv.
inicializace, béhem které bude uchaze seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na
misté a nasledné je pfevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalné
30 kalendarnich dni, bude zapocitan do celkové doby pInéni vefejné zakazky a
uchazec€ je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny.
Plnou odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokondeni procesu
inicializace a protokolarnim prevzeti systému do spravy.
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Katalogovy list - sprava provozu telefonni ustfedny

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY | S-TEL-UST KOD S.7.1
Nazev sluzby Sprava provozu telefonni Ustfedny

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

Pozadované role Nazev role . On-site/Off-site
i alokace (z provozni doby)
obsazované — —
Dedzvatslari Techmcl’(y’ spjemallsta 5% )
telefonni ustfedny

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do 18 500,00 K& 3 885,00 K¢& 22 385,00 K&

provozu)

Pausalni cena za 1 . . .
usami cena 2 18 500,00 K& 3 885,00 K& 22 385,00 K&

kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava provozu telefonni Ustfedny:

a. Odstranéni incidentu a problému vzniklych pfi provozu,

Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémd HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

f. Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a
funk&nich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), samotné opravné
bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozZadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych probléma, navrhu moznych feSeni a realizaci napravnych opatfeni.

©®oo o

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrd definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému nahravani,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
Cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
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5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systému
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby SLA-3
Provozni doba 365x24x7
Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v dusledku zavady telefonni Gstfedny
znemoznéna komunikace z pracovisté jakéholiv operatora ZOS, jsou 4 hodiny v
kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametra sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a po¢et méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru Ci prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam, viz pfiloha €. 1b
Popis stavajiciho stavu.

Zhotovitel akceptuje podminky objednatele a pfipojuje se ke smlouvé na Zajisténi provozu
ZZS KVK, kterou vypracoval objednavatel, viz. Navrh smlouvy o provozu.
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