SERVISNI SMLOUVA
é. 16SS0005

¢. smlouvy Objednatele: .........

1. LinuxBox.cz, s.r.o.

adresa: 28. fijna 168, 709 01 Ostrava

IC: 25862782

DIC: CZ25862782

bankovni spojeni I

Cislo uctu: NG

spisova znacka: C 22897 vedenad u rejstiikového soudu v Ostravé
jednajici:

I jednatel

dale jen Poskytovatel,

2. OKD, HBZS, a.s.

1.2.

1.3.

2.2,
2.2.1.

2.2.2.

agresa: Lihovarska 10/1199, 716 00 Ostrava-Radvanice

IC: 47676019

DIC: CZ47676019

bankovni spojeni: I

¢islo uctu: NG

spisova znacka: B 766 vedena u rejstiikového soudu v Ostravé
jednajici:

I i cdseda predstavenstva

dale jen Objednatel.

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejiz predmétem podnikdni je zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je
odborné zplisobily k zajit&ni predmétu smlouvy.

Poskytovatel dodal Objednateli pro servery softwarové reSeni specifikované v priloze €. 5
této smlouvy; uvedena reSeni u Objednatele implementoval a uved| do provozu v rozsahu dle
prilohy &. 5 této smlouvy.

Objednatel ma zajem o servisni podporu vypocetni techniky specifikované v této smlouvé.
Za ucelem vymezeni vzajemnych prdv a povinnosti pii reSeni podpory vypocetni techniky
uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o podpofie (dale jen ,smlouva®).

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy servisni sluzby
a systémovou a technickou podporu k softwarovému vybaveni urené vypocletni techniky
specifikované v €l. 2.3 a v oblastech specifikovanych v ¢l. 2.4 (ddle jen ,Servisni podpora“),
to v8e v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ndsledujici formy Servisni podpory:

Servis serverli 8x5 - fedeni provoznich incidentl a spravy serverll uvedenych v &lanku
2.3 smlouvy v rezimu standardni pracovni doby, a to v rozsahu a za podminek dle ¢l. 3.2
a ¢l. 3.3 smlouvy;

Vys$si systémova podpora - pribé&ind sprdva a udriba informaéniho systému
Objednatele v pripadech, nebude Objednatel schopen zajistit takovou podporu & odstranit
incident sdm (prostiednictvim svych odborné zplsobilych zaméstnancd, IT oddé&leni apod.),
a to v rozsahu a za podminek dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy;
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2.3.

2.4,

2.4.1.

2.5
2.5.1.

NN
b
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NN NN
G
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2.7.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.
3.2.1.

Poskytovand Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedena technicka zafizeni:

ddle v textu jen jako ,urfend vypocetni technika®™; urtend vypocetni technika a software, pro
kterou je poskytovana Servisni podpora, je blize definovana v priloze ¢. 5 této smlouvy.

Poskytovand Servisni podpora se vztahuje na dale uvedené oblasti (v ramci softwarového
vybaveni uréené vypodletni techniky):

distribuci LinuxBox tvorici: operadni systém Linux, open source software, LinuxBox
software;

definované v priloze ¢. 5 této smlouvy.
Poskytovand Servisni podpora se nevztahuje zejména k:

hardware (fyzické zarizeni) uréené vypocetni techniky (odpovédnost za vady a zaruka za
jakost se ridi prislusnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi dodavateli ¢i distributory
danych zafizeni, popf. prislusnymi zaru¢nimi podminkami k danym zarizenim);

klientské stanice (politate a notebooky), ¢i jind vypocletni technika a zafizeni, v této
smlouvé neuvedensd;

software ur€ené vypocletni techniky, ktery nebyl instalovan Poskytovatelem;

software jinych dodavateld, v této smlouvé neuvedeny (napf. aplikace v systému IBM Lotus
Notes);

klientské softwarové vybaveni, programy a data;

sitovou infrastrukturu (pasivni ¢ast sité - kabeldz);

pripojeni k siti internet ¢i k jinym sitim;

zpracovavani rozsahlych analyz a plant daldiho rozvoje IT infrastruktury Objednatele.
poskytovani sluzeb Servisni podpory mimo uzemi Ceské republiky (viz €¢l. 8.5 této
smlouvy).

Poskytovatel je oprdvnén povérit provedenim ¢dsti praci a sluzeb dle této smlouvy jinou
osobu; v takovém pripadé vSak md Poskytovatel odpovédnost, jako by takové cCinnosti
a sluzby provadél sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit za sluzby
Servisni podpory Poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této
smlouvé.

PLNENI PREDMETU SMLOUVY
Kategorie poskytovani sluzeb Servisni podpory

Poskytovani sluzeb Servisni podpory se lisi v tom, v jaké kategorii jsou sluzby poskytovany.
Pro tento Gcel se sluzby Servisni podpory déli na kategorie dle oblasti, v jakych jsou sluzby
poskytovany.

Sluzby Servisni podpory poskytované dle této smlouvy se déli dle oblasti na kategorie

a) ,Standard® - v této kategorii jsou poskytovany bézné cinnosti vymezené v Ceniku
servisnich praci, ktery tvori prilohu €. 1 této smlouvy (ddle jen ,Cenik"), popf. dalsi
¢innosti a sluzby, které nejsou vymezeny v rezimu Expert;

b) ,Expert® - vtéto kategorii jsou poskytovdny ndro¢néjsi cinnosti vyZzadujici
po pracovnicich Poskytovatele vétsi odborné znalosti a zkuSenosti; taxativni vycet
téchto innosti je uveden v Ceniku;

c) pripadné dalSi kategorie specifikované v Ceniku, zpravidla v souvislosti s konkrétni
konfiguraci vypocetni techniky Objednatele, pro ktery je Poskytovatelem Servisni
podpora poskytovdna (napft. Cisco, IBM Lotus Notes, apod.).

Reseni provoznich incidenti

Provoznim incidentem se pro G&ely této smlouvy rozumi zévady a poruchy, které zplsobuji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich & kvantitativnich parametrl uréené
vypocetni techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

nebo havadrie urlené vypocletni techniky. Provozni incident resi Poskytovatel formou
servisniho zdsahu.

Neni-li po dobu trvani této smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
uvést co nejpodrobné&jsi informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjistén a ddle, je-li to mozné, je Objednatel povinen soulasné zaslat opisy
chybovych zprdv. Poskytovatel neodpovidda za prodleni s feSenim provozniho incidentu,
které bylo zapfri¢inéno nedostatky v popisu incidentu.

Poskytovatel je povinen reagovat na servisni pozadavky nahldsené mu v pracovni dobé
ve |h(ité¢ uvedené niZe v tabulce (reakéni &as), pricem? délka reakéniho &asu je zdvisld
na tom, zda bude Poskytovatel reSit provozni incident vzddlenym pristupem anebo pfrimo
v misté pInéni u Objednatele dle ¢lanku &. 4.1. Pro provozni incidenty na uréené vypocetni
technice dle ¢l. 2.3 této smlouvy a oblasti dle ¢l. 2.4 této smlouvy se uZiji tyto reakéni
casy:

Reakdni ¢as - pracovni doba

Kategovrlg a, Zapodeti reseni Vyreseni Finalni vyFeseni
zpiisob Feseni
Emergency max. do 4 hod max. do 1 mésice
High max. do 7 hod max. do 12 hod | max. do 2 mésicl
Low N/A max. do 3 mésicl

Reak¢ni €as - mimopracovni doba

Neni sjednano - dle dohody

Reakéni Cas po€ind bézet od okamziku telefonického ozndameni incidentu na primarni
kontakt, za ktery se povazuje okamzik, kdy byl hovor prijat Poskytovatelem. Pro hlaseni
provoznich incidentll nelze pouZit SMS zprdv. Reakéni &as po&ind béZet a bé&Zi pouze v
pracovni dobé (¢l. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat na incident nebo nevyresi
incident v ramci Ih(it maximélnich délek sjednanych reakénich &astl (€l. 3.2.3. ) v pracovni
dobé dne, kdy byl Objednatelem incident nahldSen, pokracuje béh reakZniho casu
respektive Casu feSeni incidentu od zaddtku pracovni doby nejbliz§iho nasledujiciho
pracovniho dne.

PFi hldgeni provoznich incidentl na primdrni kontakt je mozné vyuZit i mimopracovni dobu
Poskytovatele, pficemz zdvazné reak¢ni Casy v tomto pripadé jsou poditany od zacdtku
pracovni doby nejblizSiho pracovniho dne Poskytovatele. Lze se vSak v tomto pripadé
dohodnout na zahdjeni praci v mimopracovni dobu, pfi¢emz vyuctovani takového predem
nesjednaného servisniho zdsahu v mimopracovni dobé se ridi dle Ceniku.

Pfipadnda chybovd hlasSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji podstatny vliv
na funk&nost uréené vypocetni techniky a nezplsobuji podstatné odchylky od obvyklych
vlastnosti, se za provozni incidenty nepovazuji. Poskytovatel neni v pripadé reSeni téchto
projevil vézan lhdtami shora uvedenymi.

Provozni incident je vyreSen v okamziku, kdy Poskytovatel
a) odstrani vzniklou zavadu, anebo

b) lokalizuje pfi¢inu provozniho incidentu, byla-li jeho priina na strané Objednatele (napr.
vadné zadavani dat) & na strané jinych poskytovatell sluZeb & technického vybaveni
(viz. €l. 2.5 smlouvy), a ozndmi pri¢inu Objednateli.

Prokaze-li Poskytovatel, ze zdsadni pfi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
sluzeb uvedenych v ¢l. 2.5 smlouvy nebo zdvadné jednani na strané Objednatele uvedené
v €¢l. 8.6 smlouvy a v ¢l. 3.5.5. smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s feSenim provozniho
incidentu.

Vyresi-li Poskytovatel provozni incident, jehoz pri¢ina byla na zafizeni, které je nad ramec
vyCtu urlené vypocletni techniky uvedené v ¢l. 2.3 smlouvy a/li v oblasti, kterd je
nad rdmec vycCtu oblasti uvedenych v ¢&l. 2.4 smlouvy, vznikd mu narok na zvlastni
odmeénu, jejiz vySe bude urlena dle aktudlniho ceniku servisnich praci Poskytovatele.
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3.3. Pribézna sprava urcené vypocetni techniky

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Prib&znou spravu je Poskytovatel povinen zajistovat formou pravidelnych preventivnich
prohlidek uréené vypocetni techniky, dale zapojenim serverl uvedenych vé&l. 2.3
k centrdlnimu servisnimu a dohledovému systému Poskytovatele a rovnéz formou
konzulta¢ni ¢innosti.

Poskytovatel je povinen provaddét preventivni prohlidky a aktualizace software uréené
vypoéetni techniky a to v nasledujicich intervalech a nasledujicim zptisobem:

a) 2x za mésic preventivni prohlidka serverl uréené vypocletni techniky vzdalen& (rozsah
jedné prohlidky je cca 1 hod / 1 server, kéd prace STA);

b) prlbézné asistované aktualizace software uréené vypocletni techniky vzdalené
a/Ci v misté pInéni (rozsah a pocet aktualizaci je individualni, kéd prace STA);

pricemz vystupy z pravidelnych preventivnich prohlidek jsou Poskytovatelem vzdy
vykazany formou servisniho zasahu. Obsah pravidelnych preventivnich prohlidek
servery je sjednan v priloze &. 4 této smlouvy.

Zapojeni serverll uvedenych v ¢&. 2.3 k centralnimu servisnimu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:

a) monitoring dostupnosti skrze sit internet (ping);
b) monitoring zékladnich parametrd (zatiZeni systému, volny diskovy prostor, ...);

c) pravidelné automatické zdlohovani konfigurace (vyjma systému IBM Lotus Domino)
alog souborl serverll v sidle Poskytovatele pres sit internet (pouze v pfipadé,
umoznuji-li to parametry internetovych pripojeni na sitové trase od Objednatele
k Poskytovateli);

d) automatické pribé&Zné a bezpelnostni aktualizace software serverl (vyjma systému
IBM Lotus Domino);

pricemz vystupy a zdlohy z uvedeného vyctu sluzeb jsou urteny Poskytovateli na podporu
poskytovani sluzeb Servisni podpory Objednateli.

V rdmci zalohovani konfigurace a log souboril serverli nedochdzi k ukladani dat &i osobnich
Gdaji Objednatele na servery Poskytovatele. Poskytovatel s osobnimi U(daji & daty
Objednatele nedisponuje, nezpracovavd je ani je nespravuje. Poskytovatel je oprdavnén
uloZené zalohy konfigurace a log souborll serverll Objednatele po zaniku této smlouv
ze svygh serverll odstranit. Poskytovatel neodpovidd za Uplnost zaloh konfiguraci a logl
serveru.

Konzultace a poradenstvi tykajici se uréené vypocletni techniky, zejména jejich rozvoje
a ¢innosti nebo pofizeni souvisejiciho hardware nebo software, se budou konat na zakladé
vyzvy Objednatele. Vyjde-li najevo, Ze pozadavek Objednatele je nutno feSit formou
zpracovani analyzy, dohodnou smluvni strany podminky jejiho zpracovani na zakladé
zvIl3stni (téz dstni) smlouvy.

3.4. Potvrzeni servisniho zasahu

3.4.1.

3.4.2.

Odstrafiovani zdvad, ¢&innosti priib&7né spravy a konzultace ¢& poradenské sluzby
poskytnuté dle této smlouvy budou vzdy ovéfeny a potvrzeny opravnénymi osobami obou
smluvnich stran formou e-mailu o servisnim zdsahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zasahem se pro Ucely této smlouvy rozumi provedeni jakékoli ¢innosti i sluzby, ke které je
Poskytovatel dle smlouvy povinen (fe$eni provozniho incidentu, prib&Znd sprava,
poskytnuti konzultace).

Po provedeni servisniho zdsahu je Objednateli elektronicky prostrednictvim e-mailu
na adresy uvedené v c¢lanku Oprilohy ¢. 2 této smlouvy, zaslan protokol o servisnim
zasahu, ktery obsahuje zpravidla:

a) datum prijeti pozadavku od Objednatele,
b) popis pozadavku / incidentu,
c) popis reseni,

d) identifikace osob Poskytovatele resicich pozadavek / incident,
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3.4.3.

3.4.4.

e) dodany materidl / zarizeni / komponenty (bylo-li v ramci servisniho zdsahu
Poskytovatelem dodano &i implementovano),

f) doby reseni v€. uvedeni kategorie prace (dle Ceniku),

g) cestovni (v pfipadé servisniho zdsahu v misté plnéni - dle Ceniku) ¢&i jiné ndklady
ucelné vynaloZzené Poskytovatelem v souvislosti se servisnim zasahem.

Za potvrzeni kazdého jednotlivého servisniho zdsahu vykdzaného formou zaslani zpravy
elektronické posty je Objednatel povinen nejpozd&ji do tii pracovnich dnd od jejiho
doruceni potvrdit rovnéz formou zpravy elektronické posty na adresu odesilatele
(odpovédét na e-mail), popr. vtéto zprdvé uvést vyhrady. V pripadé, Ze Objednatel
v uvedené Ihdté servisni zdsah nepotvrdi & neuvede vyhrady, povaZuje se takovy servisni
zasah uplynutim ¢tvrtého pracovniho dne od doruceni za raddné provedeny.

Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zdsahu, je povinen pisemné (téz e-
mailem) uvést dlivod odmitnuti jejich prevzeti.

3.5. Povinnost soudinnosti smluvnich stran, zakazané nakladani s vypocetni technikou

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Kazdd ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potrebnou
soucinnost, informace a podklady nezbytné pro radné plnéni predmétu smlouvy
ve vzajemné dohodnutych terminech.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povérené osoby
Objednatele, popt. jini zaméstnanci, jejich? souéinnost bude Poskytovatel dlvodné
potiebovat a kterou si vyzada s dostateCnym predstihem.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pri zméné
odpovédné osoby nebo jejiho zastupce a poskytnout jeji kontaktni tdaje.

Objednatel se dale zavazuje:

a) ihned po zjisténi jakékoliv poruchy nebo havdrie informovat Poskytovatele o jejim
vyskytu vCetné popisu jak se projevuje;

” e A
(TCP por
Poskytovatelem dle predmétu této smlouvy. Po dobu, kdy vzdaleny pristup neni
Poskytovateli umoznén, se prerusuje béh reaklni doby a tato situace je prodlenim
na strané Objednatele, vyjma piipadi nefunké&nosti pfipojeni k siti internet z ddivodd

na strané Poskytovatele;

c) v pripadech, kdy je nutny servisni zasah v misté plnéni, umoznit opradvnénym osobdam,
Poskytovatele pfistup do objektl a mistnosti, v nich? se nachdzi uréend vypocetni
technika potrebnd k pInéni zavazku Poskytovatele dle této smlouvy, a to dle potieby
a po vzdjemné dohodé i mimo pracovni dobu v odpolednich ¢i nocnich hodinach.
V pripadé, ze Objednatel prokazatelné neumozni pristup, se prerusuje béh reak¢ni doby
a tato situace je prodlenim na strané Objednatele;

d) v dostatetném predstihu informovat Poskytovatele o vsech dileZitych zménéach
v konfiguraci své pocitaCové sité souvisejici s charakterem pInéni predmétu této
smlouvy;

e) zajistit, aby zaméstnanci Objednatele a jini uzivatelé & administratori urené vypocetni
techniky, k nimz Poskytovatel poskytuje sluzby Servisni podpory dle této smlouvy, dbali
na utajeni véech svych piistupovych ddaji (hesel apod.) a aby nepouZivali slaba hesla
(napf. 1111, 1234) umoziujici snadné ziskani neoprdvnéného pristupu k uréené
vypocetni technice;

f) zajistit provozni podminky u serverli podle parametri uvedenych v ptiloze & 3 této
smlouvy — Provozni podminky.

Objednatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele nebo jiné
dohody s nim nebude sdm ani prostfednictvim tretich osob provddét Cinnosti se zarizenimi
uréené vypocletni techniky:

a) vypinani server;
b) hardwarové tpravy server(;

r . e [+] . r [+] ~ v . e v e

¢) upravy konfiguraci serveru jinym zpusobem, nez pres webadministra¢ni rozhrani
[+]
serveru;
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5

5.
5.1.
5.1.1.

d) instalace jakéhokoliv software na servery;
e) pripojovani periferii k servertim.
Véci a dusevni vlastnictvi

Vlastnické pravo k jakymkoliv vécem, které jsou instalovdny ¢&i predany jako vysledky
plnéni této smlouvy (napf. dokumentace & analyza v&etn& hmotnych nosi¢t dat, hardware
a technické vybaveni nizsi hodnoty), prechdzi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem
jejich predani a prevzeti Objednatelem. Doddvky hardware vy$Ssi hodnoty vSak budou
zpravidla probihat na zdkladé samostatné kupni smlouvy.

Prava k dusevnimu vlastnictvi tfetich osob, jejichz poclitatové programy, databaze a dalsi
dila chranénd autorskym zakonem se fidi licenénimi a jinymi podminkami téchto tretich
osob.

Vytvori-li Poskytovatel na zdkladé této smlouvy autorské dilo (zejména pocitacovy
program) nebo databazi (ddle jen ,autorské dilo Poskytovatele"), poskytuje timto
oprdvnéni k vykonu prava uzit dilo (licenci) v rozsahu nezbytném pro uziti autorského dila
¢i databdze pro ucely provozovani ur€ené vypocetni techniky, priCemz smluvni strany si
sjednaly nasledujici podminky:

a) licence se sjedndva jako licence nevyhradni;
b) casovy rozsah licence: po dobu platnosti servisni smlouvy;

c) Uzemni a mnozstevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku;

nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé sjedndno jinak.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit autorskému dilu
Poskytovatele podlicenci, postoupit prdva k autorskému dilu ani je zpfistupnit jinym
zplsobem, ne? jak vyplyva z jeho b&Zného uZivani.

Objednatel neni opravnén autorské dilo Poskytovatele rozmnozovat za ucelem jeho
Vewv r Vewv W . r . [+] W v e z e
rozSirovani, rozsirovat Ci jakymkoliv zpusobem sdélovat tretim osobam, pronajimat

. O .v ~ v e r r
ani pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhlas.

MISTO PLNENI, PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI UDAJE

Misty pInéni dle ¢lanku této smlouvy jsou:
= sidlo Objednatele dle ¢lanku I.;

Poskytovatel je oprdvnén provddét Cinnosti dle této smlouvy téz ve formé tzv. vzdaleného
pfistupu, tj. prostfednictvim zabezpeleného sitového pripojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidla pres sit internet).

PInéni Poskytovatele budou poskytovdny v pracovni dobu, kterou se rozumi pracovni dny
v dobé mezi 8:00 - 16:30. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu budou pInéni
Poskytovatele poskytovdna vyjimec&né a pouze po predchozi vzajemné dohodé.

Smluvni strany budou vzajemné& komunikovat prostiednictvim komunika&nich kandld (adresy
sidla ¢i mista pInéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v priloze €. 2 této smlouvy.

Ka?da smluvni strana sdé&li neprodlené pti jakékoliv zmé&né kontaktnich Gdajd tyto zmény
smluvni strané, a to formou zaslani (téz e-mailem) plného aktualizovaného znéni prilohy €. 2
této smlouvy. Nebude-li sjedndno jinak, jsou ke komunikaci dle této smlouvy opravnény
pouze odpovédné osoby uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy; jakékoli vyzvy, hldseni Ci
pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati za nezdvazné a nezakldadaji béh
reakénich ¢asl ani narok na nahradu &kod vzniklych Objednateli.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena Servisni podpory

Smluvni strany se dohodly na cené za poskytovani sluzeb Servisni podpory dle této

smlouvy, kterd sestdava ze dvou slozek, a to:

a) z mési¢ni pausalni platby ve vysi 14400,- K& bez DPH mési¢né za vykon poskytovani
sluzeb Servisni podpory v predchazejicim kalendafnim mésici (dale jen ,pausalni
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.
5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

platba®™) v tzv. ¢erpatelném rozsahu uvedeném dale v ¢l. 5.1.2. smlouvy, a

b) ceny za prdce a Cinnosti vykonané v ramci poskytovani Servisni podpory, které byly
provedeny nad ramec praci a sluzeb zahrnutych v pausalni platbé (v cCerpatelném
rozsahu).

V pausdlni platbé je zahrnut tzv. Cerpatelny rozsah, ze kterého je Objednatel oprdvnén
Cerpat sluzby Servisni podpory v sazbach uvedenych v Ceniku (tzn. sazby tam uvadéné se
od Cerpatelného rozsahu odecitaji). Cerpatelny rozsah sluzby Servisni podpory v oblastech
dle ¢lanku 2.4.1. této smlouvy (kdédy praci: WDA, STA, EXA - viz. priloha ¢ 1 této
smlouvy) je sjedndn ve vysi 7200,- K& bez DPH mésicné.

Jsou-li Objednateli poskytnuty prace a cinnosti nad ramec clerpatelného rozsahu dle
¢l. 5.1.2. , vznikd Poskytovateli ndrok vyuctovani téchto praci ve vysi uréené dle Ceniku,
a to v zavislosti na kategorii praci a na dalSich okolnostech uvedenych v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze do Cerpatelného rozsahu dle ¢l. 5.1.2. nejsou
zapocitadvany sluzby Servisni podpory poskytované mimo pracovni dobu. Takto
poskytované prace a cinnosti jsou vzdy uctovany dle ¢l. 5.1.1. pism. b) jako prace
nad rdmec Cerpatelného rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Servisni podpory hrazend mési¢ni pausaini ¢dstkou
a ceny hodinovych prdci se mohou po dobu trvani platnosti této smlouvy kazdorocné
zvySovat dohodou smluvnich stran. V pfipadé kdy nedojde k dohodé, je Poskytovatel
opravnén zvysit jednostranné cenu Servisni podpory, maximalné vsak o dvé tretiny roCni
obecné miry inflace oficidlné vyhlaSované CSU za predchozi kalenddini rok. Tato valorizace
se bude do ceny sluzeb Poskytovatele promitat vidy pocinaje prvnim dnem mésice
nasledujicim po oficidlnim vyhlaseni ro¢ni miry inflace CSU.

Naklady Poskytovatele

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cestovni vydaje (dopravné), pokud
prokazatelné souvisi s ¢innostmi dle této smlouvy; vySe dopravného se vypocte dle sazby
uvedené v Ceniku. Objednatel je rovnéz povinen uhradit Poskytovateli ndklady za dodany
materidl ¢i pripadné dodavky tretich stran schvdlenych Objednatelem, uhradil-li je
Poskytovatel.

Naklady Poskytovatele se nezapocitavaji do ¢dstek sjednanych jako Cerpatelny rozsah.
Vyuctovani, platebni podminky

Poskytovatel vyuctuje Objednateli spolu s pausadlni platbou rovnéz cenu potvrzenych
servisnich zdsahl nad rédmec &erpatelného rozsahu v pfipadé jeho precerpdni (¢&l. 5.1.3.),
cenu dopravného (v pfipadé servisnich zasahd v misté pInéni) a pfipadny dodany material
¢i refakturace pripadnych dodavek tretich stran schvalenych Objednatelem.

Vyuctovani bude provedeno k poslednimu dni daného mésice a to dafovym dokladem -
fakturou. Platby za ostatni sluzby nesouvisejici s touto smlouvou bude Poskytovatel
fakturovat samostatné po jejich provedeni. Faktura Poskytovatele musi mit nalezitosti
dariového a t&etniho dokladu dle pfisludnych pravnich predpist.

Lhdta splatnosti fakturX je dohodou stanovena na 45 kalendainich dnd od jejiho doruéeni
Objednateli. Stejnd Ihuta splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb
(napt. Grokl z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady $kody aj.)

Doruceni zucCtovaci faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo dorucenkou prostrednictvim posty.

OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

Smiluvni strany se dohodly, Ze informace a znalosti nabyté v rdmci plnéni predmétu této
smlouvy, a to jak technické, obchodni nebo organizac¢ni povahy, které smluvni strany
viditelné a zretelnd oznaé&i jako ddvérné, budou povaZovany za dlvérné informace. Obé
smluvni strany se zavazuji, Ze tyto dlvérné informace, popt. informace napliujici zdkonnou
definici obchodniho tajemstvi (§ 504 obcanského zdkoniku), budou uchovdvat v tajnosti
a nezpristupni je bez souhlasu druhé smluvni strany tietim osobdm, ani je jinak nevyuziji
(dale jen ,povinnost micenlivosti®).
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7.2,
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3.

7.4

7.5.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Porusenim povinnosti mléenlivosti dle této smlouvy neni:

poskytnuti ddvérnych informaci v nezbytném rozsahu organiim nebo osobdm majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

poskytnuti dlvérnych informaci osobdm ze zdkona vdazanych povinnosti ml&enlivosti
(napf. notar, advokat, daflovy poradce);

pouZiti dGvérnych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s plnénim zdvazk{ z této smlouvy;

poskytnuti dat Objednatele & umozZnéni pFistupu k témto datim Poskytovatelem tietim
osobdm za G&elem vyredeni provoznich incidentl (odstrafiovani zdvad aj.) popt. splnéni
jinych povinnosti dle této smlouvy, pouze vSak v nezbytném rozsahu, pricemz Poskytovatel
je povinen poutit tyto osoby o tom, Ze jde o dlivérné informace Objednatele;

jiné pouziti dlvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem (té* e-mailem) druhé
smluvni strany.

Ob& smluvni strany jsou povinny povinnosti dodrzovat dlvérnost informaci (obchodni
tajemstvi) zavdazat i své zaméstnance.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit, aby pracovnici Poskytovatele striktné dodrzovali
pravidla obvykld pfi ochrané dat pri prdci s daty Objednatele a aby zejména zachovavali
mléenlivost o viech skute&nostech, které se v priib&hu plnéni predmétu této smlouvy dozvi.

PorusSi-li kterdkoliv ze smluvnich stran ujedndni stanovend v tomto ¢ldnku, uhradi druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 50.000,- K& Ndrok na nahradu pripadné vzniklé Skody timto
ustanovenim neni dotcen.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen ucinit veSkerd opatieni potfebnd k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd vznikla zavinénym porusenim jeho
povinnosti a zdvazkl dle této smlouvy, a to maximalné do vy$e desetindsobku ceny Servisni

podpory stanovené v ¢l. 5.1.1. pism. a) této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk
Objednatele.

PoSkozena strana nemd narok na ndhradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany

[+] . r v re W . re
bylo zpusobeno jednanim poskozené strany nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla
poSkozena strana povinna.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnosti této smlouvy uzavienou platnou a ucinnou
pojistnou smlouvu odpovédnosti za Skodu z provozni innosti. Poskytovatel je povinen
nejpozdé&ji do deseti pracovnich dnl od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele Poskytovatel,
umoznit nahlédnuti Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, pricemz o nahlédnuti
do této pojistné smlouvy jsou smluvni strany povinny sepsat pisemny protokol nebo dorudit
Objednateli Certifikat pojisténi (dle pozadavku Objednatele - origindl prostrednictvim posty
nebo kopii prostfednictvim e-mailu).

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby Servisni podpory jsou Poskytovatelem na zakladé této
smlouvy provadény pouze na uzemi Ceské republiky a pouze na urlené vypocetni technice
umisténé na dzemi Ceské republiky. Pfesune-li Objednatel urlenou vypocetni techniku
na zakladé této smlouvy mimo tGzemi Ceské republiky, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluzby Servisni podpory dle této smlouvy; pripadné dalsi poskytovani sluzeb
Servisni podpory mohou smluvni strany sjednat samostatnym dodatkem této smlouvy
nebo samostatnou smlouvou. Objednatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel rovnéz neni
pojistén pro pripad Skod vzniklych z provozni &innosti mimo Ceskou republiku a neni
za takové skody odpovédny.

Poskytovatel neodpovida:
za obsah informaci ulozenych do systému Objednatelem;

za Skody vzniklé chybou treti strany, napr. poskytovatel pfipojeni k siti internet,
poskytovatel pripojeni hlasovych sluzeb k jednotné telefonni siti, poskytovatel
datovych ¢&i vpn linek, provozovatel housingového centra, apod;

za Skody vzniklé vnitini chybou operacniho systému a dalSiho programového vybaveni
tretich stran. Pripadnou odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licen¢nich ujedndni;
za nespravné a nepovolané zachdzeni Objednatele nebo jinymi osobami s urenou
vypocetni technikou, zejména jednani uvedené v ¢&l. 3.5.5. smlouvy;
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8.6.5.

8.6.6.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

za vady zapti¢indné pocitadovymi viry, &ervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno
zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

za &$kody zplsobené zménami systémového prostiedi provedenymi Objednatelem
nebo tfeti osobou;

za vady vzniklé v disledku vypadk{ el. energie;

za vady vzniklé v disledku nedodrZeni Provoznich podminek dle pfilohy &. 3 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za $kody vzniklé v disledku okolnosti nezdvislych na vili
Poskytovatele, které Ize ve smyslu ust. § 2913 obcfanského zdkoniku oznacit za mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné piekazky vzniklé nezdvisle na vili Poskytovatele; nastane-
li takova prekazka, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteCného odkladu oznamit
Objednateli. UCinky prekazky zprostujici Poskytovatele odpovédnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

SANKCNI UJEDNANI

V pripadé, ze Poskytovatel prekroci zarufeny reak¢ni Cas zapodleti feSeni k odstranéni
zdvady, vznika Objednateli vuci Poskytovateli narok na smluvni pokutu v ¢astce 500,- K¢
za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni. Smluvni pokutu Ize zapoéist vic&i cené& Servisni
podpory, vyuctované Poskytovatelem dle této smlouvy.

Nebude-li faktura uhrazena ve I|hité splatnosti, je Objednatel v prodleni s placenim
vyluctované ceny za poskytnuté sluzby a je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapolaty den prodleni, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokutu po Objednateli pozadovat. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla
doruéena do 3 pracovnich dnll od data jejiho prokazatelného odeslani. V pfipadé prodleni
s thradou ceny Servisni podpory Objednatelem del$im ne? 20 kalendainich dnl je
Poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovani Servisni podpory dle této smlouvy do doby
uhrazeni dluZné &astky, a to bez narokl Objednatele na néhrady $kod a/& smluvnich pokut
vzniklych v disledku takového jedndni Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele;
narok Poskytovatele na pausdlni platbu za Servisni podporu za uvedené obdobi neni timto
dotcen.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a udinnosti ode dne
1.8.2016. Podlinaje timto datem je Poskytovatel povinen zapodit s poskytovanim sluzeb
Servisni podpory.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smluvni vztah lze ukondit:

10.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

10.3.2. pisemnou vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s 3 mési¢ni vypovédni Ihitou.

Vypovédni Ihita za¢ind b&%et prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi
druhé smluvni stranég;

10.3.3. odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy druhou smluvni

10.4.

10.5.

stranou. Za podstatné porudeni se na stran& Poskytovatele povaZuje neodlvodnéné
preruseni poskytovani sluzeb Servisni podpory na dobu delsi nez 3 pracovni dny
a na strané Objednatele se za zvlast zavazné poruseni povazuje prodleni s placenim radné
doruéenych faktur Poskytovatele po dobu delsi ne? 30 kalendarnich dnli ode dne jejich
splatnosti.

Ukoncenim smlouvy neni dotlena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskeré
dluzné Castky a ani oboustrannd odpovédnost za pripadnou Skodu, rozhod¢i dolozka a dalsi
ustanoveni, kterd vzhledem ke své povaze maiji trvat i po ukonéeni smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli prihlaSovaci uUdaje s administratorskym
opravnénim ke vSem zarizenim urené vypocetni techniky a to nejpozdé&ji do jednoho
pracovniho dne od predani pozadavku Objednatele Poskytovateli.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnén uvddét Objednatele v referencich
Poskytovatele urenych tretim osobam, zejména ve svych informacnich a reklamnich
materidlech &i referencnich listech a rovnéz ji sdélovat prostirednictvim internetu nebo jinych
prostfedkd komunikace. Za timto i¢elem je oprdvnén pouzit téZ aktudiniho loga Objednatele,
popf. jeho stru¢nou charakteristiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmi
nijak poskodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodni zajmy.

Tato smlouva miZe byt mé&néna a doplfiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsdny
opravnénymi zastupci smluvnich stran; ¢ldnek 5.1.5. timto ustanovenim neni dotcen.
Smiluvni strany se vSak dohodly, ze jakékoliv zmény v priloze €. 2 této smlouvy (Kontaktni
udaje smluvnich stran) je kazda smluvni strana oprdvnéna ozndmit druhé strané
jednostranné zplsobem dle &. 4.5 smlouvy, pfic¢emZ tyto zmény jsou G&inné ode dne
prokazatelného dorudeni (téz prostrednictvim e-mailu) druhé smluvni strané.

Veskera predchozi at jiz pisemnd ¢i dstni jednani mezi stranami této smlouvy, tykajici se
téhoz predmétu této smlouvy, pozbyvaji touto smlouvou ucinnosti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neGéinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a uc¢innd. Namisto neplatného ¢i netcinného ustanoveni se
pouZiji ustanoveni obecné& zdvaznych pravnich predpisli, upravujicich otdzku vzdjemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji, upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného, resp.
nelG&inného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv dlvodu celd tato smlouva, zavazuji se obé
smluvni strany tuto nejpozdé&ji do 30 dnl nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové
plvodni smlouvé nejbliz$i tak, aby byly poZzadavky na jeji platnost jiz splnény.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, priéemz po jednom vyhotoveni obdrzi Objednatel
a Poskytovatel.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou o dilo se prava a povinnosti smluvnich stran ridi
prislusnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb. oblanského zdkoniku.

Tato smlouva ma celkem 9 stran, v nichz neni ni¢eho Skrtano, dopisovdno, ani prepisovano.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 - CENIK SERVISNICH PRACI;

Pfiloha &. 2 - KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN;

Pfiloha &. 3 - PROVOZNI PODMINKY;

Pfiloha &. 4 - OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU;

Pfiloha &. 5 - SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH.

¢
¢

Smiluvni strany prohlasuji, ze bezvyhradné souhlasi se viemi ustanovenimi této smlouvy a Ze

z T re re re [+] ~ s r .
tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé, svobodné a shodné vule, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

Dlvérné! strana 10 (celkem 9)



Priloha ¢. 1
k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0005

CENIK SERVISNICH PRACI

. . Doba Kéd
K rie pr o .
ategorie prace reseni prace
Standard
- konfigurace OS a SW standardu LinuxBox 3
- instalace HW a prislusenstvi pracovni STA
- konfigurace sluzeb servert (Firewall, VPN, VLAN, email, proxy, ..) doba
- konfigurace sitovych prvkii (switche, wifi, adsl, ..)
- zakladni IP telefonie (linky, telefony, ..)
Expert
- experini konfigurace bezpeénosti pracovni
- expertni konfigurace sitovych prvki doba EXA
- expertni konfigurace IP telefonie (fronty, ..)
- konfigurace jinych OS a SW neZ standardu LinuxBox
Konzultace, $koleni, audity, apod. pracovni
KSA
doba
Pfiplatek pro mimopracovni dobu mimoprac. kéd
doba préce + E
Dopravné
P . DOP
- na lokalitu a zpét, zahrnuje také nahradu za éas straveny na cesté

*) Za podporované distribuce Linuxu OS jsou kromé distribuce LinuxBox ddle povazovdny

nasledujici Linuxové distribuce:
- Red Hat Enterprise Linux
- CentOS

pricemz uvedené distribuce musi byt ve verzich, na které jeji distributor poskytuje technickou

podporu a aktualizace.

1. P vykazovéni doby (poétu hodin) vykonu technikl se zapotitdvd kazdd zapoéatd 2 hodina

(1 jednotka = 30 min).

2. V pripadé servisniho zasahu ,,na lokalité" se zapocitdvaji minimdIné 2 jednotky, tedy nejméné

celd 1 hodina.

3. Kategorii prace pfi feSeni provozniho incidentu urcuje dle jeji povahy Poskytovatel.

4. VSechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.




Priloha ¢. 2
k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0005

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN
1.1. Komunikace, opravnéné osoby

1.1.1. Smluvni strany budou vzdjemn& komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanall
(adresy sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v této smlouvé, popfr.
sdélenych po podpisu smlouvy.

1.1.2. Kazda smluvni strana sdéli neprodlené po nabyti Glinnosti této smlouvy druhé smluvni
strané kontaktni udaje oprdavnénych osob. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy opravnény pouze odpovédné osoby (¢l. 1.2.3 a 1.2.4 této prilohy). Pouze
opravnénd osoba Objednatele je oprdavnéna zasilat Poskytovateli pozadavky na servisni
zasah, hlaseni provoznich incidentd a vyzvy k poskytnuti konzultace a poradenskych
sluzeb. Jakékoli vyzvy, hlaSeni &i pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati
za nezdvazné a nezaklddaji b&h reakénich &as ani narok na nahradu $kod vzniklych
Objednateli.

1.1.3. Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych poZadovat Cinnosti predmétu pinéni
této smlouvy:

1.1.4. Seznam e-mailovych adres, na které budou prostirednictvim elektronické posty zasilany
servisni zasahy:

1.1.5. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu se vzajemné pisemné (téz e-mailem)
. W z . v 10 z W r
informovat o zménach komunikacnich kanalu nebo opravnénych osob.

1.2. Kontakty pro hlaseni provoznich incidentd (€l. 3.2 smlouvy)




Pfiloha €. 3
k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0005

PROVOZNI PODMINKY

Provozni podminky, jez musi byt splnény pro korektni pro provoz elektronickych zafizeni,
zejména serverl a paternich prepinadl (switchd), na neZ je poskytovana servisni
podpora dle predmétu této smlouvy této pfilohy.

teplota v provozni mistnosti musi byt v rozmezi +10°C az +28°C i pfi instalované
tepelné zatézi elektronickych zafizeni 3000W

vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10% az 85%, nekondenzujici

elektronické zafizeni nesmi byt vystaveno pusobeni zatékajici ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii

prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1l podle
CSN 33 2000-5-51

napajeni elektronickych zafrizeni musi byt v rozmezi 220V az 240V, 50Hz
s maximalné pfipustnou toleranci +/- 3%

napajeni elektronickych zafizeni musi byt zajiSténo ze zalozniho zdroje napajeni
(UPS), pricemz kazdy zalozni zdroj napajejici servery musi byt propojen
komunikaénim kabelem s jednim z napdjenych servert, nebo musi byt splnéna
podminka, kdy poéet vypadkld napajeni elektronickych zatizeni nebude vétsi nez
dva za obdobi jednoho kalendafniho roku, pricemz vypadkem napajeni se rozumi
neplanované na presny Casovy Usek, a Poskytovateli Objednatelem predem
neohlasene, preruseni napajeni



Priloha ¢. 4

k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0005

OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU




Priloha ¢. 5

k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0005

A

SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH




