Organizace:
KULTURA Jablonec, p.o.
Jiraskova 9/4898, Jablonec nad Niso u, 46601
1C0:095 553 40
Zastoupena Petrem Voboiilem
Cu: 123-2736400217/0100
(dale jen "objednatel” na stran¢ jedné)

a
LSCJABLONEC.CZ, spol. sr.o.
Palackého 1/1006, Jablonec nad Nisou, 46601
ICO: 28699149 DIC: CZ - 28699149
zastoupena Ing. Pavel Kubicek

(dale jen "dodavatel "na strané druhé)

KONTAKTY NA SERVIS

Zptisob nahlaseni Telefonni ¢isla
V pracovni dobé, provozovna LSCJ 483 310 100 777 572 522
Mimo pracovni dobu na mobilni telefon 777 572 529

uzavreli tuto

smlouvu o servisni ¢innosti pozarucni a
mimozaruéni ¢. 2020 /24

I. Pfedmét plnéni
Predmétem plnéni této smlouvy je provadéni dale uvedenych servisnich sluzeb ve vypocetni technice
vcetné moznosti vyuziti uvedenych placenych sluzeb:

- sprava Microtik (MT) routeru/ zakladni udrzba CISCO Switch/router / sprava
LAN, WAN a WiFI vobjektu objednavatele (dle postupného predani)

- pravidelna zakladni profylaxe HW prvkai sité, aktualizace SW v ramci
moZznostizarizeni

- pravidelny mési¢ni kontrolni mechanismus (zajisténi aktualizaci MT a zaloha
nastaveni) véetné povinného update CISCO prvkii

- doporuceni k bezpec¢nostni politice z hlediska vypocetni techniky

- servisni udrzbu vypocetni a kancelaiské techniky objednavatele dle pozadavku -

sprava a konfigurace aktivnich sitovych prvki

- konfigurace LAN sité v ramci subjektu

- kompletni mapovani sité, zajist'ovani piistupt tietich stran dle pozadavki objednavatele -

odbéry hardware a software na fakturu s 14denni splatnosti

- dalsi servisni domluvené ¢innosti: (jakakoliv z vySe uvedenych Cinnosti musi mit objednavku
od dodavatele, a to bud’ pisemnou, emailem ¢i telefonicky)
- sprava se tyka budov Kultury Jablonec p.o. - Centrum obchodni spoluprace a Vystavni pavilon

11. Ugel smlouvy
Ucelem této smlouvy je zajisténi funkenosti a zabezpeceni systému vypocetni techniky a IT objednatele
prostiednictvim servisni ¢innosti provadéné dodavatelem.



I11. Povinnosti a prava a zpuasob plnéni

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provadét servisni ¢innosti U objednatele v ¢asovém rozpisu
dle ustanoveni odst. V.

2. Dodavatel se zavazuje, ze bude servisni ¢innosti provadét odborné a kvalitné

3. Dodavatel se zavazuje, Zze po odborné strance nalezit¢ pouéi pracovniky dodavatele urcené pro
prace s vypocetni technikou tak, aby k uvedené praci byli odborné kvalifikovani.

4. Dodavatel se zavazuje pii provadéni servisni Cinnosti pozadované objednavatele m, dodrzovat
predepsané postupy a pokyny stanovené vyrobcem pro provoz toho daného zafizeni, které bude
pfedmétem servisni ¢innosti.

S. Dodavatel neruci za zavady, které vzniknou nespravnou manipulaci s HW a SW objednavéele, nebo
na komponentech zakoupenych u jinych prodejci'.\ vypocetni techniky.

6. Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli potiebnou sou¢innost k vykonu servisni ¢innosti,
zejm. umoznit dodavateli piistup k vypocetni technice.

7. Objednavatel se zavazuje dohodnout s dodavatelem min. ro¢ni kontroly techniky a jejich stavu. 8.

Dodavatel neruci za zavady na SW, které vzniknou nezalohovanim daného SW ¢i jeho ptislusenstvi

objednavatelem.

1V.Zakladni podminky

1. Dodavatel je opravnén technicky zabezpecit ochranu internich dat objednatele pted vnéjsim
napadenim a jim zpracovavanych udaji'\ tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu Kk témto Gdajum, K jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté , K neopravnénym pirenostim a
neopravnénému zpracovani téchto tdaji'\. Objednatel je povinen vytvofit do dodateli takové podminky,
které umozni dodavateli splnéni vySe uvedeného v bodé 1, odst. IV. Nevytvoii-li objednatel na
zadost dodavatele takové podminky ,neplati ustanoveni bodu 2 tohoto odstavce.

2. V piipadé poruSeni ustanoveni zavazki uvedenych v bodé 1. tohoto odstavce je objednatel
opravnén vypoveédét smlouvu s okamzitou platnosti. Dojde-li nezpochybnitelnou vinou dodavatele
k jakékoli ztraté, je tuto povinen objednateli uhradit - feSeni pojistné udalosti.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat mléenlivost 0 udajich a skuteénostech uvedenych v
systému vypocetni techniky objednatele , jakoz i 0 bezpeCnostnich opatfenich, ktera piijal k
zabezpeeni systému vypocetni techniky objednatele , a to i po ukonceni ¢innosti vykonavané na
zaklad¢ této smlouvy. Dodavatel se zavazuje udaje na datovych nosi¢ich (napf. server, pocitac,
pevny disk) a na vyménnych a vyjimatelnych datovych médiich nepiedat tfeti osobé. Dodavatel
akceptuje, Ze odbératel pri zakazkach nad jim definovanou <¢&astku uvadi veSkeré
obchodni smlouvy, piilohy a dodatky do registru smluv.

V.Ceny servisu a sluzeb
Doba trvani mezi podani vyzvy Kk servisu az do nastupu servisu - nastupni doba. Uctovani je provadéno za

zapocatou palhodinu. Smluvni strany sjednavaji pro vykon servisni ¢innosti nasledujici s volbou nastupni doby:
KRITICKY SERVIS JENUTNO VYSLOVNE NAHLASIT

V ptipadé kritického stavu do 24 hodin

V piipadé standardni servisu do 48 hodin

Mési¢ni pausalni platba za poskytnuté sluiby- KC

Servisnich hodin v rameci pausalu 3 hodiny

Cena za hodinu - nad ramec pauéé? K&/ hod

Cena za hodinu - vzdalena sprava - K¢/ hod

Cena za hodinu - vysoce kvalifik. servis [JJll K¢/ hod

Priplatky :

Priplatek k hodinové sazb& v mimopracovni dobé [JlIK¢ / 1technik
Piiplatek k hodinové sazb& v noéni hoding | K&/ 1technik
Dopravné - zdarma do urovné 2 vyjezdu



Uvedené ceny jsou bez DPH. Ceny jsou vazany na tuto servisni smlouvu. K jejich zméné maze dochazet na
zékladé pisemné dohody mezi objednatelem a dodavatelem cca Ix rocné dle potreb. Pracovni doba je PO

- PAod 8.30do 16.00

Mimopracovni doba je doba mimo pracovni dobu do 20.00. No¢ni doba je od 20 do 8 hod. Nevyuzité
servisni hodiny v ramci pausalu se nepiesouvaji do dalsiho.

Prioritnim zptsobem fesenim vSech problému je vzdalena sprava ¢i telefonicka pomoc. K tomu se
objednatel zavazuje zajistit pottebné softwarové vybaveni, dle doporuceni dodavatele , uétované na vrub
objednatele. Jedna se predev§im 0 aktualizace software, feSeni problému s tiskem, sprava serveria VPN sité
a dalsi. Servisni ¢innosti budou fakturovany splatnosti 14 dni. Kriticky servis znamena vypadky zivotné
dulezité pro chod organizace.

VI1.Smluvni vztah
1. Smluvni strany sjednavaji, Ze tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. 2. Vypovédni Ihata &ini Sest
mésici a za¢ina bézet dnem doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.
3. Smluvni strany sjednavaji, Ze dodavatel je opravnén od této smlouvy okamzité odstoupit v ptipadé, kdy
objednavatel opakované nezaplati fakturovanou castku, jestlize tato je podloZena platnym dodacim
listem potvrzenym objednatelem.

V1. Objednavky a platby
1. Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za servisni ¢innost nejpozdéji ke dni splatnosti ceny
uvedené ve vyuctovani (faktufe) vystavené dodavatelem a potvrzené objednatelem. Dodavatel si
vyhrazuje pravo uctovat poplatek ve vysi 0.1 % z celkové nezaplacené fakturované Castky za
kazdy den po dni splatnosti faktury.

2. Soucasti faktury vystavené dodavatelem budou kopie servisnich listl'.] podepsané opravnénou osobou za
objednatele a potvrzené pracovnikem objednatele.
Osoby opravnéné objednavat a potvrzovat servisni zasah:

Petr Voboril, Ondiej Basus, pFipadné zastupce odpovédny pro oblast IT

V1I. Konec
1. Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Veskeré zmény musi mit pisemnou formu dodatku K této smlouve.

V Jablonci nad Nisou dne 16.12.2020

Za objednavatele Za

dodavatele
Dipl. Ing. Pavel Kubicek



