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SERVISNi SMLOUVA

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnickd zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 2
Cislo Gétu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 2ya36ee

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

Ptispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejstriku

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel: KTTP s.r.o.

Se sidlem: Praha 5, Na Brezince 14/1513, PSC 15000

IC: 26746131

DIC: CZ26746131

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gétu: XXXXXXXXXXXXXXKKX

Datova schranka: mftgbp2

Jednajici/zastoupena: MUDr. Pavlem Trnkou, jednatelem, Katefinou Trnkovou, jednatelem

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozce 91118

(dale jen ,, Poskytovatel”)

Tato servisni smlouva (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena na zakladé vysledku zaddavaciho Fizeni
k nadlimitni vefejné zakazce zaddvané v otevieném fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni, pod ndzvem , Elektronicky archiv organizace”, které je vedeno
pod evid. ¢. Z2020-033998 ve Véstniku verejnych zakazek.

1. PFedmét Smiouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani provoznich a servisnich sluzeb pro zajisténi provozu
systému elektronického archivu organizace Objednatele dodanych Poskytovatelem Objednateli
na zakladé Smlouvy o dilo &.: ZZS/020/21 (déle jen ,Sluzby“) Poskytovatelem Objednateli
v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé. Predmétem plnéni je poskytovani Sluzeb
,Provoz a zajisténi dostupnosti”, Sluzeb ,,Maintenance a zakladni podpora“ a Sluzeb , Rozsifrena
podpora“. Sluzby rozsifené podpory budou vyuzZivany Objednatelem v ptipadé potieby, a to
v rozsahu maximalné 75 hodin za ctvrtleti. Podrobna specifikace jednotlivych Sluzeb, jejich
poZadovany rozsah, podminky jejich poskytovani véetné zplsobu nakladani s nevycerpanymi
hodinami rozsitené podpory a dalSi pozadavky na poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy. Pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby Poskytovatele cenu podle této Smlouvy.
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2. Cena Sluzeb

2.1. Celkova cena Sluzeb v rozsahu a ve specifikaci dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy za 4 roky - tedy
soucet pausalni ceny za poskytovani Sluzeb ,,Provoz a zajisténi dostupnosti” plus pausalni ceny
Sluzeb ,,Maintenance a zakladni podpora”“ za 1 mésic, vyndsobeny 48, a ceny za 75 hodin za
Sluzby ,,Rozsifend podpora“ plus 1.400 kusU ¢asovych razitek v rdmci Sluzeb ,,Provoz a zajisténi
dostupnosti“ za 1 kalendarni ¢tvrtleti, vynasobeny 16, Cini:
Cena bez DPH 5.633.120,00 K¢
DPH 1.182.955,20 K¢
Cena celkem vcetné DPH 6.816.075,20 K¢
(slovy: SestmilionliosmsetSestnacttisicsedmdesatpét korun ¢eskych dvacet haléra véetné dané
z pfidané hodnoty)
2.2.  Pausdlni cena Sluzeb ,,Provoz a zajisténi dostupnosti“ v rozsahu a ve specifikaci dle Prilohy ¢. 1
této Smlouvy bez dodavky ¢asovych razitek za 1 mésic Cini:
Cena bez DPH 17.800,00 K¢
DPH 3.738,00 K¢
Cena celkem véetné DPH 21.538,00 K¢
(slovy: dvacetjednatisicpétsettficetosm korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty)
2.3. Cena za dodavku 1 kusu ¢asového razitka v radmci Sluzeb ,,Provoz a zajisténi dostupnosti” ¢ini:
Cena bez DPH 1,00 K¢
DPH 0,21 K¢
Cena celkem véetné DPH 1,21 K¢
(slovy: jedna koruna ceska dvacetjedna halér véetné dané z pfidané hodnoty)
Pfedpoklada se dodavka v objemu 1.400 casovych razitek za jedno kalendarni ctvrtleti,
uctovana budou jen a pouze skutecné spotiebovana casova razitka.
2.4.  Pausalni cena SluZeb ,Maintenance a zdkladni podpora” v rozsahu a ve specifikaci dle Ptilohy
€. 1 této Smlouvy za 1 mésic Cini:
Cena bez DPH 72.590,00 K¢
DPH 15.243,90 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 87.833,90 K¢
(slovy: osmdesatsedmtisicosmsettficettfi korun ceskych devadesat haléfa véetné dané
z pfidané hodnoty)
2.5. Cena za Sluzby ,Rozsifena podpora“ v rozsahu a ve specifikaci dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy za
1 hodinu dini:
Cena bez DPH 1.060,00 K¢
DPH 222,60 K¢
Cena celkem véetné DPH 1.282,60 K¢
(slovy: jedentisicdvéstéosmdesatdva korun ceskych Sedesat haléra véetné dané z pridané
hodnoty)
2.6. Ceny za Sluzby v K¢ bez DPH uvedené v odst. 2.2. — 2.5. tohoto ¢lanku jsou ceny konecné

a obsahuji veskeré primé a nepfimé ndaklady potfebné k radnému provedeni predmétnych
SluZeb. K témto cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.
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2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.
4.3.

Ceny za poskytované Sluzby je mozné zménit dodatecné pouze v pfipadé, Ze v pribéhu
realizace plnéni dojde ke zménam legislativnich predpisd, které maji vliv na cenu. V disledku
zmeény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

3. Platebni podminky

Pausalni ceny jednotlivych Sluzeb uvedené v ¢l. 2 odst. 2.2. a 2.4. této Smlouvy, u Sluzby
,Provoz a zajisténi dostupnosti“ spolu s cenou za doddavku ¢asovych razitek, pricemz budou
uctovana jen a pouze skutecné spotfebovana casova razitka, jsou splatné na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to souhrnné vidy za kalendaini Ctvrtleti zpétné. Poskytovatel
ma pravo vystavit fakturu nejdrive posledni den tretiho meésice pfislusSného kalendarniho
Ctvrtleti, za které je uctovano. Sluzby budou fakturovany po radném provedeni Sluzeb, a to na
zakladé oboustranné odsouhlaseného predavaciho protokolu (akceptacniho protokolu), ktery
bude (alespon v kopii) nedilnou prilohou faktury. V prvnim a poslednim kalendarnim ctvrtleti
trvani Smlouvy bude za prvni, resp. posledni, mésic prislusného ¢tvrtleti i¢tovana alikvotni ¢ast
pausalni ceny plnéni odpovidajici skute¢nému poctu dnl poskytovani Sluzeb v téchto
kalendarnich mésicich. Cena za Sluzby ,,RozSifend podpora“ stanovend dle ¢l. 2 odst. 2.5. je
splatnd na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem vidy po provedeni a predani
Objednatelem poZzadovanych (objednanych) Sluzeb. Poskytovatel ma pravo vystavit fakturu az
po fadném provedeni Sluzeb a jejich prevzeti Objednatelem, a to na zadkladé oboustranné
odsouhlaseného predavaciho protokolu (akceptacniho protokolu), ktery bude spolu
s Objednatelem odsouhlasenym vykazem (jeho kopii) poctu hodin za poskytnuté Sluzby
nedilnou soudcasti faktury.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny
v zahlavi této Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dnd od data vystaveni faktury. Pfipadne-li doba
splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli)
nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Faktura musi byt vystavena v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Ddle musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje (s rozepsanymi cenami za
jednotlivé poskytnutého plnéni/Sluzby) a musi na ni byt uvedeno cislo této Smlouvy. Faktura
musi byt neprodlené po vystaveni dorucena na adresu: Zdravotnicka zachrannd sluzba
hl. m. Prahy, XXXXXXXXXXXXXXXXX.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zdkonnych nebo vtéto Smlouvé
sjednanych nalezZitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo
vratit ji zpét Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi plGvodni lhata jeji
splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury za¢ina bézet nova lhita splatnosti.

Objednatel pripousti vystaveni elektronické faktury Poskytovatelem, jejiz forma musi byt
v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. Faktura musi byt zaslana Objednateli
na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXX.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim pfrislusné ¢astky z jeho Uctu ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

4. Termin, misto a zpUsob plnéni

Termin realizace Sluzeb: prlibézné od nabyti Ucinnosti této Smlouvy. Reakéni doby (lhaty) jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Misto plnéni v pripadech fyzického servisniho zdsahu je uvedeno v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Sluzby ,,RozSifend podpora”“ budou derpany na zakladé vyzvy Poskytovatele v souladu
s podminkami pro poskytovani téchto Sluzeb uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3



272S/021/21

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Kontaktni osoby:

Za Objednatele jsou kontaktni osoby:
XXXXXXXKXXXXXKXXX
Za Poskytovatele je kontaktni osobou/osobami:

XXXXXXXXXXXXXXXXX) .

V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich Udajl bude tato zména prokazatelné
neprodlené sdélena druhé smluvni strané.

5. Sankce za prodleni

Sankce za prodleni v realizaci Sluzeb:

V pripadé prodleni Poskytovatele sradnym poskytnutim Sluzeb ,Provoz a zajisténi
dostupnosti” a Sluzeb ,,Maintenance a zdkladni podpora“ dle specifikace a v reakénich dobach
(IhGtach) uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy mUzZe Objednatel pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dvatisice korun ¢eskych) za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni v kazdém jednotlivém ptipadé. V pripadé, Ze pozadovand reakce na reSeni zdvady
(IhGta na odstranéni poruchy) je uvedena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy v pracovnich dnech, mlze
Objednatel pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jedentisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni v kazdém jednotlivém pfipadé. V pfipadé
nedodrZeni |h(ty pro predloZeni nabidky Poskytovatele Objednateli u SluZzeb , RozSifena
podpora“ uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy nebo v pfipadé nedodrzeni zdvaznych termina
pro poskytnuti téchto Sluzeb stanovenych v souladu s podminkami pro poskytovani téchto
Sluzeb uvedenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy mize Objednatel pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jedentisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni v kazdém jednotlivém pripadé.

Sankce za prodleni v placeni:

V pripadé, Ze Objednatel nezaplati fadné a vcas nékterou z faktur za Sluzby dle ¢l. 3 této
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vsak do vyse 3 %
z dluzné c¢astky. Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel oprdavnén zapocist na pohledavku Poskytovatele na
cenu plnéni dle této Smlouvy, splatnou i nesplatnou, soucasnou i v budoucnu vzniklou.
Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen ndrok Objednatele
na ndhradu majetkové Ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.

6. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

6.1 Smlouva se uzavira na dobu 4 (Ctyr) let od nabyti jeji uéinnosti.

6.2 Smlouvu lze pfed uplynutim doby jejiho trvani ukoncit:

- na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou dle podminek zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, pficemz za
podstatné poruseni Smlouvy, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy okamzité (tj. s ucinky od
doruceni odstoupeni Poskytovateli) odstoupit se povaZzuje skutecnost, Ze Poskytovatel dvakrat
po sobé neposkytl Sluzby v rozsahu, specifikaci a terminech dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy,

- pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani divodd,
pricemz vypovédni lhita ¢ini 6 mésict od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4
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7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7. Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo
zplUsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost - zasahem vys$si moci. Vy$Si moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili prislusné smluvni
strany, maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné
a brani objektivné splnéni zavazkd dle této Smlouvy (napf. valeény stav, obéanské nepokoje,
pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatieni, zemétfeseni, sesuvy pldy, teroristicky utok
apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho moZno provést za ztizenych podminek,
s vétsimi ndklady nebo az po sjednaném cCase. Jestlize udalosti vyssi moci nastanou, je dotéena
smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze, pocatku
a konci udalosti vyssi moci, a neni-li ozndmeni u¢inéno pisemnou formou, je rovnéz povinna
bezodkladné takové ozndmeni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfisluSného zavazku
se v takovém pripadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni strana, kterd se odvolava na
vy$Si moc, je vSak povinna provést veskera opatreni, aby prekazky zplUsobené vyssi moci byly
odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle této Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

8. Ostatni ujednani

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace, které mu budou poskytnuty, a to pisemné,
Ustné, nebo které zjisti pozorovanim ¢i jinym zplsobem, v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
jsou povaZovany za dlvérné a Poskytovatel je povinen zachovavat o nich mléenlivost, neni
opravnén je prozradit nebo jakkoliv zpFistupnit tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s uUcelem
jejich poskytnuti pro své potreby a je povinen je chranit pfimérenym zplsobem proti jejich
Uniku, bez ohledu na ukonéeni ucinnosti této Smlouvy. Stejnou povinnosti mléenlivosti je
Poskytovatel povinen zavazat treti osoby povérené plnénim predmétu této Smlouvy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na predkladani informaci kontrolnim Grfadim ¢&i zfizovateli
Objednatele a na povinné uverejnéni Smlouvy dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud Poskytovatel prokazatelné porusi povinnosti uvedené v predchozim odstavci tohoto
¢lanku, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesattisic
korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného poruseni povinnosti. Smluvni
pokuta je splatna do 14 kalendarnich dnll od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.

Tuto Smlouvu lze ménit a doplnovat pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkl
podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma pravo na
zménu zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zdk. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll, a to na zménu, ktera neméni celkovou povahu
verejné zakdzky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % plvodni hodnoty zavazku.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem viéetné jejich
zmén a dodatkl na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, a udéluji svoleni k jejich
uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, zejména o smlouvé o dilo (§ 2586
a nasl.), v platném znéni, jako?to i dal$imi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

9.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dcinnosti dle
ust. § 6 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv, nejdfive vSak dnem predani a prevzeti (akceptace) dila dodaného
Poskytovatelem Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo ¢.: ZZS/020/21.

9.3. Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

9.4. Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorué¢nimi podpisy.

9.5. Nedilnou soudasti Smlouvy je jeji priloha:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb

V Praze dne: 08. 03. 2021 V Praze dne: 28. 01. 2021

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA MUDr. Pavel Trnka

reditel jednatel

Zdravotnickd zdchranna sluzba hl. m. Prahy KTTP s.r.o.

Katefina Trnkova
jednatel
KTTP s.r.o.



