Z2S HMP - Elektronicky archiv organizace

Priloha €. 2 Smlouvy: Servisni sluzby

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

24x7
5x10
DB
DC
EA
EU
EZD
HW

ICT

oS
PD
SLA
SoD
sw
VR
\V74
ZD
Z0s
yAV/4

ZZS HMP

Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu
Poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobég, 10 hodin denné
Databaze

Datové centrum

Elektronicky archiv organizace

Evropska unie

Elektronicka zdravotnickd dokumentace

Hardware

Informacni a komunikaéni technologie

Informacni systém

Operacni systém

Projektova dokumentace

Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.

Smlouva o dilo
Software
Vybérové fizeni

Verejna zakazka

Zadavaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)

Zdravotnické operacni stfedisko
Zakon o zadavani verejnych zakazek

Zdravotnicka zdchrannd sluzba hl. m. Prahy

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace elektronického archivu
organizace (EA) pro ZZS HMP, nezbytné tpravy informacniho systému elektronické zdravotnické
dokumentace (EZD) a jeho napojeni na elektronicky archiv pro archivaci elektronické zdravotnické
dokumentace Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy (ZZS HMP), dodavka souvisejicich technologii,
SW, systémového SW a provozni infrastruktury a souvisejiciho vybaveni a sluZzeb. Soucasti plnéni VZ jsou
dale provozni a servisni sluzby pro zajisténi provozu dodanych systémd, jejich Gprav a technologii na dobu
4 let.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani provoznich a servisnich sluZzeb dodanych uprav
informacnich systému, technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni infrastruktury a souvisejici
vybaveni dodanych v rdmci dila realizovaného v rdmci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD“) na dobu neurcitou
od dodani dila.

Pro potreby tohoto dokumentu je dale vyuZivan souhrnny nazev , Systém* pro vSechny soucasti dodavky
dle SoD.

Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:

Zajisténi provozu a dostupnosti Systému.

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb EA.
Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.

P wnN PR

Sluzby budou poskytovany v rezimu uvedeném v nasledujicim textu dle poZzadované dostupnosti
prislusné Casti feSeni — Cast systémd a sluzeb bude k dispozici uzivatellm v reZzimu 24x7x365,
protoze ZZS HMP poskytuje sluzby v tomto rezimu.

5. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale v tomto
dokumentu.

6. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument.

7. Pozarudni servis provozni infrastruktury a SW infrastruktury.

8. Rozsifena podpora pro feseni dodatecnych pozadavkd na provoz EA.

2 VYCHOZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.
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3 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a rozsifena

podpora technologii a IS dodanych v rdmci smlouvy o dilo.

3.1 KATEGORIE SLUZEB

V ramci zabezpeceni provozu jsou pozadovany nasledujici sluzby k Systému:

1.
2.
3.

Provoz a zajisténi dostupnosti
Maintenance a zékladni podpora
Rozsifend podpora

Pozadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.2 PROVOZz A ZAJISTENi DOSTUPNOSTI

V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb provozu Systému:

1.

Pfedmétem zajistovani provozu Systému je zajisténi dostupnosti a jeho zéalohovani EA
na infrastruktufe zajistované Poskytovatelem dle SoD.

Systémy EZD a IS ZOS nejsou predmétem zajistovani provozu Systému, jejich provoz zlstane
zachovan ve stavajicim DC a bude zajistovan Objednatelem.

Dodavka ¢asovych razitek pro provoz Systému v objemu 1400 / 1 kalendarni ¢tvrtleti. Uétovana
budou jen a pouze skuteéné spotfebovana ¢asova razitka.

V pfipadé ukondeni servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje prevést smluvni vztahy k zajisténi
provozni infrastruktury na Objednatele, pfipadné poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pro
migraci Systému na jinou infrastrukturu zajisténou Objednatelem.

3.3 MAINTENANCE A ZAKLADNi PODPORA

V této kapitole je uvedena specifikace sluZzeb maintenance a zakladni podpory.

3.3.1 Poskytované sluzby

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici v rezimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle
urovné v kap. 4 — Uroveri pozadovanych sluzeb.

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a predchazeni moznych problém0 pfi
uzivani Systému min. 1x Ctvrtletné.

Zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti systému s aktudlni legislativou vE. bezplatného provadéni
nezbytnych Uprav systému pro splnéni tohoto pozadavku.

Poskytovani aktualizaci Softwarovych produktl a technologii a opravnych patchda.

Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktl a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

Aplikace service packl a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vyéet Softwarovych produktii a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 4 — Uroven

poZadovanych sluZeb.
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3.3.2 Podminky poskytovani sluzeb

Druhy poruch:

P1. Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. celkové nefunkénosti systému a nemoZnost vyuzZivat klicové funkcionality reseni
nadpolovi¢nim poc¢tem vsech uzivatel(.

b. Zavainé poruseni bezpecnosti— pristup k systému a datim bez autentifikace, ¢i autorizace
(obejiti pFistupovych prav); neopravnény pristup k technickym prostredkiim; neopravnéné
zachdzeni s daty (pfistup neodpovidajici pfifazené roli v systému); pfihlaseni do sytému
pomoci neplatnych certifikat(, ¢i hesel; pristup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou
osobou) pomoci jinych sluzeb neZz definovanych; a jiné, které ohroZuji integritu,
davéryhodnost, ¢i neodvolatelnost uloZenych a poskytovanych dat.

P2. Porucha kategorie P2 — Béina — za Béinou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida

pozadavkim ZD, schvélené implementacni analyze nebo platné dokumentaci, pfipadné
bezpecnostni problémy mimo Uroven P1, ale neohroZuji klicové funkcionality rfeseni, systém je
mozné provozovat vomezeném rozsahu, neohroZujicim jeho vérohodnost a zajistujicim
kompletnost a Uplnost zpracovavanych dat

Reseni poruch:

1.

V pfipadé, Ze se jednd o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

V ptipadé, Ze bude sniZena zavaznost poruchy, sniZuji se pomérné k tomuto SLA a lh{ty ve vztahu
k nové zavazinosti poruchy.

Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout ndhradni feseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadl této poruchy na provoz ZZS (snizeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
konecného systémového reseni.

Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v terminu po Ih(té na odstranéni poruchy, nebude
toto povazovano za nedodrzeni |hity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele. Takova
dohoda musi byt dokumentovana v rdmci popisu feSeni dané poruchy a opravnénost jejiho pouziti
vznikd po jejim schvaleni odpovédnym zdastupcem Objednatele (Zadatel, pripadné vedouci
projektu).

Zpuasob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)

prostfednictvim elektronického systému pro spravu pozadavkd (helpdesk), telefonicky a/nebo

elektronickou postou.

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a doplniujici informace poskytuje prostiednictvim

helpdesku nebo elektronickou postou. Kontaktni Gdaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny

v samostatné priloze smlouvy.

Poruchy nahlasené telefonicky nebo emailem budou zaznamenany do helpdesk Poskytovatelem.

Poruchy budou do systému zadavany jednotlivé — samostatné hlaseni pro kazdou zavadu.

5
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Reakce Poskytovatele:

SluZzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze
obdrZela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin
zahdjeni praci na odstranovani poruchy. Tyto informace doruci osobé, kterd problém za Objednatele
nahlésila (déle jen Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhdta na odstranéni poruchy

Konecna Ihlita na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohlaseni poruchy Objednatelem (opravnénou
osobou Objednatele) do doby vyreseni poruchy.
ReZimy

e 24 x7x 365 - poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

e 5x10 - poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracovni dny: pondéli — patek, vyjma statnich svatk(, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do

17:00 h.
Lhaty
Porucha ReZim Zahjjeni odstranovani poruchy | Lhlta na odstranéni poruchy
(reakéni doba)

P1 24 x 7 x | 2 hodiny 4 hodiny
365
24 x 7 x | 2 hodiny v dobé poskytovani 4 hodiny v dobé poskytovani
365

P2 24 x 7 x | 8 hodin Nasledujici pracovni den
365
24 x 7 x | 4 hodiny v dobé poskytovani Nasledujici pracovni den
365

V pfipadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pricinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim c¢asovém Useku, bude zadana
porucha na helpdesku po vzdjemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem prevedena do specifické
kategorie pro tento ucel — kategorie ,0OdloZeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu bude porucha znovu
oteviena (k datu nahlaseni) a rfeSena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout
aktivitu k identifikaci pticiny chyby jiz po prvnim vyskytu. Pfi jejim opakovaném vyskytu plati v pIném
rozsahu dohodnuta SLA, h(ta k odstranéni pocina bézet okamZikem ohlaseni druhého vyskytu.

V pfipadé poruch provozni infrastruktury, systémového software ¢i informacniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen zajistit instalaci Systému a zdlohovanych dat na novou provozni infrastrukturu v ramci
pausalni platby.

3.3.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) na Gzemi hl. m. Prahy nebudou Poskytovatelem
Objednateli Gétovany (bezplatné plnéni).

2. Legislativni Gpravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven — v ramci pausalni platby.

3. Upravy nastaveni zabezpeceni na viech serverech tak, aby bylo v souladu s Best Practices vyrobce
SW, jak na Urovni Sifrovani (pouze bezpecné sifrovaci algoritmy a protokoly), na Urovni komunikace
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(zakdzani nepouzivanych a mélo bezpecénych sluzeb), tak i sitového provozu (omezeni komunikace
pro predem definované rozsahy adres).

Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovateldm sluzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systému v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v rdmci zabezpeceni provozu.
V ramci provozu Systému bude v soudinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet k instalacim
novych verzi SW, bezpeénostnich a opravnych balick( systémového SW (OS, DB apod.) a obména
HW a komunikacni infrastruktury (,modernizované provozni prostredi“). Sluzby budou na Systém
poskytovany i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude zajiSténo ve vzdjemné
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou vrozporu se standardnimi poZadavky na chod
Systému a tento stav mulZe byt vramci vybérového fizeni nebo provozu modernizovan
(zménén/rozsiten/povysen).

3.4 ROzSiRENA PODPORA

Jedna se o sluzby pro feseni dodatecnych pozadavkl na provoz a vyuZivani Systému nad ramec zaruky a

ostatnich uvedenych sluzeb.

3.4.1 Pozadované sluzby

Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

P wnNpe

v

7.

3.4.2

Skoleni pracovnikl Objednatele k Systému.

Analytické a konzulta¢ni sluzby k Systému.

Reporting a analyza dat Systému.

Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢astecné procesni zmény nebo nové moduly a
funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika Gplné novy Systém (dilo).

Soucinnost pti Feseni systémovych probléma a pfi implementaci systému tretich stran.

Dalsi Zadavatelem poZadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola béhu
systému, zakladani uzivateld, ostatni servisni ¢innosti nad ramec zakladni technické podpory.
Aktualizace stdvajici dokumentace Systému o nové dodané ¢i zménéné funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujici:

1.
2.

75 hodin / 1 kalendarni ¢tvrtleti.
Nevycerpané hodiny v ramci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné prevoditelné maximalné do
1 roku od vzniku jejich naroku, nasledné narok na nevycerpané sluzby zanika.

3.4.3 Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany nasledujicim zplisobem:

1.

Objednatel (kontaktni osoba) predlozi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci poZzadovanych sluzeb rozsifené podpory, véetné poZzadovaného terminu plnéni.
Poskytovatel predlozi Objednateli nabidku na poskytnuti poZadovanych sluzeb.

a. Predlozeninabidky Objednateli do 30-ti kalendarnich dnd. Lhita je zavazna a jeji nesplnéni
bude pokutovdno v souladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna pocCtem hodin a sazbou dle polozkového rozpoctu, ktery je
samostatnou ptilohou Smlouvy.

c. Pokud pozadované sluzby budou vyZzadovat jakékoliv souvisejici naklady nad ramec sluzeb
rozsirené podpory (rozsifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka obsahovat
véetné nacenéni a zdGvodnéni.

d. Platnost nabidky bude min. 30 kalendafnich dn.

Servisni sluzby
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3. Pokud se Objednatel rozhodne, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku®).

4. Poskytovatel do 5 pracovnich dnl potvrdi pfijeti Dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objedndvkou. Poskytovatel neni opravnén
neprijmout Dil¢i objednavku, pokud nedosSlo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.

5. Prijetim Dilci objednavky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zavaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovdno v souladu se Smlouvou.

6. Tyto sluzby budou odsouhlaseny v ramci vykazu sluzeb po dokonceni a akceptaci plnéni.

8 Servisni sluzby
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4 UROVEN POZADOVANYCH SLUZEB

V nasledujici tabulce je uvedena Uroven poZadovanych sluzeb k jednotlivym ¢astem dodavky:

#

1

2

Polozka rozpoctu
Doddvka elektronického archivu (EA)

Upravy a napojeni EZD na elektronicky
archiv

Upravy IS ZOS pro poskytnuti
kompletnich dat do EZD pro ndslednou
archivaci

Doddvka nezbytné provozni
infrastruktury pro doddvané systémy

Doddvka nezbytného systémového SW
pro doddvané systémy

Tabulka 2: Uroven pozadovanych sluzeb

ReZim poskytovani
24 x 7 x 365

24 x 7 x 365

24 x 7 x 365

24 x 7 x 365

24 x 7 x 365

Dopliujici informace

Vztahuje na situace, kdy napojeni
EZD na EA zplsobi nefunkénost
EZD.

Vztahuje na situace, kdy napojeni
IS ZOS na EA zpUsobi nefunkénost
IS ZOS.

Servisni sluzby
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5 MISTA PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:

Misto Adresa
Zdravotnicka XXXXXXXXXXXXXXXX
zachranna sluzba hl.

m. Prahy

Umisténi provozni Lokality jsou
infrastruktury EA pfedmétem navrhu

dodavatele

Tabulka 3: Mista plnéni
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Pfedmeét realizace

Primdrni datové centrum ZZS HMP - navaznost
na technologie umisténé vtomto DC a doddvka casti
technologie.

Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané upravy IS a
technologie umisténé do této lokality.

Sidlo ZZS HMP — misto pfedavani poskytovanych sluzeb.
Datova centra cloudovych sluZeb, v ramci kterych budou

umistény a provozovany instance EA a dodané
technologie.

Poskytovani provoznich a servisnich sluzeb pro dodanou
¢ast Systému a technologie umisténé do téchto lokalit.

Servisni sluzby
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova
1.

Kvalita sluZzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se bude zavazovat provadeét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dusledku plsobeni
vyssi moci. PUsobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné pUsobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredk( ucinné zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zplsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh vytvarenych jim v souladu s pozadavky ZD a
legislativnim ramcem.

Poskytovatel se zavazZe zachovat pfed provedenim update serverové €asti systému nebo jeho ¢asti
predchozi funkéni konfiguraci systému nebo jeho ¢asti pro pripad jeji opétovné potieby.
Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serverl a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastniimplementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v ramci pInéni zakladni podpory.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.
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Pracovniklim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veskerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si vyzadat
doporucenivhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach bude Objednatel
povinen fadné evidovat prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zddnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zzadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude mozné povazovat za chyby informacniho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

Servisni sluzby
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7 SPECIFICKE UDAJE POSKYTOVATELE

Udaj Hodnota

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém pro spravu  XxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

poZadavku):
E-mail (alternativni zpisob hldseni poruch): XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXK
Telefon (alternativni zptsob hldseni poruch): XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXK

Umisténi provozni infrastruktury EA (lokalita umisténi EA infrastruktura bude provozovana

provozni infrastruktury EA) v ramci cloudovych sluzeb Amazon AWS,
(datové centrum ve Frankfurtu jako
primarni lokalita, datové centrum v Dublinu
jako zalozni lokalita).

Tabulka 4: Specifické udaje Poskytovatele

Podminky provozu EA v ramci provozni infrastruktury:

Cloudova infrastrukturu EA bude provozovana dodavatelem. Pro objednatele timto nevznikaji v ramci
dodavky ani provozu Zzadné naklady nad rdmec plateb v ramci této servisni sluzby. Pfevod smluvniho vztahu
k zajisténi provozni infrastruktury na Objednatele je realizovatelny na zakladé Zadosti Objednatele bez
dalsich specifickych podminek.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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