OBJEDNAVKA
ZAJISTENi POSKYTOVANI DATOVYCH SLUZEB
C.j.: KRPZ-8814-2/CJ-2021-1500IT

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje

se sidlem: J. A. Bati 5637, 760 01 Zlin

ICO: 72052767

DIC: CZ72052767

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo u¢tu: 28036881/0710

zastoupena: Mgr. Ing. MiloSem Poloczekem, naméstkem reditele krajského reditelstvi
(dale jen ,Zadavatel”)

ha-vel internet s.r.o.,

se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 8888888888/0100

zastoupena: EREE TR lednatelem

Zapsanadv obchodnlm rejstriku vedeneho Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C 9719
(ddle jen , Poskytovatel”)

Objednatel u Poskytovatele objednava zajisténi sluzeb pro Ministerstvo vnitra CR v rozsahu a cenovych
podminkach vymezeném v Ptiloze €. 1:

Maximalni cena za poskytnuté sluzby cini: 151 680,00 K¢ bez DPH, tj. 183 532,80 K¢ s DPH 21%.

1. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

1.1. Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Objedndvky
stanovuje zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendaifnimu meésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

1.2. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZzené v
Objednavce dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Objednavky v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

1.3. Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Objednavky hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

1.4. Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objednavky bude hrazena zpétné
za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli dafiovy doklad na ptislusnou ¢astku. V
pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za
Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.
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Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendarniho mésice
bezprostredné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v pfislusném
kalendarnim meésici, véetné oznaceni Objednavky, identifikatoru Sluzby, pausalni platby,
instalac¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz i pripadné dalSich naleZitosti stanovenych
v Objedndvce nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu (darnovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezZitosti uvedené v Objedndvce nebo ma
jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nesprdvné vyuctovana,
je Poskytovatel povinen provést vyporaddni vadné fakturace formou danového dokladu,
obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadnd fakturace
s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt spravné
uhrazeny, pripadné dalsi Udaje dle poZzadavku Zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit
cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objednavky bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny v Objednavce, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcéas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusSnému Poskytovateli Urok z
prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se Fidi
pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen elektronicky
dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni prislusného zuctovaciho obdobi
podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi.
Zadavatel je po doruceni podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit
Poskytovateli pripominky k doru¢enym podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muze
Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci
obdobi, pokud uznd tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit darovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim pripominek ze strany Zadavatele k prislusSnym
podkladiim nejsou dotcena prava Zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a
dané zuctovaci obdobi, prdva zvad plnéni Poskytovatele, vietné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se tidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.
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Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zdlohové platby na cenu SluZeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s Pfilohou ¢. 1
Objednavky. Sluzba musi byt prfedana v souladu stechnickymi podminkami definovanymi
Pfilohou €. 1 Objednavky. Za spravnost poskytovanych SluZzeb odpovida v plném rozsahu
Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak
je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednéano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny
Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrzeni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo z Objedndvky); nebo

(ii)  wvzniklé v dlsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem v Objednavce nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Pfilohy ¢. 1 Objednavky Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace
s moznosti prohliZzeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmda Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Objednavky, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od
konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé povérené
ze strany Zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a
prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto
vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v
dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V ptipadé, Ze ma Zadavatel, popf. osoba povérend
ze strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti
o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen
dolozit zde uvedené udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Zadné ustanoveni v Objedndvce neomezuje moinost Zadavatele, popt. osoby povéfené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
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soudinnost. V pripadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Zadavateli. Poskytovatel je povinen
zahdjit radné poskytovani Sluzeb nejpozdéji k datu, které je pro jednotlivé Sluzby uveden
v Pfiloze ¢. 1 Objedndvky (,Doba zavedeni sluzby“). Od tohoto okamziku bézi Doba
poskytovani Sluzeb dle pfilohy €. 1 této Objednavky.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Objedndvky Zadavateli
hldseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu dohledovému mistu
poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky
Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni centralnimu dohledovému mistu,
resp. Zadavateli ptfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line)
informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Objedndvky Zadavateli. Pokud
nebude sjedndno jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému
Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Objednavky minimalné v rozsahu umoZziujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Objednavky, (ii) ovérovani informace o Sluzbach
poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky, a to vc.
udajli o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Objednavky
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho C¢innost pfri sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Objednavky
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Objednavky, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a
jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Zadavateli
dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto
¢lanku Objednavky. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista na CPE zatizeni Poskytovatele umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebnd k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné
dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle
Objednavky, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost resSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto ani
Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Redeni incidentll a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Objedndvky povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendavat vSechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(ii) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zadvadu neprodlené odstrani
v souladu s Objednavkou;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaené zavady spociva
v jednani Zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto zjisténi jej
vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt
znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dniti = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N o vk~ w NP

100% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 2.1. Objednavky.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Objednavky Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v Ptiloze ¢. 1
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Objednavky, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen
uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocétena podle nasledujici
tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnti véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dni vCetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnti véetné
1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pri prodleni 29 a vice pracovnich dni
pocitano od prvniho dne prodleni, a to

za kazdy pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro nizZ jsou v Pfiloze ¢. 1 Objedndavky
stanovena SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zadvadu Sluzby, pro niZ neni
v Poptavkovém listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahldseni zavady,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhdtach pro
odstranéni vady pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti
mésicniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla
prekrocena lhlta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne
(v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZzeb Zadavateli ve vysi
smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda. Uplatnénim
nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Objednavky neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu
Skody ze stejného dlvodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni
pokutu.

Zanik Objednavky pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncéenim ucinnosti Objednavky |ze Objednavku ukondit:

(i) na zadkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédize strany Zadavatele bez udani divodu s vypovédni dobou 1 mésic od doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli,

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto Zadavateli
zpUsobenou.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Objedndvky jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 —-PL2219a2271
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