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236354

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI C. 236354,

kterou uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198
se sidlem: Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00

IC:25517767

DIC: CZ25517767

jednajici

zastoupena

bankovni spojeni:

¢ uctuMdisliISssn

(dale jen ,poskytovatel™)

a

Narodni pamatkovy Ustav, statni pFispévkova organizace

nezapsana v obchodnim rejstfiku, zapsana v Zivnostenském rejstfiku nebo jiné evidenci
se sidlem: Praha, Vald3tejnské namésti 162/3, PSC 11800

adresa pro dorucovani: Brno, namésti Svobody 72/8, PSC 60200

kontaktni e-mail:

IC:75032333

DIC: CZ75032333

zastoupenéa/jednajici:

(dale jen ,ucastnik™)

1

takto:

l.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat Ucastnikovi sluzbu/-y elektronickych komunikaci
jejiz/jejichz presna specifikace, zejména nazev, cena a parametry, jakoZ i adresa mista poskytnuti sluzby (mista
pripojeni), jsou uvedeny v jednotlivych Specifikacich , které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Kde se v této Smlouvé hovofi o Specifikaci, mlzZe se ji rozumét dle vykladu jak/bud Specifikace poskytovanych
sluzeb el. komunikaci nebo Specifikace mista pFipojeni. Jednotlivé Specifikace jsou bez vzajemné zavislosti, co
se tyka jejich ukonceni.

Ucastnik se zavazuje za poskytované sluzby dle této smlouvy uhradit poskytovateli cenu dle pFisluné Specifikace
smlouvy a dale pfipadné ceny za odebrané souvisejici sluzby dle platného Ceniku poskytovatele zvefejnéného v
platném znéni na ktery je rovnéz nedilnou soucasti této smlouvy.

1.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zahdji poskytovani kazdé sjednané Sluzby dnem podpisu Protokolu o pFevzeti sluzby (€l. |, odst. 4,
pism. 0) VP se nepouzije). Timto dnemje sluzba se vSemi sjednanymi parametry technicky dostupné pro G¢astnika
ajednd se tak o den predani sluzby a denjeji aktivace. Podpisem Protokolu o pFevzeti sluzby Gcastnik potvrzuje
jak Fadné predani objednanych sluzeb, tak ijejich Fadnou funkénost. Ugastnikje povinen poskytnout pro predani
a prevzeti sluzby potfebnou soucinnost a sluzbu v terminu uréeném poskytovatelem prevzit. V pFipadé, ze je
Ucastnik vyzvan (pisemné €i prostfednictvim e-mailu) k prevzeti sluzby a k tomuto pfevzeti se nedostavi, ¢imz
soucinnost neposkytne, povazuje se za den predani a prevzeti sluzby (tedy i den jeji aktivace) a den podpisu
predavaciho protokolu den, kdy mélo dle vyzvy k pFedani a prevzeti sluzby dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplisobené nefunkénosti nebo sniZzenou dostupnosti poskytovanych
sluzeb.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢i nekompatibilitu prostiedk(/zarizeni G€astnika potfebnych pro
radné poskytovani sluzeb dle ¢l. | odst. 1této smlouvy (ato ani pokud jsou takové prostfedky/zarizeni umistény
v prostorach poskytovatele) a tedy ani za pripadnou nefunkénost ¢i snizenou dostupnost poskytovanych sluzeb
v disledku shora uvedeného vzniklou; takové sniZeni kvality poskytovanych sluzeb se nepovaZzuje za poruseni
ujednani uvedenych ve Specifikaci a tedy ani za poruSeni garantované dostupnosti sluzeb.

Funkénost sluzby (zejména u sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, napf. NETBOX TV Business)
je predvadéna na prostredcich G€astnika; Ucastnik nese plnou odpovédnost za spravnou funk&nost téchto
prostiedkd.

Poskytovatel je opravnénjednostranné zmeénit IP adresy Ucastnika pFidélené z rozsahu sité Poskytovatele, pokud
to bude vyzadovat konfigurace sité.

.
Prava a povinnosti u¢astnika

Ugastnik se zavazuje v&as informovat poskytovatele o vSech skutetnostech, které by mohly mit vliv na
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Ucastnik se zavazuje uhradit veSkeré pfipadné vicenaklady vzniklé s poskytnutim sluzby v misté poskytnuti
sluzby, zejména najemné a el. energii spotfebovanou v misté poskytnuti sluzby zarizenimi pro poskytovani sluzby
potfebnymi, pokud nenive Specifikaci stanovenojinak, atovjejich skutecné vysi tak, jak byly takové vicendklady
vyUctovany poskytovatelem.

V pripadé, Ze Gcastnik vyuziva sluzby spojené s umisténim vlastnich zaFizeni ¢i technologii na/v mistech, ktera
jsou ve vlastnictvi ¢i uzivani poskytovatele, zavazuje se dodrzovat povinnosti vyplyvajici z nafizeni vlady ¢.
362/2005 Sh,, vplatném znéni a nese veSkerou odpovédnost za svoje jednéni i opomenutiv souvislosti se vstupem
na misto umisténi zaFizeni ¢i technologii a plnou odpovédnost za nesplnéni téchto povinnosti.

Ugastnik ma povinnost vyuzivat kazdou ze Sluzeb po sjednanou dobu uvedenou ve Specifikaci; v pFipadé
poruSeni této povinnosti ze strany UCastnika je poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi za poruseni této
povinnosti smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty je urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mési€nich
plateb nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani Specifikace).
Poruseni povinnosti G¢astnika vyuZivat Sluzby po sjednanou dobu se povazuje za poruseni smluvnich podminek.

\Y
Ceny za sluzby

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. | odst. 1 této smlouvy byla sjednana dohodou smluvnich stran na
pausalni mésicni castku ve vysi uvedené ve Specifikaci.

Nad ramec ceny za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. | odst. 1 této smlouvy se UCastnik zavazuje uhradit
poskytovateli také dal$i ceny sjednané touto smlouvou nebo Specifikacemi a ceny za veSkeré dodané zbozi i dalSi
sluzby poskytnuté v prislusném kalendafnim mésici a to ve vysi dle platného Ceniku poskytovatele uvedeného
na www.netbox.cz.

Ucastnik se dale zavazuje nad ramec cen dle ¢l. 1V odst. 1, 2 této smlouvy uhradit poskytovateli jednorazovou
cenu za zfizeni (aktivaci) sluzby ve vysi uvedené ve Specifikaci.

Ceny sjednané touto smlouvou se rozumi bez DPH, ktera k nim bude poskytovatelem pFipoctena v zakonné vysi.
Ceny sjednané touto smlouvou se U€astnik zavazuje platit poskytovateli na zakladé faktury - danového dokladu
- obsahujici veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist, zejména zakona o dani z pfFidané hodnoty a
zdkona o Ucetnictvi, v platném znéni a to v souladu s intervalem fakturace sjednaném ve Specifikaci a vystavené
nejpozdéji do 15. dne prislusného obdobi sjednaného ve Specifikaci jako interval fakturace anebo ode dne
poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného pInéni u pravidelné opakujicich se cen je vzdy posledni den sjednaného
obdobi; dnem zdanitelného plnéni ujednorazovych cen je den provedeni praci ¢i pfedani sluzby.

V pripadé, Ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako mési¢ni nebo se jedna o Uhrady jednorazovych
cen za sluzby, vystavuje Poskytovatel faktury zpétné vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho
mésice nebo do 15 dnl ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného pInénije v takovém pripadé posledni den
kalendarniho mésice, za kteryje faktura vystavena anebo den provedeni praci i pfedani sluzby (ujednorazovych
cen).

V pFipadég, Ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako Ctvrtletni ¢i rocni, vystavuje Poskytovatel faktury
na pravidelné ceny vzdy pfedem na sjednané obdobi a to vzdy nejpozdéji do 15. dne sjednaného obdobi. Dnem
zdanitelného pInénije den vystaveni faktury ze strany Poskytovatele.

Splatnost faktur - danovych dokladll - vystavovanych poskytovatelem dle této smlouvy €ini 30 dnl. Lh(ta
splatnosti zac¢ina bézet ode dne vystaveni faktury.

V pfipadé prodleni se zaplacenim cen za sluzby dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi
uroky z prodleni v zakonné vysi.
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11.
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10.
11.
12.

13.

Ucastnik bere na védomi, Ze v cené sluZeb Sifeni pFevzatého rozhlasového a televizniho vysilani (napf. NETBOX
TV Business) nejsou zahrnuty poplatky za zpFistupfiovani dél (programd) verejnosti. V pFipadé Ze Ucastnik uziva
TV nebo rozhlasové pfijimace a vysilani ve verejné pristupnych prostorach (napf. v hotelu ¢i jiném ubytovacim
zaFizeni, hotelovych pokojich, restauraci, vstupnich haldch apod.), je povinen samostatné vlastnim jménem a
na vlastni Gcet vyporadat veSkerd prava, povinnosti a poplatky spojené se zpfistupriovanim dél vefejnosti u
prislusnych kolektivnich spravcl (DILIA, OSA apod.), tedy ziskat od téchto spravcl opravnéni k uziti a zaplatit
autorské odmeény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Faktury vystavované v souladu s touto smlouvou budou G€astnikovi dorucovany v elektronické podobé na
kontaktni e-mail uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

V.
Kvalita poskytovanych sluzeb, dostupnost

Poskytovatel garantuje uUcastnikovi kvalitu poskytovanych sluzeb v Grovni uvedené v pfislusné Specifikaci.
Poskytovatel garantuje Ucastnikovi sjednanou kvalitu sluzby pouze na predavacim rozhrani, ve kterém je
UCastnikovi umoznéno sluzbu odebirat a neruci tak za kvalitu sluzby za timto pfedavacim rozhranim. Pripadna
zhorgena kvalita sluzby za timto rozhranim jde plné k tizi Ggastnika a neni divodem k uplatnéni reklamace na
poskytovanou sluzbu.

Rozhodnym obdobim pro vypocet dostupnosti sluzby je kalendarni mésic; dostupnost sluzby je definovana jako
pomér doby, po kterou byla sluzba uZzivateli dostupné bez poruch ¢i zavad k délce celého obdobi kalendarniho
meésice. Mésicni dostupnost v procentech je vypoctena nasledovné:

celkovy &as v mésici - soucet ¢asll vsech vypadkl &i zavad v mésici
celkovy cas v mésici

mésicm doszc(upnost = 100 x

Doby jsou pocitany v celych hodinach; pro ucely této smlouvy ma mésic 720 hodin; vypoctena dostupnost v
procentech se zaokrouhluje na dvé desetinna mista. Dobou nedostupnostije doba, po kterou jsou sluzby ve stavu
poruchy Ci zavady. Dostupnost je posuzovéana pro kazdou poskytovanou sluzbu jednotlivé (doby nedostupnosti
jednotlivych poskytovanych sluzeb se nescitaji).

Poruchou ¢i zavadou se rozumi stav, kdyjeden nebo vice parametrd sluzby je v rozporu se Specifikaci, pfipadné v
rozporu s touto smlouvou. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani Gcastnika i uzivatele, které
primo €i nepfimo vedlo ke vzniku zavady €i poruchy.

Pro vefejnou telefonni sluzbu se rozumi nedostupnosti sluzby stav, kdy nelze sestavit telefonni spojeni z ddivodu
poruchy ¢i zadvady na technické infrastruktufe poskytovatele (napf. porucha na pFipojce apod.).

Pokud z dlivod(l poruchy ¢i zavady na strané poskytovatele prokazatelng dojde ke snizeni sjednané dostupnosti
poskytované sluzby, je GCastnik opravnén uplatnit u poskytovatele po ukonceni reklamacniho Fizeni tykajiciho
se snizeni sjednané dostupnosti, ve kterém byla takova reklamace GCastnika uznéna za opravnénou, smiuvni
pokutu ve vySi uvedené ve Specifikaci. Narok na smluvni pokutu je UCastnik opravnén uplatnit nejpozdgji do
posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo reklamacni Fizeni ukonceno, jinak tento narok
zanikd. Poskytovatel je povinen o takto uplatnénou smluvni pokutu snizit pausalni mésicni cenu za sluzby za
uctované obdobi a to nejpozdéji do konce druhého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla smluvni pokuta
uplatnéna. Smluvni pokutu nelze uplatnit z hovorného.

Do doby nedostupnosti se nezapocCitdva doba poruchy zplsobené vypadkem napdjeni ¢i nevyhovujicimi
klimatickymi podminkami v misté poskytovani sluzby, které zajiStuje Gcastnik. Dale se do doby nedostupnosti
nezapoditava doba poruchy zplsobené vys$i moci, tedy okolnostmi ¢&i udalostmi, které nastaly nezavisle
na vili poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti a dale doba poruchy zplsobené jednanim
¢i opomenutim Gcastnika Ci uZivatele sluzby. Do doby nedostupnosti se dale nezapocitavd doba potfebna
k provedeni planovanych Gdrzbovych praci poskytovatele ani doba, po kterou je zaméstnancim poskytovatele
znemoznén pristup do mista poskytnuti sluzby uzivatele za U€elem opravy ¢i odstranéni zavady Ci poruchy.
Planovanou udrzbu je poskytovatel povinen G€astnikovi ozndmit nejméné 72 hodin pred jejim zaCatkem a
maximalni doba Udrzby nesmi pfesdhnout 3 hodiny.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava snizeni kvality/dostupnosti sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné
udrzby na strané poskytovatele, kterdaje stanovena vzdy na Utery kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00
a 06:00 hodin.

Za zaCatek poruchy, resp. zavady se pro urceni doby jejiho trvani povazuje ¢as ohlaSeni zavady poskytovateli na
jeho call centrum (telefonicky na tel. ¢. +420 nebo e-mailem na v souladu
s touto smlouvou ¢i jejimi prilohami a Specifikacemi.

Servisni zasah je vykon praci smérujicich k primé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy ¢i zavady.
Odstranéni poruchy je zprovoznéni sluzby na Groven sjednané kvality a parametrd.

Pro hlaSeni poruch a zavad bude pouzita eskala¢ni posloupnost uvedena ve Specifikaci (tj. dohodnuta procedura,
ktera stanovi, na jaké drovni jednani budou poskytovatel a Ucastnik (uzivatel) postupné hlasit vzniklé zavady
a problémy a jejich FeSeni). Neni mozné presunout vyssi Uroven posloupnosti hldSeni poruch bez absolvovani
nizsich drovni.

Poskytovatel se jako sou€ast sluzby zavazuje zajiStovat pro Ucastnika také servisni prace dle platného ceniku
praci uvedeného

3/5



N

VI.
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Tato smlouva a jeji jednotlivé Specifikace se uzaviraji na dobu uréitou, a to na pocet kalendafnich mésicl
uvedenych v prislusné Specifikaci. Doba trvani smlouvy/Specifikace pocina bézet dnem jeji u€innosti; dnem
ucinnosti je den sjednany jako den zahajeni poskytovani sluzby dle €l. Il odst. 1této smlouvy.
Jestlize nejméné 30 kalendarnich dnd prede dnem uplynuti doby, na kterou je tato smlouva/Specifikace dle ¢l.
VI odst. 1 sjednana, neoznami néktera ze smluvnich stran pisemné druhé smluvni strang, Zze nema zdjem o
prodlouzeni této smlouvy/Specifikace, je tato smlouva/Specifikace po uplynuti doby sjednané v ¢l. IV odst. 1
bez dalSiho prodlouzena na dobu neurcitou, pokud byly spInény podminky pro takové prodlouzeni uvedené v
zakoné o elektronickych komunikacich (tedy poskytovatel informoval G€astnika pfedem o prodlouzeni smlouvy
a 0 moznosti smlouvu ukongit pisesmnym projevem vile doru¢enym poskytovateli).
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednotlivou Specifikaci pisemné vypovédét i bez udani dlivodu s tim,
Ze vypovédni Ihdta ¢ini pocet kalendarnich mésicd uvedenych ve Specifikaci. Vypovéd viak Ize podat pouze za
podminky prodlouZeni této smlouvy/Specifikace na dobu neurcitou dle ¢l. VI odst. 2 této smlouvy. Ukon¢enim
platnosti posledni platné Specifikace pozbyva sou€asné platnosti i tato smlouva.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit kromé pFipadd uvedenych ve VSeobecnych podminkach
sluzeb el. komunikaci sité NETBOX® také tehdy, pokud:

- poskytovateli vznikla Skoda neopravnénym zdsahem Ucastnika

- pInéni zavazk( jedné ze smluvnich stranje znemoznéno nebo zasadnim zpUsobem omezeno udalosti vis

maior v délce presahujici 30 kalendainich dnd.

Ugastnik potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicd. V pFipadg, Ze smlouva byla
uzaviena na dobu presahujici 12 mésicd, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost Géastnika.

VII.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji si vzajemné neprodlené oznamovat jakékoliv zmény svych identifikacnich a
kontaktnich Gdajd uvedenych v zahlavi této smlouvy a ve Specifikaci.

Pisemnosti doru€ované v souvislosti s touto smlouvou se povazuji za dorucené také v den, kdy se odesilateli
vratila zasilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv divodu zpét jako nedorugitelna.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech, které se dozvi v
souvislosti s touto smlouvou, jejim uzavienim ¢i plnénim, a které jsou nebo by mohly byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi ve smyslu pFisluSnych ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sbh., obansky zakonik, v platném znéni (zejména
§ 504 a § 2985).

Smluvni strany jsou opravnény pouzivat ve svych materidlech pro Gcely referenci nazev obchodni firmy druhé
smluvni strany, pfipadné logotypy pouze po jejim pfedchozim pisemném souhlasu.

V pfipadé, Ze ucastnik neni vlastnikem nemovitosti, ve které se nachazi misto €i mista pripojeni sluzby,
a Poskytovatel nema s timto vlastnikem uzavienu Smlouvu o umisténi zafizeni, predloZi souhlas vlastnika
s poskytovanim sluzby dle této smlouvy, pfipadné spravce nemovitosti, resp. poskytne poskytovateli veSkerou
potfebnou sou€innost k uzavieni Smlouvy o umisténi zafizeni s vlastnikem nebo s povéFfenym spravcem
nemovitosti.

Ugastnik souhlasi s uvefejnénim svych osobnich a identifikatnich udaj v G¢astnickém seznamu a v databazi
pro poskytovani informaci o telefonnich Cislech (jméno, pFijmeni, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla nebo
mista podnikani, telefonnf ¢islo, e-mailova adresa) v plném rozsahu, véetné moZznosti dohledavani téchto Gdajd
v souladu se zakonem a €l. VI odst. 14 VSeobecnych podminek sluzeb el. komunikaci sit¢ NETBOX®.

Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., v platném znéni a dle &l.
VI odst. 10 VSeobecnych podminek sluzeb el. komunikaci sité NETBOX®.

Ugastnik souhlasi s vyuZitim osobnich a identifikadnich Gdaji uvedenych ve Smlouvé pro obchodni a
marketingové Gcely ve smyslu €l. VI odst. 7, 10 VSeobecnych podminek sluzeb el. komunikaci sit¢ NETBOX®.
Zmény souhlastl ¢i nesouhlastl (nebo odvoléani souhlast) dle &l. VII odst. 6, 7, 8této Smlouvy je Géastnik opravnén
provadét bezplatné prostfednictvim infostranek (aplikace Moje konto).

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré otazky touto smlouvu vyslovné neupravené se Fidi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisti Ceské
republiky, zejména zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢.
89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni této smlouvy lIze Einit pouze formou pisemnych, vzestupné ¢&islovanych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vdile, nikoliv v tisni
¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze si tuto smlouvu precetly a sjejim obsahem, jakoz i obsahem vSech
priloh a dalSich soucasti smlouvy, véetné soucasti uvedenych na www.netbox.cz souhlasi, coz potvrzuji svymi
nize pripojenymi podpisy.

Ustanoveni této smlouvy maji prednost pfed ustanovenimi VSeobecnych podminek sluzeb el. komunikaci sité

NETBOX®.
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6. Ujednanijednotlivych Specifikaci maji v pfipadé rozporu vzdy prfednost pred ujednanimi této smlouvy a prilohy
¢ 1

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilony a dokumenty, véetné dokumentd uvedenych na
www.netbox.cz:
Specifikace poskytovanych sluzeb el. komunikaci
Specifikace mista pFipojeni
Cenik poskytovatele uvedeny na www.netbox.cz
VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sit¢ NETBOX® (VP) uvedené na www.netbox.cz

5/5






SMART
C o m p C*236359

Specifikace mista pripojeni ¢. 236359,

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 236354

SMART Comp. a. s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. B, vl. 4198
se sidlem: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00
IC:25517767
DIC: CZ25517767
jednajici
zastoupena
bankovni spojeni:
uctu:
(dale jen ,,poskytovatel™)

a

Narodni pamatkovy Ustav, statni pFispévkova organizace

nezapsana v obchodnim rejstfiku, zapsana v zivnostenském rejstfiku nebo jiné evidenci
se sidlem: Praha, Vald$tejnské namésti 162/3, PSC 11800

adresa pro dorucovani: Brno, ndmésti Svobody 72/8, PSC 60200

kontaktni e-mail:

1€ :75032333

DIC: CZ75032333

zastoupend/jednajici:

(dalejjen ,,ucastnik')

takto:

l.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

Néazev sluzby: Specifikace mista pFipojeni

Popis sluzby: PFipojeni Gcastnika do sité poskytovatele

Podet kalendafnich mésicl, na které je smlouva uzaviena: 36

Délka vypovédni Ihdty ¢ini: 2 mésice

Adresa mista pFipojeni sluzby: uvedena ve Specifikaci mista pFipojeni sluzby Cislo 236359

1.
Parametry sluzby

o wNpE

1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznaceni budovy/jednotky: 1
b) detail umisténi: B2B - vila Stiassny
c) ulice/¢.p.: Hroznova 82/14
d) obec: Brno
e) stat: Ceska republika

2. Technicka specifikace:
a) technologie lastmile: PtP 5 GHz
b) predavaci rozhrani: R}45
c) standard lastmile: Fast ethemet 100BASE-T

1.
Ceny sluzby

=

Mésicni pausalni cena za poskytovani sluzby: 0,00 K¢ bez DPH
2. Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,00 K& bez DPH
3. Interval fakturace: 1 kalendarni mésic

\A
Sjednana aroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality

1. Sjednanéa garantovana Uroven dostupnosti sluzby ¢ini 99 %. I
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2. VySe smluvnich pokut v pFipadé snizeni dostupnosti sluzby pod garantovanou Uroveri je sjednana takto:

Dostupnost v % pod garantovanou Grovni

99 %
95%
90%
80%

VySe smluvni pokuty v pfipadé snizeni

dostupnosti sluzby pod garantovanou uroven

15%
25 %
70%
100 %

Eskalacni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

1 Poskytovatel

Eskalace Jméno, prijmeni, funkce
1 Technicka podpora sité NETBOX
2 NOC (Network Operational Center)

2. Ugastnik

Eskalace Jméno, prijmeni, funkce
1
2
3

VI.

Kontakty
E-mail:
Pevna linka: +420
E-mail:
Mobilni telefon: +420
Pevna linka: +420

Kontakty

E-mail:

Mobilni telefon: +420

Telefon do zaméstnani: +420
E-mail:

Mobilni telefon: +420

E-mail:

Mobilni telefon: +420

Kontaktni Gdaje ucastnika a poskytovatele

1, Obchodni kontaktni Gdaje Gcastnika:

Jméno a pFijmeni:

Adresa pro dorucovani: Brno, ndmésti Svobody 72/8, 60200

E-mail:
Mobilni telefon: +420

2. Obchodni kontaktni Udaje poskytovatele:

Jméno a pFijmeni: (Vedouci tseku B2B)
Adresa pro dorucovani: Brno, Kubickova 8, 635 00
E-mail:

Mobilni telefon: +420
Pevna linka: +420
Fax: +420

\ dne



SMART
C O m p 0*236363

Specifikace poskytovanych sluzeb el. komunikaci ¢. 236363,

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. 236354

SMART Comp. a. s.
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198
se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
IC:25517767
DIC: CZ25517767
jednajici
zastoupena
bankovni spojent:
uctu:
(déle jen ,,poskytovatel'")

a

Narodni pamatkovy Ustav, statni prispévkova organizace

nezapsana v obchodnim rejstfiku, zapsana v Zivnostenském rejstfiku nebo jiné evidenci
se sidlem: Praha, Valdtejnské namésti 162/3, PSC 11800

adresa pro doru¢ovani: Brno, namésti Svobody 72/8, PSC 60200

kontaktni e-mail:

1€ :75032333

DIC: CZ75032333
zastoupend/jednajici:
(dale jen ,,ucastnik™)

takto:

l.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

Néazev sluzby: NETBOX RESALE 10240

Popis sluzby: Sluzba elektronickych komunikaci - pevné pfipojeni do sité Internet

Pocet kalendarnich mésicl, na které je smlouva uzaviena: 36

Délka vypovédni lhlty gini: 2 mésice

Adresa mista pFipojeni sluzby: uvedena ve Specifikaci mista pFipojeni sluzby ¢islo 236359

Il.
Parametry sluzby

o wWNE

1. Specifikace sluzby:
a) rychlost linky: 10240 kbps / 10240 kbps
b) agregace: ne
c) datovy limit: ne
d) pocet IPv4 adres:
V misté pFipojeni uvedeném ve Specifikaci mista pFipojeni sluzby €islo 236359: 2

1.
Ceny sluzby

Mésicni pausalni cena za poskytovani sluzby: 1 900,00 K¢ bez DPH
Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 200 000,00 K¢ bez DPH
Interval fakturace: 1kalendafni mésic

WM

\A
Sjednana aroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality

1. Sjednana garantovana Groven dostupnosti sluzby €ini 99 %.
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2. VySe smluvnich pokut v pfipadé snizeni dostupnosti sluzby pod garantovanou Uroven je sjednana takto:

VySe smluvni pokuty v pfFipadé snizeni

0 . .
Dostupnost v %pod garantovanou arovn dostupnosti sluzby pod garantovanou Uroven

99% 15 %

95% 25%

90% 70%

80% 100 %
V.

Eskalaéni posloupnost pro hlaSeni poruch a zavad

1 Poskytovatel

Eskalace Jméno, pfijmeni, funkce Kontakty
s s E-mail:
1 Technicka podpora sité NETBOX Pevna linka: +420
E-mail:
2 NOC (Network Operational Center) Mobilni telefon: + 42 ANNAAANN|

Pevnalinka; +420W EBA~ABA

2. Ugastnik
Eskalace Jméno, pFijmeni, funkce Kontakty

E-mail:

1 Mobilni telefon: +420
Telefon do zaméstnani: +420

5 E-mail:
Mobilni telefon: +420

3 E-mail:

Mobilni telefon: +420

VI.
Kontaktni Gdaje G¢astnika a poskytovatele

1. Obchodni kontaktni Udaje G€astnika:

Jméno a prFijmeni:
Adresa pro dorucovani:
E-mail:

Mobilni telefon: +420

2. Obchodni kontaktni (idaje poskytovatele:

Jméno a prFijmeni:
Adresa pro dorucovani:
E-mail:

Mobilni telefon: +420 |
Pevna linka: +420

Fax: +420

- 3-09- 2014
\Y, dne
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ZVLASTNI A ODLISNA USTANO\{ENT KE SMLOUVE'OV POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI C. 236354,
kterou uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198 se sidlem: Brno,
Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici

zastoupena

bankovni spojeni: actu:

(dale jen ,,poskytovatel*)

a

Narodni pamétkovy Ustav, statni prispévkova organizace

nezapsana v obchodnim rejstriku, zapsana v Zzivnostenském rejstriku nebo jiné evidenci se sidlem: Praha,
Valdstejnské namésti 162/3, PSC 11800

adresa pro dorucovani: Brno, namésti Svobody 72/8, PSC 60200

kontaktni e-mail: -

IC: 75032333

DIC: €Z75032333 zastoupena/jednajici:

(dale jen ,,ucastnik*)
dale spolec¢né také jako ,,smluvni strany*
takto:

Smlouvni strany se dohodly na nasledujici zméné ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ¢. 236354, kterou uzavreli : 3. zafi 2014

Cl. IV bod 8. Zanika a nahrazuje se novym znénim:

,Cl. 1V bod 8. Splatnost faktur - dafiovych doklad( - vystavovanych poskytovatelem dle této smlouvy ¢ini
30 dnd. Vyjimku tvoFi splatnost faktury - dafového dokladu - Jednorazové ceny za zfizeni (aktivaci) sluzby,
ktera dle této smlouvy &ini 60 dnd. Lhita splatnosti zagina béZet ode dne doruceni faktury.”

Cl. VI bod 2. Zanika a nahrazuje se novym znénim:

,Cl. VI bod 2. Jestlize nejméné 6 kalendarnich mésicd pFede dnem uplynuti doby, na kterou je tato smlouva
/ Specifikace dle ¢l. VI odst. 1 sjednéna, neoznami néktera ze smluvnich stran pisemné druhé smluvni strané,
Ze nema zdjem o prodlouzeni této smlouvy/Specifikace, je tato smlouva/Specifikace po uplynuti doby
sjednané v ¢l. 1V odst. 1 bez dal$iho prodlouZzena na dobu uritou v délce trvani 24 kalendarnich mésicd,
pokud byly splnény podminky pro takové prodlouZzeni uvedené v zdkoné o elektronickych komunikacich
(tedy poskytovatel informoval Ucastnika pfedem o prodlouzeni smlouvy a o0 moznosti smlouvu ukoncit
pisemnym projevem vile doruéenym poskytovateli).”

CL. 11l Smlouvy se rozsifuje o novy bod ¢. 5.

,Cl. 11l bod 5. Ugastnik ma pravo, ne ¢astéji nez jednou za 12 kalendarnich mésicti od podpisu PFedavaciho
protokolu, vyzvat poskytovatele k jednani o sluzbach internetového pripojeni na relevantnim trhu. Zaroven
se poskytovatel zavazuje nabidnout navySeni rychlosti v pFipadé rozSifeni nebo Upravy své standardni
nabidky. Cilem takového jednani smluvnich stranje dorovnani podminek sluzeb poskytovanych na zakladé
této smlouvy s podminkami na relevantnim trhu, ovSem pouze za predpokladu nesnizovani vySe mésicni
pauSalni ceny za poskytovani sluzby

Cl. Il Smlouvy se rozsifuje o novy bod €. 6.

,Cl. 1l bod 6. Ugastnik ma pravo, ne ¢ast&ji nez jednou za 1 kalendafni mésic po dobu platnosti smlouvy
pisemné, na obchodni kontakty uvedené ve smlouvé/Specifikaci, vyzvat poskytovatele k navySeni rychlosti
Internetového pripojeni (zméné poskytované Sluzby) na sluzbu NETBOX INTERNET RESALE 100Mbit s



garantovanou rychlosti download / upload 100/100Mbit, bez FUP. Ugastnik souhlasi, Ze takovou zménou
dojde rovnéz k navySeni mési¢ni pausalni ceny za poskytovani sluzby na 4 800,- K& bez DPH, se zménou
nejsou spojeny (Gctovany) jednorazové poplatky za provedeni zmény. Zadost o zménu Sluzby musi byt
oznamena poskytovateli pisemné opravnénym zastupcem Ug&astnika v pFedstihu nejméné 5 pracovnich dni k
pozadovanému datu zmény, zména sluzby je platnd vzdy nejméné po dobu jednoho kalendarniho mésice. V
ostatnich pfipadech je zména Sluzby provedena Poskytovatelem k prvnimu dni nasledujiciho mésice a je
platna vzdy nejméné po dobu jednoho kalendarniho mésice. Po uplynuti doby jednoho mésice bude rychlost
navracena na plvodni hodnotu, pokud si Géastnik v dostateném predstihu neobjedna prodlouzeni o dalsi
mesic.”

Cl. IV Smlouvy se rozSifuje o novy bod ¢. 12,

»Cl. IV bod 12 Soucasti poskytovani sluzby bude tzv. ,Testovaci provoz Sluzby“ v délce trvani, ktera
nepresahne 3 kalendarni meésice. Testovaci provoz bude zahdjen dne 1. 10. 2014 a ukoncen 31. 12 2014.
VySe mésicni pausalni ceny za poskytovani Sluzby je po dobu Testovaciho provozu snizena na ¢astku 500,-
K¢ bez DPH a doba trvani testovaciho provozu se pripogitava k Poctu kalendarnich mésicl, na které je
smlouva uzaviena s ¢imz Ucastnik vyslovné souhlasi.”

Cl. VIII bod 2. Zanika a nahrazuje se novym znénim:
»Cl. VIl bod 2. Tato smlouva byla sepsana ve ctyfech vyhotovenich, z nichz Ucastnik obdrzi tfi a
poskytovatel jedno vyhotoveni.



