' 4 ~ Profesionalni postovni reseni
‘ Chyt ra pOSta pro firmy a e-Government

SM2100000124

Smlouva o poskytovani sluzeb

Tato smlouva o poskytovani sluZeb (dale jen ,Smlouva®)
byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi témito smluvnimi stranami

Firma: Chytra posta s.r.o.

ICO: 07257431

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha

Zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 297843
Za kterou jedna: Jana Kolackova, jednatel

E-mail:

Bankovni spojeni:

Clslo Gictu:

(dale jako ,,Poskytovatel”)

a

Firma: Méstska cast Praha 11

ICO: 00231126

Sidlo: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4
Za kterou jedné: Jifi Dohnal, starosta méstske ¢asti
Telefon: 267 902 204

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo G&tu:

(dale jako ,Klient")

(Poskytovatel a Klient dale téz spolecné jako ,Smluvni strany” a kazdy jednollivé jako ,Smiuvni
strana")

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICE:
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l. Predmét Smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby ,Hybridni posty” a Klient se zavazuje
Poskytovateli za poskytnuté SluZby zaplatit Odménu, a to vée za podminek uvedenych v této
Smiouvé.

.V této Smlouvé termin ,,Sluzby" znamena procesy souvisejici s pfipravou a zpracovanim listovni
korespondence Klienta, zejména:

a) elektronicky pijem listovnich zésilek;

b) tisk listovnich zasilek;

c) kompletace listovnich zasilek (cbalkavani, baleni);
d) predani zasilek do postovni pfepravy;

€} vyvoj a sprava tiskovych aplikaci.

Il. Zpisob objednani Sluzeb

. Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé objednani Sluzeb (dale jen ,Zakazka") probéhne ze
strany Klienta pomoci prostiedkt elektronické komunikace, zejména:

a) zaslanim objednévky elektronickou postou;
b) zaslanim objednavky pfes weboveé rozhrani zpfistupnéne Poskytovatelem.

. Klient bere na védomi, Ze neodmyslitelnou souéasti Zakazky jsou datové soubory specifikavané
v Clanku V1. této Smiouvy.

lil. Doba pinéni Zakazek

. Zakazka je Smluvnimi stranami povazovana za zahajenou okamZikem doruceni datovych
souborl Poskytovateli,

. Daoba plnéni zacina bézet do 24 hodin od doruceni datovych soubord.
. Doba pinéni neplyne b&hem dni pracovniho klidu.

IV. Cena

. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb v rozsahu sjednaném Zakazkou
odmé&nu ve vysi hodnoty poskytnutych sluZeb, dle Cenfku (dale jako ,Odména“).

. Cenlk tvofl Pfilohu &, 1 (Cenk) této Smiouvy.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny postovnich sluZzeb v navaznosti na dpravy cen
Provozovatele poStovnich sluzeb, kieré jsou zvefejneny na webovém portalu
www.ceskaposta.cz.
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V. Platebni podminky

. Odména je splatna do 14. dne méslice nasledujictho po mésici, za ktery je Odména placena.

. Jakékoliv financni plnéni pro Paskytovatele se plati bankovnim prevodem na bankovni ucet

Poskytovatele, Eislo L’lc':tu_ vedeny u _

. Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni pinéni pedle této Smiouvy
radny dafiovy doklad - fakturu, jejiz ddaje budou shodné s Gdaji uvedenymi v t&to Smiouvé, a
{akovy dafiovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi. Kazda faktura bude mj. obsahovat Gislo této
smiouvy SM2100000124, resp. Cislo pfislusné objednavky Klienta.

. Poskytovatel ma pravo dorucit dafovy doklad - fakturu i v elektronické padobé prostrednictvim
e-mailove zpravy.

VI, Specifikace datovych souborii

. Sou¢asti kazdé Zakazky jsou datové soubory obsahujici informace potfebné pro spravné plnéni
SluZeb, a to zejména:

a) tiskovy soubor ve formatu PDF/X-1a (Portable Document File});
b) kompletni adresni informace o piijemci zasilky;

¢} kompletni adresni informace o odesilateli zasilky;

d) specifikace typu postovni sluzby, dle Postovnich podminek.
Kompletni adresni informace obsahuji:

a) jmeéno ¢i obchodni nazev adresata;

b) nazev ulice véetné Eisla popisného a orientacniho;

c) postovni smérovaci Cislo;

d) mésio;

e) stat,

VIl. Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel postupuje pii poskytovani Sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat pokynt Klienta.

. Poskytovatel je povinen upozomit Klienta na ziejm& nespravny pokyn, a to bez zbytecného
odkladu, a s jeho pinénim vyckat az do doby, nez Klient potvrdi Poskytovateli, Ze na spinéni
pokynu i presto trva.

. Poskytovatel ma pravo pozadovat béhem poskytovani SluZeb pfiméfenou £ast nahrady nakladi
s pfihlédnutim k vynalozenym nakladim na poskytovani Siuzeb.
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.V piipadé prodleni Klienta se zaplacenim jakéhokoliv finanénihe plnéni Poskytovateli podle této

Smiouvy mé Poskytovatel pravo prerusit poskytovani Sluzeb do zaplaceni daného finanéniho
plnéni.

.V pfipadé, Ze Poskytovatel bude pro radné poskytovani Sluzeb potiebovat informace od Klienta,
mé Kiient povinnost poskytnout Poskytovateli soutinnost (zejména mu sdélit veskeré
pozadované informace), a to bez zbyteéného odkladu.

. Klient se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jim uréenym osobam veskeré podminky nezbyiné
pro radné poskytovani Sluzeb,

VIil.Subdodavatelé

. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby rovnéz prostfednictvim svych smiuvnich partnert
(déle jen ,Subdodavatel’), kiefi zejména zajistuji fyzické zpracovani a predani zasilky
Provozovateli postovnich sluzeb v dané zemi.

IX. Trvani a ukonéeni Smiouvy

. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou,

. Kterakoliv Smluvni strana ma préavo futo Smlouvu vypovédét pisemnou vypovéd| s vypovédni
dobou 2 mésice, kiera potiné bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

X. Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel odpovida Klientovi za jakoukoliv Skodu zplisobenou Poskytovatelem Kiientovi
jakymkoliv poruSenim povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smiouvé.

. Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody neimysiné zpisobené Poskytovatelem
Klientovi poruSenim jakekoliv povinnosti Poskylovatele uvedené v této Smiouvé do vySe ceny
poskytnuté Sluzby,

. Klientovi nenalezi nahrada za usly zisk.

Xl. Davérnost

. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupnl ani nepouzije Zadnou informaci obchodni ainebo
vyrobni povahy, se kterou se seznam| v souvislosti s pInénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni
ani nepouiije:

a) Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smiouve,
b) databazi zakazniku Klienta ani kontakty na n€,

c) cenovou politiku Klienta,
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d) marketingovou strategil Klienta,
e} Informace o uzavienych smiouvach a dodavatelich Klienta,
fy zplsob fungovani podniku Klienta,
g) strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta,
(dale jen ,Duvérna informace”}.
Povinnost miGentivosti podle odstavce 1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadu, kdy:

a) Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim Divémeé
informace,

b} pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit Divémou
informaci,

c) takoveé zpristupnéni nebo pouziti Divémé informace je nezbytné pro realizaci této Smiouvy,
d) je to podle jakékoliv smiouvy nebo dohody uzavfené mezi Smiuvnimi stranami dovoleno.

. Mezi Divémé informace nepatii Zadneé informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo

- - W

pouziti bézné dostupné vefejnosti.

. Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého
zakaznika.

. Poskytovatel bere na védomi, ze Dlivérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.

XIl. Ochrana osobnich tdajii a postovniho tajemstvi

Poskytovatel timto prohlauje, Ze veskeré osobni (daje souvisejici s touto Smiouvou budou
uchovany a zpracovany v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. Sb., o zpracovani oscbnich
udajd, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udaji) a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osab v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl a o valném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané asobnich Udaj), v platném znéni (dale jako Nafizeni
GDPR*) a Ze nebudou poskytnuty tietim stranam s vyjimkou Provozovatele poStovnich sluZeb a
Subdodavatele v pfipadech nezbytnych pro plnéni z této Smiouvy.

. Poskytovatel je pro Ugely Smlouvy povaZovan za zpracovatele osobnich (dajii ve smyslu Zakona
o ochrané osobnich Udaji a Nafizeni GDPR.

. Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji zakazniku Klienta podle této
Smiouvy s odbornou pécl, fidit se pokyny Klienta a jednat v souladu se zajmy Klienta,

. Klient timto povéiuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaji zakaznikd Klienta v rozsahu
potrebném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele podle této Smiouvy, a fo po dobu nezbytné
nutnou pro realizaci prava a povinnosti z této Smiouvy. Klient dale prohlauje, Ze je opravnén
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povéfit Poskytovatele ke zpracovavani asobnich Udajb zakaznikii Poskytovatele v rozsahu, za
tcelem a na dobu v této Smlouvé stanovenou. Oscbnimi Udaji podle této Smiouvy se rozumi
zejména jméno a piijmenl zakaznika Klienta, jefich adresa, pfipadné daldi osobni Udaje, jejichz
zpracovani je nezbytné pro realizace prav a povinnosti z této Smiouvy.

. Klient timto udéluje povoleni pro zapojeni dalSich zpracovatelii do zpracovani aschnich Udajl

zékaznikd Klienta v rozsahu potfebném pro poskytovéni sluZeb Poskytovatele podle téfo

Smlouvy, konkrétné:

a) Subdodavatele, a to zejména pro ucely fyzického zpracovani zasilky a predani zasilky
Provozovateli postovnich sluZeb; a

b) Provozovatele postovnich sluzeb, a to zejména pro Gcely doruceni zasilky adresatovi.

. Klient timto udéluje Poskylovateli obecné povoleni zapoijit do zpracovan! dalsiho zpracovatele
osobnich Udaji zakaznikd Klienta, Poskytovatel ma povinnost pisemné informovat o vech
zamyslenych zménach tykajicich se piijeti dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a fo
formou uvefejnéni téchto daldich zpracovatell na svych webovych sfrankach, a to vietné
piipadné aktualizace tohoto seznamu, a poskytnout Spravci moznost vyslovit viii témto zménam
namitky. Poskytovatel musi uloZit dal§im zpracovatelim osobnich (dajl stejné povinnosti na
ochranu oscbnich (dajd, jaké jsou stanoveny v této Smiouvé, neplynou-li dalSim zpracovatelim
z pravnich piedpisi.

. Osobni udaje budou zpracovany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem, pfipadng
téz v tisténé podobé.

. Klient je povinen osobni Udaje zakaznikl Klienta uvadét spravné a pravdivé a bez zbyteéného
odkladu informovat Poskytovatele o zméné v osobnich tdajich. Klient je rovnéZ povinen plinit

informaéni povinnost ve vztahu k zakaznikim Klienta dle ¢l. 13 Nafizeni GDPR a umoznit
subjektu Gdajd vykon jeho prav zejména podle €l. 15 az 18, 21 a 22 Nafizeni GDPR.

. Poskytovatel je povinen ve smyslu Zakona o zpracovani osobnich tdaji a Nafizeni GDPR
chranit osobni Udaje zakaznikd Klienta, které mu byly zpristupnény k pinéni této Smiouvy.
Poskytovatel je zejména povinen:

a) zachovavat micenlivost ¢ osobnich Udajich zakaznikl Klienta, piiemz tato povinnost trva i
po zaniku této Smiouvy, a zajistit miGenlivost svych zaméstnancu, ktef{ pfi vykonu své
€innosti pfichazeji do styku s osobnimi lidaji zakazniku Klienta podle této Smiouvy;

b) pfijmout takova opatfeni personainiho, technického a organizaéniho charakteru, aby pfi
jakémkoli nakladani s osobnimi Gdaji zakazniku Klienta podie této Smiouvy nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajom, k jejich zméné, zniceni ¢i
ziraté, neopravnénym prenostim, zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti téchto osobnich idaj;

c) zpracovavat pouze osobnl daje zakazniku Klienta v podobé presné tak, jak je ziska od
Klienta, v souladu s Ugelem, ke kterému byly shromaZdény a uchovavat osobni udaje
zakazniku Klienta pouze po dobu, ktera je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani;
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11.

12

13.

1.

d) nevyuzlvat osobni (daje zakaznikd Klienta pro viastni potiebu, pro poffeby viastni
podnikatelské &innosti a ani pro ucely reklamy, déle pak neposkytovat a nezpfistupfiovat
osobni Odaje zakazniku Klienta tfetim osobam, s vyjimkou Provozovatele poStovnich sluzeb
a Poddodavatele;

e) dodrzovat ostaini ustanoveni Zakona o zpracovani ¢sobnich Udajli, Naffzeni GDPR
(zejména dle cl. 28 Nafizeni GDPR) ¢i jiného pravnihe predpisu.

Poskytovatel je povinen vidy po spinéni sluzby podle této Smiouvy &i po uplynuti doby nezbytné
nuiné pro realizaci prav a povinnosti z této Smiouvy zlikvidovat osobni tdaje zakazniki Klienta,
nestanovi-li pravni pfedpis jinak, a neexistuje-li jiny pravnl divod, pro kiery mohou byt déale
zpracovany.

Informace a daje o zasilkach a o sluzbach k nim poskytovanym kromé informaci statistického
charakteru, z kterych nevyplyva, kdo byl odesilatelem nebo adresétem, obsah zasilky (listovni
tajemstvi) nebo obsah ostatnich zésilek jsou predmétem postovniho tajemstvi. Kazdy, kdo piijde
do styku s poStovnim tajemstvim, je povinen zachovavat miéenlivost a zabranit, aby se s nim
seznamila jina osoba, Poskylovate! neodpavida za Gnik informact a Udaju o zésilkach a o obsghu
zasilek, pokud je moznost jejich pfimeho pfeétenl, rozmnoZeni nebo jiného nechranéného ziskan|
pied jejich podanim od odesilatele nebo po jejich dodani adresatovi,

Doklady a daje o zasilce uchovava Poskylovatel tii roky ode dne pfevzeti zasilky, pokud jde o
podaci doklady, nebo tfi roky ode dne dodani, pokud jde o dodaci doklady a doklady a tdaje o
poskytnuté poStovni sluzbé tii roky ode dne jejich poskytnuti.

Nejpozdéji ke dni ukongeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen:

a} vrétit Klientovi, bez ponechéni si jakychkoliv kopii, veSkeré dokumenty a jiné hmotné nosice,
na klerych jsou zaznamenané jakéekoliv informace, které ziskal Poskytovatel v souvislosti s
pinénim této Smiouvy;

b) znidit nebo trvale vymazat, bez ponechani si jakychkoliv kopii, a zajistit, aby kazda osoba,
kieré byly takové informace poskytnuty, znigila nebo trvale vymazala, veskeré informace,
které se jakymkoliv zplsobem tykaji nebo vztahuji k pInéni Smlouvy ve prospéch Klienta;
uvedena povinnost se nevztahuje na uchovavani adaji Poskytovatelem a tretimi osobami,
prostiednictvim kterych se poskytovaly siuzby podle této Smlouvy, které vyplyvaji z pinéni si
zakonnych povinnosti.

Xl Smluvni pokuta

V pripadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Cdmény nebo jeji &asti podle odstavce
1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi 0,2 % z dluZné Castky
za kazdy den prodleni aZ do Uplného zaplaceni Odmény.
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. Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na narok druhé Smluvni strany na nahradu skody v piném
rozsahu.

XIV.  Odstoupeni od Smiouvy
. Klient ma pravo od této Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sfuzeb del§im nez 10 dni;

b} Poskylovatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlaSen soudem konkurz
nebo bude zamitnut navrh na vyhladeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez
likvidace a/nebo bude soudem prohlasen padek Poskylovatele a/nebo Poskytovate| vstoupi
do insolvence;

¢) Poskytovatelem ozndmené ckolnosti vy38i moci trvaji déle neZ 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak;

. Poskytovatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pripadg, ze:
a) Klient je v prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji Casti del$im nez 14 dni;

b) Klient vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem konkurz nebo bude
zamitnut navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedestatek majetku nebo zanikne bez likvidace
afnebo bude soudem prohlasen Gpadek Klienta a/nebo Klient vstoupi do insolvence;

. Kterakoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv zakonného divodu.
. Odstoupeni je (cinneé dorugenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

.V pfipadé odstoupeni jsou Smiuvni strany povinny vralit si vzajemné poskytnuta pinéni.

XV. Vy&$i moc

. Smiuvnl sirany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych pavinnosti z této Smiouvy
po dobu trvani vy55i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné poZadovat, aby nepinéni swych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vy3si maci pfedesty.

. Za vy38i moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali Smiuvnich

stran, kterd znemoziuje pinéni smluvnich zavazki a kterou nebylo moZno predvidat v dobé
vzniku této Smlouvy. Za vyS8l moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména pfirodni
katastrofa, poZar, vybuch, silna vichfice, zemétieseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukaliv kontrolu Smiuvnich stran.

. Podobu trvani vy35] moci se pinéni zavazki podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranén|
nasledku vy3si moci.
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XVl. Rozhodné pravo

1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢, 89/2012 Sb., obdansky
zakonlk, ve znéni pozdéjsich predpisu.

XVIl. Zavéreéna ustanoveni

1. V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahmuje vyznam slova v jednotném
cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném €isle a naopak, vyznam slova vyjadujiciho urGity
rod zahmuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemajf vliv na
vyklad této Smiouvy,

2. Nevymahatelnost i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost
Ci platnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového
ustanoveni nevyplyva, Ze nemuZe byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smiouvy.

3. Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smiuvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
Smiouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy,

4, Tato Smlouva mize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smiuvnimi stranami,

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech. Klient obdrzi dva wytisky této smiouvy a
Poskytovatel jedno vyhotoveni.

6. Kazda ze Smluvnich stran nese své viastni naklady vznikié v disledku uzavirani této Smiouvy.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu vemi Smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem vloZeni do registru smluv vedeném dle zakona €. 340/2015 Sb.

8. Smiuvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana
svobodné.

9. Tato smlouva je vefejné pfistupnou informaci dle zakona ¢ 106/1999 Sb. v platném znéni a jeji
ustanoveni nepovazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi ve smysiu § 504 zakona ¢. 858/2012
Sb., ob&ansky zakonik, které nelze v souladu s § 9 zakona €. 106/1999 Sb., Zadateli o informaci
poskytnout,

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY




Priloha €. 1: Cenik
Nazev poloZky
Obyéejné postovné CR do 50g ,Ekonomické"
Obchodni psani CR do 50g (500 ks a vice)
Papir A4, 80g, tisk jednosiranng, barevng
Papir A4, 80g, tisk oboustranné, barevné
Obélka CB/5, tisk emobile
Obalka C6/5, tisk barevné

Kompletace a podani na Ceskou postu

SM2100000124

Cena za kus
11 Ké

7Ke

1Ke

1,8 Ké

1Ké

1,6 K&

1Ké

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Pii fakturaci bude k cenam pfipoctena DPH v zakonné vysi,
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