Digitalné podepsal:
Ing. Libor Helis
- 23.2.2021 08:35:40
Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory
DMS a HESS

Oznaéeni objednatele: M&éU0/S/273/2017-1
Oznaceni poskytovatele: STP/DMS a HESS/Odry/1

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu

.  Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Odry
Masarykovo namésti 25
742 35 Odry
Zastupce organizace: Ing. Libor Helis
starosta
IC:V 00298221
DIC: CZ00298221
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Odry
Cislo uétu: 27-1765068319/0800

(dale jen ,objednatel®)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 500069362/0800

(dale jen ,poskytovatel®)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*)



Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/DMS a HESS/Odry

Il. Uvodni ustanoveni
Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé ¢. STP/CDMS a HESS/Odry
ze dne 23. 10. 2017 uzavien tento Dodatek €. 1, ktery je nedilnou souc¢asti této smlouvy.

lll. Predmét pInéni
1. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle tohoto Dodatku &. 1 je poskytovani sluZzeb technické
podpory k aplikacim SpS Service pro hosting, PDF Server a vazba Spisova sluzba na DSA
Gemos (dale spolecné jen ,APL") provozovanym u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén APL vyplyvajicich ze zmé&n obecné platnych piedpisti Ceské republiky
vCetné distribuce upraveného APL. Distribuce upraveného APL bude provedena pred
terminem Ucinnosti zmén pravnich pfredpisu; pokud pravni predpis nabude u&innosti
dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude distribuce upraveného APL
provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni ve Sbirce zakond.

b) Distribuce novych verzi APL elektronicky pfi nepfetrzitém odbéru systémové roc¢ni
podpory.

c) Elektronicka distribuce novych verzi APL.

d) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problému dle Pfilohy €. 1.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

2. Dale se timto dodatkem méni a dopliuje €l. Il. Pfedmét pinéni, odst. 1.2 takto:

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani
A: Podpora provozu
— provedeni instalace a konfigurace aplikacniho software a APL
B: Tvorba, upravy a konzultace aplikaéniho software a APL
— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti aplikaéniho software a APL
— odborné konzultace k problematice aplikaéniho software a APL

C: Systémova infrastrukturni podpora
— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro €innost aplikaéniho software
a APL
— systémové Cinnosti souvisejici s aplikacnim software a APL
— jiné Cinnosti podpory provozu aplikaéniho software a APL dle poZadavkl objednatele

D: Skoleni uzivatelt.

3. Poskytovatel se zavazuje provést sjednané sluzby v terminu:
Termin zahgjeni poskytovani sluzeb technické podpory: 1. 1. 2021
Poskytovani sluzeb technické podpory: na dobu neurditou

4. Cena sluzby pau$alni technické podpory dle €l. Il., odst. 1.1. na jeden rok &ini celkem:

CenabezDPH .....oovvvevvvieieeeeenn, 20 100,00 Kg.
DPH e 4 221,00 K&
Cena véetné DPH ..........coovvneee. 24 321,00 K&
z toho:

SpsService pro hosting:

CenabezDPH ......cooeviviiiiiiie 600,00 K¢
DPH e 126,00 Ké
Cenavéetné DPH ..o, 726,00 K&
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PDF Server:

CenabezDPH ...coovvveiiiiin, 13 500,00 Ké&
DPH e, 2 835,00 K¢
Cenavéetné DPH .........ccevviiiin. 16 335,00 Ké&
Vazba Spisova sluzba na DAS Gemos:
CenabezDPH ...cooovviiiieiii, 6 000,00 K¢&
DPH e, 1 260,00 K¢&
Cenavéetné DPH ........ceveiviin, 7 260,00 K¢&

5. PocCinaje dnem 1. 1. 2022 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené
v tomto dodatku v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (j. index rdstu spotfebitelskych
cen) stanovenou Ceskym statistickym GFadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 7 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

6. V pfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni pocet vykazanych hodin prace a zaroven je poskytovatel
opravnén fakturovat cestovni naklady dle Pfilohy €. 3 tohoto dodatku.

7. Sluzby paudalni technické podpory k APL bude poskytovatel na zakladé tohoto dodatku
fakturovat objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi 1/4 celkové rocni ¢astky sjednané dle ¢l. lll.,
odst. 3. tohoto dodatku, a to vzdy k patému dni uvedeného obdobi, ke kterému se platba
vztahuje, se zdanitelnym pInénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Prvni platba ve vysi 5.025,-
K& bez DPH, tj. 6.080,30 K& s DPH bude za obdobi leden az bfezen 2021.

8. Poskytovatel odpovida za to, ze nové verze APL (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

9. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na APL dodany poskytovatelem.

10. Dale se timto dodatkem méni &l. VI. Prava a povinnosti smluvnich stran, odst. 5. takto:

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prioritné formou zabezpeleného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele.
Objednatel umozni poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uaclelem plnéni pfedmétu dila a
monitorovani provozu, a to nejpozdéji po podpisu této smlouvy. Pro tyto uéely bude pro
pristup do vnitini sité Objednatele vytvofen servisni UCet s nastavenou bezpeénostni
politikou dle Objednatele. Tento uCet bude logovan (na udrovni interni sité budou
provadény automatické zaznamy o c&innostech tohoto uctu). Tyto zdznamy budou
ukladany po dobu minimalné %z roku zpétné na prostiedcich objednatele.

11. Dale se timto dodatkem méni €l. VII. Ochrana informaci a osobnich udaju takto:

VIl. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni udaje nutné pro zajisténi
a plnéni smlouvy, pak ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisli, jde o zpracovani osobnich udaji v souvislosti s
uzavienim této smlouvy na zakladé zakonného duvodu, kterym je pfiprava a pInéni
smlouvy. Souhlas se zpracovanim osobnich (dajli udéluji v souvislosti s jejich
zvefejnénim dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a to na
dobu neur¢itou. Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny Udaje jsou pfesné a pravdivé a v
pFipadé jejich zmén se budou smluvni strany navzajem neprodlené informovat.

2. Z pohledu pfedmétu plnéni této smlouvy i vSech jejich dodatkl poskytovatel prohlasuje,
Ze neni zpracovatelem osobnich udaji, coz doklada Stanoviskem spole¢nosti
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GEOVAP, spol. s r.o. k otazce, zda je pfi poskytovani sluzeb technické podpory
dodaného SW v pozici zpracovatele osobnich udaju, které je PFilohou &. 4 této smlouvy.
Ukaze-li se toto prohlaSeni poskytovatele nepravdivym, zavazuje se poskytovatel
neprodlené sjednat s objednatelem dohodu o zpracovani osobnich Udaji a nahradit mu
Skodu pfipadné vzniklou v disledku tohoto prohlaseni.

12. Dale se timto dodatkem méni &l. VIIl. Opravnéné osoby, odst. 1. takto:

1. Pracovnici objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
vCetné podpisu objednavek a pfedavacich protokold:

Vlastimil Heger, tel.: 556 768 107, email: vlastimil.heger@odry.cz

6. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli uréil
povéfené pracovniky uvedené v PFiloze €. 1 tohoto dodatku.

7. Seznam opravnénych pracovnikl objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (ij.
pristup k APL) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSle objednatel poskytovateli do 14 dn
od podpisu smiouvy.

13. Dale se timto dodatkem méni Pfiloha & 3 smlouvy. Nova Pfiloha €. 3 je uvedena jako
Priloha €. 3 tohoto dodatku — Cenik praci.

VIIl. Zavérecna ujednani

1. Tento dodatek se uzavira na dobu neurCitou a nabyva platnosti dnem jeho podepsani
obé&ma smluvnimi stranami a u€innosti od 1. 1. 2021.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, ze byl uzavien
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng,
nikoli v tisni za napadné& nevyhodnych podminek. Autenti¢nost tohoto dodatku potvrzuji
svym podpisem.

3. Tento dodatek je proveden ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi poskytovatel po jednom
a objednatel po dvou vyhotovenich.

4. Mésto Odry stvrzuje, Zze uzavreni tohoto dodatku schvalila Rada mésta Odry usnesenim
¢. RM/16/56/2021 ze dne 14.01.2021.

5. Nedilnou soucast tohoto dodatku tvofi tyto pFilohy:

e Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e P¥iloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
e Priloha ¢. 3 - Cenik praci
e P¥iloha & 4 - Stanovisko spoleCnosti GEOVAP, spol. s r.o. k otazce, zda je pfi
poskytovani sluzeb technické podpory dodaného sw v pozici zpracovatele osobnich
udaja
V Pardubicich dne: V Odrach dne: 15.02.2021
Za Poskytovatele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Ing. Libor Helis

jednatel starosta
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Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/DMS a HESS/Odry

Priloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
vdobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonickd podpora®“)
vztahujici se k APL:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti APL
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim APL (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. FeSeni mensich problému, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadu nepfesahne 15
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici neprekro&i 5 hodin.

3. Poradenské sluzby pfekralujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
fedeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéreni
pracovnici Poskytovatele:

Radek Kuli¢ek, email: radek.kulicek@geovap.cz, tel.: 466 024 631

GEOVAP, spol. sr. o. 5/7 Mésto Odry



mailto:radek.kulicek@geovap.cz

Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/DMS a HESS/Odry

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizect bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povérenych pracovnikl objednatele a pracovnikll poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavkl na rozsifeni funk&nosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

zadavani pozadavkl na diléi konzultace

zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info

0 nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hlaSeni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pau$alni technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto souasné s daldim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik Poskytovatele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v €l. VII., odst. 1.
a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel preda na vyzadani objednateli pfistupové kdédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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Priloha €. 3 — Cenik praci

Cinnost

D: Skoleni pro 3 a vice osob

individualni

Cena bez DPH |DPH 21% | Cenas DPH
A: Podpora provozu 990,00 Ké/hod. 207,90| 1 197,90 K&/hod.
B: Tvorba, upravy a konzultace 1 250,00 K¢&/hod. 262,50 | 1 512,50 Ké/hod.
C: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké&/hod. 315,00| 1 815,00 K&/hod.
D: Skoleni pro max. 2 osoby 2 000,00 Ké&/hod. 420,00 | 2 420,00 Ké&/hod.

PFi pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol
Pardubice, Cechovo nabrezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluzeb
technické podpory na vyZadani budou uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez
DPH, DPH 2,50 K¢ a cena celkem véetné DPH 14,50 K&.

. S r.o. (pracovisté
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	 obecné konzultace
	 konkrétní konzultace postupu nebo použití APL
	 konkrétní konzultace související s nastavením APL (oprávnění, alternativy, styly)
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