PODMINKY KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky

I. PFfedmét smlouvy

1.

Pfedmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas
(komplexu komunikacnich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli na zakladé
Smlouvy o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem (dale jen Smlouva) a ptipadné Dodatku Smlouvy, ktery upravuje
podminky poskytovani doplrikovych a asistencnich sluzeb (dale jen Dodatek).

UZivatel si voli rozsah poskytovanych sluzeb v podobé komunikaénich modult, doplrikovych a
asistencnich sluzeb, jak jsou popsany ve Smlouvé a pfipadné v Dodatku nebo nékterych jejich
prilohach. Jednotlivé poskytované sluzby mohou byt sdruzovany do balick( a vzajemné
provazany ¢i podminény, pfipadné dohromady poskytovany za odliSnych podminek nez
kazda sluzba jednotlivé.

Il. Cena a platebni podminky

1.

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilni Rozhlas a ceny za
uzivani komunikacnich a dalSich modull (samotné zpravy v modulech SMS sluzeb a e-
mailovych sluzeb mohou byt zpoplatnény zvlast dle aktudiniho ceniku). Doplrikové a
asistencni sluzby jsou zpoplatnény zvlast dle Dodatku.

UzZivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluzeb, ktera sestava z pravidelného poplatku za
poskytnuti licence k platformé Mobilni Rozhlas pfedem za zvolené obdobi intervalu platby, a
to na zdkladé faktury poskytovatele. Totéz plati o doplfikovych a asistencnich sluzbdach
sjednanych Dodatkem.

Cena za jednorazova plnéni dle Smlouvy i Dodatku je splatnd okamzZikem jejich objednani
uZivatelem.

Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikacnich a dalSich modult sluzby dle rediného
Cerpani sluzby, a to dle uréeni ve Smlouvé nebo Dodatku. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu, jejimz predmétem je vyuctovani ceny za uzivani komunikacénich a dalSich modulli po
ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Splatnost faktur se sjedndva v délce 14 dnl od vystaveni faktury poskytovatelem. UzZivatel se
zavazuje hradit cenu sluzeb bankovnim prevodem na cislo uctu poskytovatele uvedené na
faktufe s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve fakture.

l1l. Trvani smluvniho vztahu

1.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, Ze zacatkem doby pInéni je prvni den
mésice nasledujiciho po uzavieni Smlouvy, dobou plnéni je 1 rok.

Pokud kterdkoliv smluvni strana neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem
ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Dodatku, tak po uplynuti doby pInéni se
smluvni vztah automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. VSechny ceny pfi
automatickém prodlouZeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni
smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.



Poskytovani dopliikovych a asistencnich sluzeb je vazano na trvani licence ke komunikacni
platformé Mobilni Rozhlas. Skon¢enim smluvniho vztahu dle Smlouvy kondi i poskytovani
doplriikovych a asistenénich sluzeb dle Dodatku. V pfipadé ukoncéeni poskytovani dopliikovych
a asistencnich sluzeb pred uplynutim doby plnéni sjednané v Dodatku nema uZivatel pravo na
vraceni pomérné casti ceny Ci poplatku zaplacenych dle Dodatku.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické reseni v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikaéniho charakteru s vyuZzitim
sité GSM, pfipadné jinych standard(l pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami
GSM a garantované mobilnimi operatory. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zdvady
vzniklé v technickém feseni co nejdrive, bude-li to technicky mozné, do 8 hodin. Stejné bude
Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zplUsobena disledky plisobeni okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku (vy$si moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takovd zména
je disledkem podstatnych zmén technickych parametr( sluzby ze strany mobilnich operator(
nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data
vznikla provozem sluzeb pro uZivatele jinak neZ technickym zpracovanim v souladu s
pozadavky uZivatele a smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikacni

platformy Mobilni Rozhlas ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich divod
a z divod( vyssi moci. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit plnéni predmétu
Smlouvy a/nebo Dodatku na dobu, kdy viéi nému uZivatel neplini své zavazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pripadech, kdy jsou sluzby
uzivatelem uzivany v rozporu se Smlouvou, témito Podminkami a s podminkami poskytovani
sluZzeb mobilnich operatord nebo jinych nenahraditelnych dodavatel( sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zaniku
smluvniho vztahu s uZivatelem jinak nez splnénim.

V. Prava a povinnosti uzivatele

1.

Uzivatel se zavazuje uZivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym pravnim fadem
a vSeobecnymi obchodnimi zvyklostmi.

UzZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym osobam.

Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot prostfednictvim uzivatelského rozhrani sam zadava
jednotliva sdéleni k predani pfijemcim informaci. UZivatel bere na védomi, Ze telefonni cisla
mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatreni, kterd na ném lze
pozadovat, k tomu, aby se vSechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, kterd ma byt jejich
adresatem. V pripadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZovani vSech
norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt
podle vSech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napt. u notifikaci v ramci skolnich krouzk(i apod.),
uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych



sdéleni. UzZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku Podminek nezanika
Zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoz stéle z(stava odesilatelem sdéleni.

Pokud jsou ptijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak Cinit jen
s jejich pfedchozim souhlasem, pricemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas
poskytovateli na jeho zadost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzZivatele dle
zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(, uvést do marketingového sdéleni svou totoznost jakozto odesilatele sdéleni, jehoz
jménem se komunikace uskuteciuje, a jasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez
jakychkoli ndkladl projevit nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. UZivatel je
povinen zdrZet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pred
8. hodinou a po 18. hodinég, cozZ plati i pro notifikacni sdéleni, kterd nemaji krizovy charakter.
UzZivatel je zejména povinen zdrzet se zasilani sdéleni, ktera propaguiji:

o nelegalni zboZi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili

o ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
o spotrebitelské uvéry,

o loterie, sdzeni a gambling,

o audiotextové linky,

o politické strany a hnuti.

VI. Sankéni ujednani

1.

V ptipadé, ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele
nebo mu zpulsobuje Ujmu, a to zejména z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo odporuje dobrym mraviim nebo uZivatel nedodrzi omezeni pro zasilani
sdéleni, je poskytovatel opravnén bezprostiedné po zjisténi uvedenych skutecnosti
pozastavit poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Dodatku a poZadovat po uZivateli ndhradu celé
skutecné vzniklé ujmy, predevsim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tretim
stranam (statnim orgdnim, operatordm, ostatnim smluvnim partnertim atd.) v disledku
jednani uzivatele. UZivatel bere na védomi, Ze uvedené jednani muze byt sankcionovano
velmi vysokymi ¢astkami v souctu az v fadech miliond korun ceskych.

UZivatel je povinen nahradit poskytovateli Gjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym
pochybenim, které miZe spocivat zejména v tom, Ze

o zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi
mravy ¢i smluvnimi dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu, Ze ptijemci
informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych mravi se rozumi i
nabidka sluzeb pro dospélé,

o bude poskozovat jiného soutéZitele nebo poskytovatele,

o prijemci informaci opakované odmitne poskytnout pInéni dle svého sdéleni nebo pro
cetnost jeho sdéleni bude jeho jednani z pohledu priimérného spotiebitele vnimano
jako hrubé obtézuijici.



3.

V ptipadé prodleni uZivatele s Uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je
uzivatel povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na ndhradu djmy tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za:

o Skodu, kterd vznikne v dlsledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich
operatoru, nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb;

o S$kodu, kterd vznikne v disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v
disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora
nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky,
lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického Utoku, Zivelnych pohrom,
jinych krizovych situaci a podobné.

Uhrnnd predvidatelnd Gjma, ktera by uZivateli mohla vzniknout jako nasledek porugeni
povinnosti poskytovatelem, muzZe Cinit maximalné ¢astku odpovidajici souctu plateb za
uzivatelem zvolenou licenci v rozsahu podle specifikace uvedené ve Smlouvé a v Dodatku.
Vylucuje se povinnost poskytovatele nahradit 4jmu nad rdmec ¢astky dle predchozi véty.
Predchozi véta neplati pro ujmu zptsobenou ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo
zpUsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti

VIl. Ochrana osobnich tdaja

1.

UZivatel ziska od pfijemct informaci pres registracni formular ¢i jinym zplsobem jejich
osobni Udaje, které bude vyuZzivat a zpracovavat vyhradné pro potifebu komunikacnich sluzeb
dle Smlouvy, Dodatku a téchto Podminek vcetné jejich pfiloh. Tyto osobni Udaje vlozi do
zabezpecené databaze spravované poskytovatelem. Uzivatel je v postaveni spravce a
poskytovatel v postaveni zpracovatele i v pfipadé, kdy osobni Udaje ziska pro uZivatele
poskytovatel.

Osobnimi Udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg,
napf. jméno, identifikacni ¢islo, lokacni idaje nebo identifikace dle prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity.
Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje jednotlivych pfijemcli informaci zapojenych do
komunikacni platformy Mobilni Rozhlas a dale osobni Gidaje kontaktnich osob subjekt(
zapojenych do této platformy (zejména obci a pfispévkovych organizaci). Doba trvani
zpracovani je 5 let. Zdmérem poskytovatele je komunikacni platformu rozvijet i po této dobg,
takze Ize pfedpokladat jeji prodlouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani osobnich
udajli od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovani osobnich Gdajd, pricemz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a loka¢ni
Udaje. U¢elem zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas a
partnerskych projektl, zejména zasilani informacnich a krizovych zprav, zjisténi nazoru v
anketdch, zjisténi polohy nebo pohybu a déle informovani o novinkach.

K zajisténi ochrany osobnich Udajl se poskytovatel zavazuje

i.  zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( uZivatele, véetné v
otazkach predani osobnich Gdaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé poskytovatel uzivatele informuje o tomto



pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaZze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dlleZitych dlvodl vefejného zajmu;

zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti;

pfijmout vSechna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zdvaznym rizikim pro prdva a svobody
fyzickych osob, provést vhodna technickd a organizacni opatieni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,

2. schopnosti zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluZzeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pFistup k nim vcas v pripadé
fyzickych i technickych incidentd,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti
zavedenych technickych a organizacénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, kterd predstavuje zpracovani,

zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo neopravnény pfistup k

nim;

vi.

Vil.

zohlednit povahu zpracovani, byt uZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pro splnéni uZivatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udajd;

byt uZivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k
dispozici, pfi

1. zabezpedeni zpracovani osobnich udajd,
2. ohlasovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Uradu,

3. oznamovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaji subjektu udajd, a

pfipadné také pfi
4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaj,
5. predchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym uradem;

v souladu s rozhodnutim uZivatele vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo je vratit
uzivateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udaju;

poskytnout uZivateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné



uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel povéfil, a k témto auditlim
pfispét.

4. Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuzit k zajisténi plnéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude uzivatele informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dalSich zpracovatel(l nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak sprdvci ptilezitost vyslovit
vici témto zménam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho
aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu uloZeny stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké
jsou uvedeny v téchto podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem
a uZivatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své
povinnosti v oblasti ochrany Udajll, odpovida uZivateli za plnéni jeho povinnosti i nadéle piné
poskytovatel.

5. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uzivatele v ptipadé, Ze podle jeho nazoru
urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
udaja.

6. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli tyto dodateéné zaruky, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky GDPR:

i.  jako jedno z vychodisek pro fadné poskytovani plnéni vnima soulad s GDPR,
ii. prijal vlastni zasady zpracovani osobnich udaji véetné jejich ochrany a likvidace,

iii. technické pristroje poskytovatele (pocitace, tablety, mobilni telefony) jsou
zabezpeceny,

iv.  zaméstnanci poskytovatele byli Fadné proskoleni o spravném jednani v souladu s
GDPR.

VIII. Spolecnd, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Soucasti téchto Podminek jsou: Moduly komunikacni platformy Mobilni Rozhlas, Podminky
doplnikovych a asistenénich sluzeb (dale spolecné jen ,Pfilohy”). Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménach na
trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zméndch bude uZivatel informovan pisemné nebo
elektronickymi prostfedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic
pfed nabytim Uc¢innosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude
souhlasit, je oprdvnén smluvni vztah s poskytovatelem vypovédét s mésicni vypovédni
dobou. V pfipadé, Ze uZivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud
uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypovi, je opravnén od
Smlouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

2. U licenci platformy Mobilni Rozhlas poskytnutych uZivateli na zakladé Objednavky platformy
Mobilni Rozhlas se za Smlouvu povaZuje také smlouva uzaviena ve formé prijeti Objednavky
uzivatele poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.



PRILOHA €. 1
MODULY KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

A)

Komunikaénimi moduly platformy Mobilni Rozhlas jsou:

V.

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefon( nebo telefonnich
pfistrojl pripojenych do sité skrze pevnou linku (dale také jen ,Sluzba Neogenia Voice“);

SMS sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;
E-mailové sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mail(;

Sluzby Mobilni aplikace — zptistupnéni webové aplikace obsahujici hromadné odesilani zprav
do mobilni aplikace, publikovani aktualit, naplnéni mobilni aplikace informacemi o uzZivateli a
funkcionalitu fotografickych hlaseni;

Sluzby anket — zpfistupnéni webové aplikace pro vytvareni a publikovani anket.

Podminky Sluzby Neogenia Voice

1.

Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba“ nebo
,Ssluzby”) umoznuje uZivateli pouZivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli
mobilnich telefonl nebo telefonnich pfistrojl pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v
souvisejicich dokumentech oznacenymi také jen jako ,prijemci informaci).

Pomoci Sluzby Neogenia Voice muZe uzivatel komunikovat s kone¢nymi uZivateli telefon(.
Sdéleni uZivatele kone¢nému uzivateli mGze byt také prednastaveno a odeslani mize
probéhnout aktivaci hlasového hovoru ze strany konec¢ného uzivatele smérem k uzivateli.

Sdéleni uzivatele pro konecné uzivatele telefon mohou mit povahu marketingovou (véetné
infoservisu) nebo notifikacni (sluzby informacni ¢i verejné prospésné).

Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi Gdaji a uzivatel se zavazuje
vynalozZit maximalni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuZzity. Jakékoli sdéleni zadané k
odeslani nebo jiz odeslané z Uctu uZivatele se povazuje za zadané k odeslani ¢i odeslané
jménem uZivatele a na jeho Ucet. Komunikace uZivatele ke kone¢nym uzivatelidm muze byt
poskytovatelem logovana.

Sluzba neumoziuje volani na cisla tisriovych volani ani lokalizaci volajiciho.

Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové
sité umoznujici smérovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatoru.

Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby — Dostupnost sluzby je 98% (internetového
volani). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tietich stran.

Pozadavky na koncova zafizeni - SluZzbu je mozné uzivat pouze prostiednictvim virtualnich
zafizeni, které poskytovatel poskytuje svym uzivatellim a které uzivatelé ovladaji
prostfednictvim uctu na webovych strankach mobilnirozhlas.cz ¢i neogeniavoice.cz nebo API
rozhrani.



10.

11.

12.

13.

14.

Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci — Poskytovatel zajistuje opatfeni za G¢elem méfeni a fizeni provozu v siti
elektronickych, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni,
prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery zajistuje sit elektronickych komunikaci.
Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to véetné veskerého
potfebného hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své
technické reseni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zdvady vzniklé v technickém reSeni v pfimérené
dobé. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkerou potfebnou snahu, aby byl provoz aplikace
obnoven co moZna nejdrive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz
nebo na telefonnim ¢isle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel
uzivateli sdéli.

UZivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikacnich Gdajd v Ucastnickém
seznamu podle § 41 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni (zdkon o elektronickych
komunikacich).

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi VSseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi podminkami pro
preneseni telefonniho Cisla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele
(http://www.neogenia.cz/). V pfipadé jakéhokoliv rozporu se pfedmétné dokumenty aplikuji
v ndsledujicim poradi: 1. Smlouva, 2. Cenik komunikacni platformy Mobilni Rozhlas, 3.
Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. ostatni ¢asti Podminek komunikacni platformy Mobilni
Rozhlas, 5. Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho cisla, 6. VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o.

Sluzba Neogenia Voice se dale fidi také zakonem o elektronickych komunikacich.

Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uZivateli
mobilnich telefon(, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s
uzivateli mobilnich telefon(, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky sluZzeb mobilni aplikace

1.

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni Rozhlas, ktera je dostupna pro
zafizeni s operacnim systémem Android a iOS. Aplikace umoZniuje uzivateli komunikovat s
prijemci informace, ktery maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

Prijemce informace si v aplikaci mGze navolit uZivatele, od kterého ma zajem odebirat
informace.

Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném prijemci informace uvidi, jako
napr.:



o kontaktniinformace
o popis uzivatele

o zajmové body

4. Uzivatel md moZnost komunikovat s ptijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili

prislusného uZivatele, a to nasledujicimi zpUsoby:
o posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
o zverejnovanim aktualit pfimo do aplikace

o pfijimanim fotografickych hlaseni, které mohou ptijemci informaci zasilat uzivateli
pfimo prostfednictvim mobilni aplikace

5. Uzivatel se zavazuje uZivat zprav obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni,

které se prijemci informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce
mobilniho telefonu, a vyuZivat je jen v duleZitych situacich tak, aby nedochazelo k obtéZzovani
pfijemce informace.

Pfijemce informace md moznost pres uzivatelem vlozené kontakty v mobilni aplikaci zpétné
kontaktovat uZivatele volanim ¢i zpravou.

Mobilni Aplikace Mobilni Rozhlas obsahuje i informace o tisiovych linkach a lokalizacni
funkci, kterou mlze prijemce informaci urcit v pfipadé potieby svoji polohu.

Podminky sluzeb anket

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluzby anket umoznujici
uzivateli rozesilat ¢i zpfistupriovat dotazy, ke kterym ziskd odpovédi ¢i jinou zpétnou odezvu.

B)

Ostatnimi moduly platformy Mobilni Rozhlas jsou:

adresar kontakt(, ktery umoznuje pokrocilou praci s evidovanymi kontakty, jejich
vyhledavani, kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontaktd ¢i exportovani uloZzenych
dat,

podnétovace umoziujici spravu hlaseni,

archiv zprav na webové stranky i na socidlni sit Facebook — modul umozZiiuje vytvaret verejny
archiv zprav zaslanych uzivatelem. Archiv je dostupny na webovych strankach platformy.
UzZivatel si miZe volit, které zpravy maji byt v archivu zverejnény. UZivatel se zavazuje
nezverejnovat zpravy obsahujici osobni Udaje. V ptipadé poruseni ujednani uvedeného v
predchozi vété se uzivatel zavazuje nahradit poskytovateli veSkerou Ujmu, ktera mu v
souvislosti s porusenim zdvazku uZivatele vznikne.

pokrocilé statistiky — v zavislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrocilé statistiky
odeslanych zprav, stav( jejich doruceni, otevirani, klikani prijemcl zprav na jednotlivé ¢asti
obsahu zprav apod.

multiuzivatelsky modul podporujici rizné uZivatelské role.



PRILOHA €. 2
PODMINKY ASISTENCNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

I. Popis sluzby Asistent platformy

1.

Sluzba asistent platformy sdruZuje nastroje a postupy pro zasilani zprdv, vytvareni
komunikacnich postupl a sbér kontaktl a mohou do ni byt integrovany i dalsi prvky. Vsechny
nastroje a postupy v ramci sluzby asistent platformy uzivateli usnadfuji pouzivani platformy
Mobilni Rozhlas a zlepsuji jeji dosah.

Vytvareni komunikacénich postupl sméfuje k nalezeni optimalniho zacileni komunikace
uZivatele s adresaty sdéleni za pouZiti know-how poskytovatele a s pfihlédnutim k potfebam
uZivatele.

Pti zasilani zprav ma poskytovatel na zdkladé informaci od uzivatele na starosti pfipravu a
naslednou distribuci rozesilek vhodnymi komunikacnimi kanaly platformy. Kazdy vystup si
vyZzada rlizny Cas pro pfipravu a dalsi ¢innost poskytovatele, ktery mize byt financné
ohodnocen dle skuteénych nakladl nebo pausalné za vystup. Podrobnosti stanovi cenik
poskytovatele.

Sbér kontaktl predstavuje aktivni oslovovani moznych propagatort, tedy ¢innost
poskytovatele, ktery se svolenim a s povérenim uzivatele oslovi rlizné subjekty, jez by mohly
byt zapojeny do sbéru kontaktl, a pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni poctu
registrovanych adresatl sluzeb. VyuZitim sluzby sbér kontakt( uZivatel dava poskytovateli
vyslovné svoleni a povéreni k oslovovani moznych propagatord platformy Mobilni Rozhlas

v mistni pfislusnosti uzivatele, pficemz poskytovatel bude predmétnou cinnost vykonavat po
dobu uvedenou ve Smlouvé nebo Dodatku. Sbér kontaktd bude provadén s vyuzitim
personalizovanych materialQ, zejména letadkll, a ozndmenim na webovych strankach uzivatele
a jeho profilech na socidlnich sitich. UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost

k radnému plnéni objednané sluzby poskytovatelem. Soucasti sluzby sbér kontaktd bude také
sdileni funkénich postup( pro rozsiteni platformy Mobilni Rozhlas.

Pfripadné dalsi asistencni nastroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy
doplnény i na zakladé samostatné objednavky uzivatele potvrzené poskytovatelem.

Il. Popis sluzby propojeni na externi systémy

1.

Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni Udajli mezi rGznymi komunikacnimi kanaly
uZivatele, a to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit komunikaci uzZivatele s
registrovanymi adresaty sluzeb.

UzZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k Ffadnému plnéni objednané sluzby
poskytovatelem.
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