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Věc: Objednávka č. OBI/1N1/32/03/00033/2021 - Nákup technologické podpory pro systém

LOG manager

OBJEDNATEL:
Hlavni město Praha
se sídlem:
pracoviště:
zastoupené:
IČO:

Mariánské nám. 2,11001 Praha 1 
Jungmannova35/29,11000 Praha 1
Mgr. Jiří Károly, ředitel odboru informatickéinfrastruktury
00064581
CZ00064581DIČ:

bankovní účet: 
kontaktní osoba: Bc. Ladislav Tobiáš

DODAVATEL: 
1CZ a.s.
se sídlem: Na hřebenech II 1718/10,14000 Praha4

25145444
CZ699000372

IČO:
DIČ:
bankovní účet: 
zastoupená: 
kontaktní osoba:

(dále též „Smluvní strany")

Ing. Mariánem Arbetem.na základě plné moci 
Mgr. Ondřej Utedek,

Vážení,

ve smyslu § 27 a § 31 zákona č. 134/2016 Sb.,o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, u Vás 
objednáváme dodávku technologické podpory pro LOGmanager dle Článku č.l. V souladu 
s občanským zákoníkem se akceptaci této objednávky zakládá dvoustranný smluvní vztah mezi 
Objednatelem a Dodavatelem. Dodavateli tak vzniká povinnost realizovat předmět plněni 
v požadovaném rozsahu a jeho výsledky předat níže uvedenému zástupci Objednatele a Objednateli 
vzniká povinnost zaplatit Dodavateli dohodnutou smluvní odměnu.

Předmět plnění1.

Předmětem plněni zajištěni nezbytného pokrytí instalované technologie LOG manager v DC4 
a DC5 formou dodávky podpory výrobce, včetně SLA, dle Přílohy 1 této Objednávky, a to 
v položkách:

1.1

technologická podpora pro kompletní technologii LOGmanager XL-2 ks, 
technologická podpora pro kompletní technologii LOGmanager L I ks, 
související služby dodavatelea SLA, 

a to do 28/2/2022 pro položky 1.1 i. - iii.

i.

ii.
ni.
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Cena za předmět plnění

Uvedená cena za předmět plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH") je stanovena 
jako smluvní odměna v maximální výši 1 662000,- KČ. Tato cena je cenou maximální 
a nepřekročitclnou. V této částce jsou zahrnuty veškeré náklady Dodavatele vynaložené v souvislosti 
s realizací předmětu plnění, a to zejména náklady na administrativní práce, 11a telekomunikace 
a poštovní styk v České republice a čas strávený na cestě za účelem konzultací při zpracování 
předmětu plnění na území hlavního města Prahy.

Dodavatel je plátcem DPH, DPH bude účtována podle platných právních předpisů. Cena 
včetně DPH činí 2 011 020,-.

Cena dle plnění Článku č. 1 je:

2.

2.1.

2.2.

2.3.

Cena /1 měsíc 
v Kč bez DPH

PočetPoložka Cena celkem v Kč bez DPHmesicu
Technologická podpora 
LOGmanagerXL (2 ks), I. (1 ks) 
včetně SLA

138 500,- 12 1 662 000.-

CENA CELKEM 1 662 000.-

NIPEZ kód: Dodávky s\v:07 - Software a informační systémy

Platební podmínky3.

3.1. Cena za předmět plnění bude účtována na základě vystaveného daňového dokladu (faktury) 
platba na základě Výkazu plnění o zajištění podpory za kalendářní měsíc. Faktura musí být 

vystavena nejpozději do 15 dnů ode dne splnění předmětu objednávky. Součástí faktury musí být 
Výkaz plnění včetně podrobného rozpisu konkrétně poskytnuté HW a SVV podpory.

Poslední faktura (viz odst. 4.2) bude vystavena na základě „Akceptačního protokolu". Dnem 
uskutečnění zdanitelného plnění bude den převzetí předmětu plnění.

Faktura bude vystavena na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví objednávky.

Faktura bude doručena na adresu pracovištěObjednatele uvedenou v záhlaví objednávky.

Splatnost faktury bude stanovena na minimálné21 dnů.

Vystavená faktura musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona 
č. 235/2004 Sb.,o dani z přidanéhodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí obsahovat minimálně 
tyto údaje:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

a) označení Objednatelea Dodavatele, jejich sídla, jejich IČO a DIČ, bankovní spojení a údaj o 
zápisu v obchodním, živnostenském nebo obdobném rejstříku, včetněspisovéznačky,

b) předmět a číslo objednávky,
c) Číslo faktury, den vystavení faktury, datum splatnosti, den uskutečnění plnění 

a fakturovanou částku,
d) základ daně (DPH), sazbu daně a její výši, razítko a podpis oprávněné osoby Dodavatele, 

stvrzující oprávněnost a formální a věcnou správnost faktury.

V případě, že faktura bude obsahovat nesprávné údaje nebo nebude obsahovat právními 
předpisy vyžadované údaje, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Dodavateli k opravě. Splatnost 
opravené faktury musí být stanovena opět na niinimálně21 dnů.

3.7.
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3.6.

n bankv v Českc republice, spéci H km au v v této objednávce. Ke 'plném záv azku Objednatele dojde 
odepsáním částky/ účtu Ohjoiin.itclo

Stanoveny tcntiín a místo plnění

Objednatel uhiadí cenu za předmět plněni bankm min převodem na účet Dodavatele, vedeny

4

Stanov ony termín plnění této Ob jedna v kv' jo mi 1.3 2(121 clo 26.2.2022.

Předmět plném podle této objednávkv je Dodavatel povinen předat k tukani
Iv četné akceptačního protokolu) na adresu Jungmannova '5, Praha I Akceptace pmbóh no 

‘<cliv.Uením Výkazu plnění, ,i to nc|později do 5ti dnu po ukončení kalendářního mesice.

Smluvní sankce

4 1.

4.2.

.i.

5 l.
Uoda v atel (>h| ednatel i mtiI u vni pokut u venvk 11.5 "•. / maximální cen v predmctu plnéni včet 11 c Dl*11 
stanovené \ článku 2. této obiednáv kv /a kazdv zapoěatv kalendářní den prodleni a/ do řádného 
splněni teto pov mnosti.

Při prodleni Dodavatele s předáním předmětu plnění dle článku I. teto objednávky zaplatí

3.2. Při porubení povuimMi Dodavatele zahájit prováděni předmětu plnění podle článku 4.1 
ob|odná vk v |e Diria v a tel pov inen zaplatit Objednateli smluv ní pokutu ve výši O, I "n z maximální i*<Yiy 
předmět 11 plnění včetně DPI l dle cl. 2. ob|ednávkv , nejméně v sak l.lHHk-Kc tpiimcieně k předmětu 
plnění) vcetne DPH /a kazdv zapoěat v den tr vání prodlení.

Dodavatel je povinen smluvní pokutu uhladit na výzvu Objednatele do 5 dnu od |e]ího5.0. 
dorvi cení.

3.4. Objednatel je opr á\ iicn započíst si jednostranně v ziuklou smluv 11 í pokutu oproti odměně za 
provodění v eře|nézakazky.

Zaplacením smluvních pokut dle této Objednávky není dotěeno právo Objednatele na 
náhradu ujmy v části převyšující iiz uhi a zenou smluvní pokutu.

Další podmínky

3.5.

6.

Smluv ní stran v této objednávky vý -lovné souhlasí s tím, ab v tato objednáv ka bvla uvedena6.1.
v Cenu álm ev idenci smluv (CES) vedené hl<n mm méMem Prahou, která jo v eřejně přístupná a která 
obs,ihn|end<i|eo ie|ich úcasimcieh, předmětu, čísel ne označení teto ob ledna v kv, datum |e|ího podpisu 
a |ejí text.

>mlu\ ní stí any prolil asuii, zeskuteem>sh uvedené v této objednávce nepovazuj za obchodní6 2.

tajemství ve smyslu 5 5<M občanského zákoníku a uděluji svoleni k jejich užití a zveřejněni bez 
stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

6.3.

smluv dle za koná c. 340/2015 Sb., «> z v láštmch podmínkách účinnost 1 některých - mluv, uveřejňovaní 
tčvbtosmluv a o registi u smluv (zákon o registi u smluv ) za|isti lil m. )'i aha.

6 4.

informace v souladu se zákonem ě, U)6.;ll*99 'sb.. o svobodném přístupu k intormacim. ve zněni 
pozdějších přcdpi-u. a souhlasí s tím, aby veškeré informace obsažené v této objednávce bvlv 
v souladu s citm anvm zákonem poskytnut v třetím osobám,pokud o ně požádají.

Dnlavatel jo podle § 2 písni, e) zakona c. 32d/2l)Dl hl\, o finaučili kontrole ve veřeine správě 
a o změně některých zákonů (zákon o finanční k on Mole), ve znění pozdějších předpisů, osobou 
povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly piováděne v souvislosti s úhmdou zboží nebo 
služeb / veře|nvxh výdajů včetně prostředku poskytnutých z Lvropské unie, loto spolupůsobení |e 
povinen zajistit! u svých případných subdodavatelů.

Smluvili s[ 1 any této objedná v kv v ýslovnésjednávaji, že uveřejněn i teto objednávky v registru

Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel |e povinen na dotaz třetí osoby poskytoval

6.5.
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Dodavatel není oprávněn postoupit jakékoliv své pohledávky / této objednávky na třetí osobu 
bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, a to ani částečně.

Pro připadnéspory smluvní strany sjednávají místní příslušnost obecného soudu Objednatele.

Tato objednávka muže být měněna nebo zrušena pouze písemné, a to v případě změn 
objednávky číslovanými dodatky, které musí být podepsány oběma Smluvními stranami.

6.6.

6.7.

6.8.

7. Lhůta k akceptaci objednávky

Potvrzení objednávky na
schránkou nebo na

nnova 35/29.111 21 Praha 1. datovou
e- mni

Spozdravem

Za Objednatele:

Mgr. Jiří Károly
ředitel odboru informatické infrastruktury

Dodavatel akceptujetuto objednávku v plném rozsahu a bez výhrad.

V Praze dne

Ing. Marian
Arbet

Za Dodavatele:

Datum: 2021.03.05
11:06:13+01'00'

Ing. Marian Arbet 
na základě plné moci
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rriloln «' 1 Ob|odiiíi\ k\

Technická specifikace

Předmětem )0 zaii-téni mvbvtné nutné zárukv a technologické podpory pro stavapci technologie 
s tím spojených s|užeh fd A.

1 ech nicka specifikace Dodávky

V současné dobé ic napřič celou organizací pouzí v ano \ icc způsobu sběru audilnich logu, kleto jsou 
soustředěny' a zpracov ány systémem 1 (Xůnanagei, které /.ni.umtel pozadu|<* mzsiřito následu|íci 
polo/k v:

Popis Obdobi

Technologická podpora pro 2 x I kX> man.Igor XI 1

A) I OCmimager \l 
o LCK*,M-l2iHb-l»*i2

12 ino-icú

o HA xUiuix master 
- SN GQOP2T2

o current li i mware v nrsion '.5 2
Bf LOCirwiuigťr AL 

o LOGM-12DTB-D-G2
" HA status sl.n o 
- bNOPYb2T2
o cu r rcnt fi 1 m w a re ver sum 3.5.2

Technologická podpora pro K I kX> manager 1 :

C) I OGwwagcr i
o LCK*,M-4H[(M) 
o HA status standalone

12 ino-icú

" SNCZ)729()\J|V
- curront li i mware v eis ion 3.0.2

1 ech no logická podporana pio kompletní technologií LogManager Sluiba servisní a koníiguracni 
podpor)' syslémti pro řízení a správu logu

Popis

Dodavatel zapstí servisní konfigurační a uživatelskou podporu v délce trv ani jednoho roku 
pro clustor log management systému zadavatele.

o

Náplň
Vstupní kontrola ti úprava konfigurace

I lot-hne podpora pracovníkům odboru lC) při rosení kritických provozních incidentu 
Spolu pi ace v pi acov nik v odboru ICT a dodav aleli i íotích m i an 
Vyř vái oni a aklualizaceprovozní dokumentace 
Správa systému

Nasazení S\Y aktualizací sv stému v vdané v v rob sem 
Záloho* ani konfiguraci 
Pravidelná kontrola spi ávne funkce 
Kontrola a v vliodnosov ani logu

Konfigurace ochran v před šířen i ni škodlivého software.
AnaMickca konfigurační prače,dohled 
Definovaní par seru 
Konfigurace sv stému

o

o
o
o

o
o

o

v
o
o



v Kon fi gu ro c c o I c rl ú s v s t crri u 
v Kon fi gu ro c c ropo 1t ú s y s t óm i1
o Pomoc s vyhodnocováním bezpečnostních událostí identifikovaných 11.1 systému 
3 Pomoc ‘ řešením bezpečnostních incidentu' ohledem no Zákon o k v ber noticko ho/ pevnosti

Parametry SLA 
o HelpDc«k

( ílcm 'lu/hv je poskytnout Zadavateli komunikační rozhraní, ev idovat a reportovat jeho 
požadavky a plném SLA. V rámci tétoslu/bv bude Dxlav atol přijímat požadavky Zadavatele 
prostřednici v ím dohodnutých komunikačních kanálů (telefon a c-mail,pnp, w ebový portál), 
informoval zadavatele o při|otí požadavků, průběhu řešeni, |e|ioh uzavření ,1 o plném 
dohodnutých SLA. slu/ha HelpDesk bude dostupná v piacovnidm od WH) do 17.OP. 

o Konzultace a vzdálená technická podpora
Cílem sHi/bvicpuskvtováníadbarnépomuei a poradenství pr i řemení konkrétního problému 
nebo plánov .mi /měny ' souvislosti s pi ovo/<w logmanagcmcntu
Po/a dováné SLA. Zodpovězení dotazu Zadavatele do 3 pracovních dnu od podáni 
požadav ku, počítáno v době 8:ltu - l7:fH). Dotaz položený mimo dobu Wtu- |7:«l) v pracovní 
dnv se má pro účely tohoto ustanovení za položeny az v nej bližší pracovní den v WH) 
a /odpovězen bude do * pracov nich dnů od tohoto okamži ku.

3 Provádění změn
Cílem slu/hv |e zajistit efektivní implementaci schválených změn a minimalizace ri/ika 
v zinku incidentu chybné provedenými změnami v dodaném Řešení LAN. I’r o vedeni 
rozsáhlejších /měn bude v/.t|emné odsouhlaseno v rámci služby Kon/ullaee a wdáhm 
tev*bnická podpora.
Požadované SLA. Provedení požadov anyeh změn ne|po/dě|i náslcdu|icí pracovní den po 
nahlášení požadavku, počítám* v době BdH) - I7:l)0. Požadavek v/nesen v mimo dobu W)n - 
17:1)0 v pracovní dny se má pro účely tohoto ustanoveni za položené az v ne)bližší pracovní 
den v WH) a piovedem požadované zmenv provedeno núsleduiíci praeov ní den od tohoto 
okamžiku

3 Řešení incidentu
Cílem služby je zajistit rvchle obnovení dostupnosti v]užeb systému v případě poruchv 
systému.

Požadovaný min. rozsah měsíční služby
o 3 hodiny v lokalitě zadavatele 
o 2t) hod v zda len vm přístupem

Místo plnění.

1) Datov é centrum Magistrátu lil. m. 1’rahv DO 4 v lokalitě Kď Pankrác 
Datov é centrum Magistrátu hl. m. Prah v DO 3 v lokalitě Praha 4 - Chodovec.2)

Spo léčné

Zařízení musí být nové, nepoužité a homologované pro provoz na území LL, Servisní podpora 
výrobce musí byt poshvhnnna v Co** ke republice a v českem ja z v co. Je požadováno potvrzeni «>d 
oficiálního zastoupení každého vyiobce, že nabízené zbozi |e určeno pro ceskv (FL) trh a záiuka 
(pocipora) bude plně podpořen ána ser v isnim střediskem v místč instalaceDodávkv .


