





38, Objednatel uhradi cenu ca predmdét pincni bankoy mm pfevodem na adet Dodavatele, vedeny
u banky v Ceskd republice, specifikovany v icto abjedndvee. Ke splnémi zavazka Objednatele dojde
adepsanim ¢isthy 2 tctu Objednatele,

4, Sunoveny termin a misto plnéni

4.1. Stanoveny termin plnénitéto Objednivky jeod 132021 do 28.2.2022.

4.2, I'redmct plném podie téte objedndvky jo Dodavatel povinen predat k r'Lllcain1_
_\'("vtm“ akeeptacniho protokolu) na adresu Jungmannova 33, Praha | Akceptace probéhne
schvalenim ¥ykazu plnéni, a to nejpozdéji do St dnu po ukendeni kalendarniho mésice,

5. Smluvni sankce

Al Pti prodleni Dodavatele s predanim predmdétu plnéni dle ¢linku | toto objednavky caplati
Dodavatel Crjednateli smluvni pokutu ve wv&i 1L5 % 2 maxamalni cony predméta plnéni véetné DI
stanovend v lanku 20 e objednavky za kazdy zapecaty kalendafni den prodlem az do fadného
splnéni toto povinnost,

3.2, I'fi poruieni povinesti Dodavatele zahdjit provadém predmcétu plncni padle dankua 4.1
objednavky je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvnipokutu ve vySidl, 1202 maximalni cony
predmdétu pnéni véetné DU dle €l 2. objednavky, negmoné viak 1OOIL-KE {primérend k predmétu
plnéni) véetne DIPH 7a kazdy zapocaty den trvani prodleni.

3.3, Dodavatel je povinen smluvni pokuta uhradit na vyzvu Objednatele do 5 dnti od jojibo
dorudeni,
34, Objednatelje opravincn capodistsi jednostrannd vzniklou smluvni pokutu oproti odmaend za

provedeni vofepné zakasky.

3.5. Zaplaceniom sonluvnich pokut dle téte Objednavky noni dotéene prave Objednatele na
nahradu uymy v &asti prevvdujicijiz uhrazenousmluyni pohutu.

6. Dalsi podminky

6. 1. Smluvni strany této abjednavky vysluoané souhlasi s tim, aby tato objednavka bvla uvedana
v Contralnievidena smluy (CES) vedend hlavnimméstem Prabou, Merd je verepnd pristapnd a hMeora
absahweudajeo jejich acastnicich, pedmétu, fiselné oznadeni této objednavky, datum jepihe podpisa

ajoji text,

6.2. Smluvnistrany prohlagujl, se skutecnosti uvedené v této objednaveenepovasuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 304 abcanského zdkoniku a ad€luji svoleni kjejich uziti a zvetejnéni bez
stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

6.3. Smluvnistrany tdtoobpedndvky v yslovndspedndva, ze avefejnini téloobjedniavhy v registeu
smluy dle zakena & 3402013 5b., o #vd&tnich poadminkdch déinnostinéherych smluy, avercjiovini
téchtosmluv a o registrusmluy (zakon o registrasmluy) zapistihlom. Praha.

6.3, Dodavatel bere na védomi, 2o Objednatel je povinen na dotaz treti osoby poskytovat
informace v souladu se zakonerm & 106/1999 Sb., o svobodndm pFistupu k intormacim, ve znéni
puzdgsich predpisit, a souhlasi s tim, aby veRkeré intormace obsazené v této ebjednavee byly
v sotladu s citovanym cakonem poskyinuty iretim osobam, pohud v né pozadaji.

6.5. Docdavatel je podle § 2 pism. ¢} cakona & 320220017 Sb., o finandni kontrole ve vefejne sprave
ao smimé nékterych sakonti {(zikon o finanéni kontrole), ve snéni posdéjsich predpisi, osobou
povinnou spolupisobit pirvykonu finandni kontroly provadénd v souvislosti « thradou sbosi nebo
sluzeb z vefejnveh vydajl véetné prostiedkit poskvtnutych 2 Lvcopské unie. Toto spoluplsobeni je
povinen zajistiti wsy ych pfipadnych subdodavatela,
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Peleha €1 Ohjednivky

Technicka specifikace

PPredmiciem je zajisiénnesbytné nuind saruky a technologickd podpory pro stavajia technologic

as timspoyenychsluzeb S1A

Technicka specifikace Dodavky

Vosoudasnd dobé jenapfid celeu arganizact pouzivana vice zpGsoba <béru auditnich loga, klerc j~ou

soustiedony a spracovany systémem LOGmanager, které zadavatel poZzaduje rozSiFit o nasledujici

pulezky:
Popis Obdobi
Technologicka padpora pro 2 « LOGmanager X1 12 mdxici
A4) LOGmanager X1
o LOGM-120018-D-(32
o HA slatus masier
o SN CGOP2T2
© current tirmware version 3.3.2
B) LOGmasiger XL
o LOGM-120TB-D-G2
o HA statusslave
o SN GPYSH2T2
o current Armwareversion 3.3.2
Technologicka padpora pro 1s [OGmManager 1. 12 mdxicu
C) LOGmanager |
o LOGM-I¥TB-H
o HA statusstandalone
o SN CZJ7290N 1Y
oo cdrrent firmwvare version 3.3.2

Technulogicka pedperana pro kompletni technologii LogManager. Sluzba servisni a konfiguraéni
podpory systému pro fizeni a spravu logi

Popis

)

Napln

Al

o 9 O ¢ 9 0 0 o0

o

Dudavatel zajisti secvisnt konfiguracoi a uzivatelskou podporu v délee tovani jednoeho roka
pro cluster log management systému zadavatele.

Vstupni kentrola a aprava konfigurace

I lut-line pudpora pracovnikitm adboeru ] prifeseni kritickych provoznich incidentil
Spoluprace s pracovniby odbora ICT a dodavatelitielichstran
Vytvaioni aaktualizace provozni dohumentace
Spravasystému

Nasazeni 53 aktualizad systemu vvdané vvrobeem
Zalohovan kenfigurad

Pravidelnakontrolaspravod funkee

Rontrola a vyhodonecovani logi

Rontigurace achrany pred Sitenim Skodliveha sottware,
Analytickéa kenfiguraéni prace, dehled

Detimovani parseri

RKontigurace systému




o Konfigurace alertvs ystému
2 Konfigurace reparta<ysiému
o Pomoc s vyhodnocovanim bezpeénostnich udalostiidentifikovanych na systému

o  Pomoc s tefenim bezpecnostnich incidentGs obledem na Zakon o kvlbernetickébezpecnosti

Parumetry SLA

o HelpDesk
Cilem sluzby je poskytnout Zadavateli komunikacni rozhrani, evidovat a repoctovat jeho
pezadavky a plném SLA. Vramci tctasluzby bude Dodavatel prijimat pozadavky Zadavyatde
prostrednictvim dehadnutveh komunikaénich kanali telefon a e-mail, prip. swwebav v portal),
intormovat sadavatele o pfijeti poradavkii, prabéhu feseni, jepich uzavieni ao plnéni
dohodnutych SLA, Sluzha HelpDesk bude dostupna v pracovni dny od 3:00 do 17010

o Konzultace a vzdileni technicka podpora
Cilem sluzby jeposkytovani adboarné pomeoci a paradenstyi pii feceni konkrétniha prablémua
nebo planovani smény v souvislostis provosemlogmanagementu.
Pozadovane SLAD Zodpovézeni dotaru Zadavatele do 3 pracovnich dnd od  podani
pezadavku, pecitana v dabe B:00 - 1700, Dotaz palozeny mime dobu 8:00 = 17:00 v pracovm
dnv s ma pro acely tohoto ustanaveni za pelezeny az v aejblizsi pracovm den v 840
a rodpovésen bude do 3 pracovnich dndod tohoto okamzika.

o Provadéni zmén
Cilem sluzby jo zajistit ofektivni nmplementaci schvalenveh »mién a minimalizace rizika
vaniku incidentii chybné provedenymi zmenami v dedaném Redeni LAN. Provedeni
rassahlejfich smén bude v2ajemné odsouhlasene v ramaer slusby Konsultace a vodalena
technickd pedpora.
Pozadovanc SLA: Provedeni pozadovanych zmén neppazddji nasledaici pracevni den po
nahlaseni pozadavku, poditine v dobé 8:00 - 17:00, Pozadavek vzneseny mimao dobu 8:00 -
17:00 v pracovni dny se md pro Gdely toholo ustanoveni ca polozeny az v nejbhizéi pracovni
den v B a provedeni pozadovand zmény provedene nasledujici pracovni den od tehoto
okamziku.

o Reseni incidentu
Cilem sluzby pe zajistil evehlc obnoveni dostapnosti slugelr systému v pFipade poruchy

systému.
Pozaduvany min. rozsah mésicni sluzby
o Jhodiny viokalit¢ sadavaltele

o 2 hod vsdalenym piistupem

Misto plnéni:

1) Datav¢ contrum Magistrdatu hl.m. Praby DC 4 v Jokalite RCP Pankrac.
2) Datav¢ contrum Magistedtu hl.m. Craby DC 3 v Jakalit¢ Prahad - Choadowvec,
Spoledné

Zatizeni musi byt novd, nepouzité a homelogevand pro provoz na azemi LL. Secvisni podpara
vyraboe musi byt paskviovina v Ceskd republice a v Seshiém jazvee, Jo pozadaviana patvrzeni od
oficialnihe sastoupeni kazdého vyrabee, 2o nabizené sbosi je uréenoe pro cesky (EU)Y trh a saruka

{pedpora} bude plné podporovana servisnimstrediskem v misté instalace Dodavky.



