











Priloha ¢. 1: Popis Sluzby

1.
1.1

1.2

Zpiistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online piepisu

Popis Sluzby

Sluzba je uréena osobam, které komunikuji v éeském jazyce a potrebuji zprostiedkovat
re¢ operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi s
poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasickeé telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud’ posilat textové zpravy, nebo vyuzivat asistenéni sluzby zalozené na
predavani vzkaz mezi slySicim a neslySicim téeti osobou. Simultanni piepis je oproti
uvedenym alternativim doslovny, autenticky, probihd v redlném ¢ase. Volajici maji
bezprostiedni moznost vzdjemné se ptat a odpovidat si.

Uzivatelsky scénaf sluzby

Vlozeni naseho modulu na web objednatele umoziuje obéaniim vyuZit simultanni
piepis fe¢i operdtora, popi. pracovnika ufadu. Na webu se otevie specialni okno pro
prepis, kam klient napise své telefonni ¢islo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po
jeho vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a
piepisovatelem. Dile jiz probihd standardni telefonicky hovor, doslovny piepis feci
operatora se klientovi zobrazuje v okné pro piepis.

Kvalitativni parametry sluzby online pFepisu mluvené redi

Dostupnost technického feseni je minimalné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti prepisovatele do 45 sekund od zahdjeni vyzvanéni prepisovateli minimalné
v 98 % prfipadu.

Maximélni nedostupnost prepisovatele z diivodu obsazeni: 15 % z celkového podtu
pokusti o hovor. Opakovand voldni do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl
piepisovatel nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti piepisovatele.

Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostiednictvim:
ol
c-mo




Priloha ¢. 2: Kontaktni osoby

Transkript online s.r.o.
Identifikator datové schranky: gfxk65w

Smluvni zdleZitosti, podminky provozu sluzby
- Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D., tel.;
Technické zélezitosti a technicka i odiora I



