Servisni smlouva

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“)

Smluvni strany:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

se sidlem: Hradecka 1690, 500 12 Hradec Kralové
zastoupena: MUDr. Liborem Senetou, feditelem
ICO: 48145122

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, v oddilu Pr, vloZce ¢islo 829
bankovnispojeni: [

¢islo uctu: I

kontaktni osoba: I <douci odboru ICT

telefon: I

e-mail: I

(dale jen ,Objednatel") na strané jedné

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
zastoupena: I S: s Managerem, na zékladé povéreni ze dne 15.7.2020
ICO / DIC: 60193336 / CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskych soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

bankovni spojeni: |
Cislo dctu: I

kontaktni osoba: I / ccount Manager
telefon: I

e-mail: I

(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhé

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako smlouvu servisni ke smlouvé o dilo uzaviené mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dne 15.10.2015, ktera tvofti ptilohu €. 3 této Smlouvy (déle jen
,Smlouva o dilo“).

Je-li v této Smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét plnéni dle Smlouvy o Dilo (dale
jen ,,Dilo”).

Je-li v této Smlouvé pojedndvano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v rdmci Dila
(dale jen ,Systém®).

Pro ¢asti Dila oznacené kategorii sluzeb ,Zaruka”, budou poskytovany sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou o dilo, pfiéemz podminky jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo.



1. PREDMET PLNENi

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé provadét pro Objednatele servisni

sluzby vztahuijici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména:

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

a) Zaruku — poskytovani sluzeb v rdmci zaruky,

b) Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec bézné zaruky,

c) 24 hod — poskytovani sluzeb technické podpory nad rdmec bézné zaruky,

d) Konzulta¢ni podporu k Dilu — konzultace moznych pfricin problém, disledkd Objednatelem
zvazovaného Ukonu a jeho vlivu na informacni systém Objednatele, dale telefonické
poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf. rada po telefonu, zjisténi informaci o
hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu nebo e-mailu).
Konzultaéni pozadavek mize ke svému konec¢nému zodpovézeni vyzadovat i nékolik
telefonickych hovorll a/nebo prizkum ve znalostnich databazich. Objednatel i Poskytovatel se
musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Ceho se tykd), jakoZ i na parametrech
pfijatelného feseni a jaké usili bude potrebné k jeho vyreseni.

2.  PRAVIDELNA UDRZBA (MAINTENANCE)

Pravidelna udrzba (maintenance) je realizovana Poskytovatelem na HW komponenty a SW feseni,
které byly dodany v ramci Dila. Jedna se o HW komponenty a SW feSeni nevyrobené C¢i nevyvinuté
Poskytovatelem (Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3. strany).

Provadéni pravidelné udrzby (maintenance) zahrnuje zejména:

a) Poskytovani aktualizaci a novych verzi SW produkt(,

b) Poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod SW produktd,
) Poskytovani nutnych Uprav na zadkladé legislativnich zmén apod.

Pravidelna udrzba (maintenance) mlze byt provadéna pomoci vzdaleného ptistupu nebo v sidle
Objednatele ¢i v sidle Krajského operacéniho strediska Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje, Prazska 230/153z, 500 04 Hradec Kralové — Placice.

Termin pravidelné udriby bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pred
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvaleny.

3.  TECHNICKA PODPORA

Technickd podpora bude provadéna na zakladé pozadavkd Objednatele, ve vyjimecnych situacich na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni servisniho zasahu
pfimo ohrozilo funkci Systému Objednatele. Technickd podpora se vaze na cely pfedmét Dila.
Podrobna specifikace technické podpory je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy s ndzvem ,Servisni
podminky“ (dale jen ,Servisni podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této
Smlouvé (zejména v jejim ¢l. 3 — Technicka podpora) na strané jedné a ustanovenimi uvedenymi

v Servisnich podminkach na strané druhé, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy, zejména ustanoveni
uvedend v tomto ¢l. 3 — Technicka podpora.

Technicka podpora zahrnuje:

a) Poskytovani hotline,

b) Poskytovani kontaktniho mista,

c) Garanci reakéni doby,

d) Garanci doby odstranéni zavady (nebo snizeni zavady na nizsi droven v daném casovém limitu),
e) Aktualizaci dokumentace.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

Technicka podpora mlzZe byt provadéna vzdalenou spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika
Poskytovatele k Objednateli ¢i do sidla Krajského operaéniho stfediska Zdravotnické zachranné
sluzby Kralovéhradeckého kraje (adresa vyse viz bod 2.3).

Incidentem se rozumi indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti informacéniho systému (dale
jen ,IS“), ktery neni v souladu s dokumentovanym stavem akceptovaného reseni. Kategorie
incidentd vyuZité pro stanoveni kategorii servisnich sluzeb jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo cast IS neni zcela funkcni, neumozZnuje praci uzivatell se
systémem a nelze jej pouZivat pro podporu procest Objednatele. Vztahuje se
na pripady, kdy je systém zcela nefunkéni z divodl na strané IS nebo jeho
¢asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢3st IS je ¢astecné funkéni, umoziuje ¢astecné poskytovani
sluzeb po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné
provizornim zplGsobem z dlvod( na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho
Casti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapdany jako vada IS nebo jeho ¢3sti.

Reak¢ni dobou (Reakci) se rozumi doba potvrzeni pfijeti incidentu Poskytovatelem na e-mail
Objednatele a potvrzeni o zahajeni feseni incidentu Poskytovatelem.

Dobou vyreseni (Vyreseni) se rozumi doba vyreseni incidentu a predani Objednateli k ovéreni
vyfeseni. Doba potfebna na ovéreni vyfeseni za strany Objednatele neni zapocitavana do doby
vyfeseni. Vyfesenim je chapano i snizeni urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby pro
feSeni v souladu s niZsi Urovni incidentu.

Sjednané lhty servisnich sluzeb dle kategorii incidentl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

A B C
Kategorie — — —
Reakce| Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni
2 Nasleduiici 4 2 Po dohodé, max.
. asledujici
Lhata | 24 hod| kalendaFni ) ! pracovni | pracovni | 15 kalendéfnich
pracovni den R
dny dny dny dnl

Pro kategorii REQ neni stanoveno SLA, a konkrétni Ih{ity jsou predmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

4.  zPUSOB NAHLASOVANI, REALIZACE SERVISNICH ZASAHU

Servisni zdsah je nahlasovan Objednatelem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je dostupny na
webovych strankdch sd.trimtech.cz, na adrese uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Ve vyjimecnych
pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky na tel. Cisle +420 210 082 123. Takto
hlasené incidenty vSsak musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem na adresu ServiceDesku uvedenou v
pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zdkladé nahlaseni pozadavku vyZzadat blizsi specifikaci aktualniho stavu
nebo poZadovanych cinnosti. Tato ¢innost je jiz povaZovana za zahdjeni servisniho zasahu.



4.3

5.1.

5.2
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5.4

55

5.6
5.7

6.1

Po ukonceni Cinnosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel predd informaci o vyresSeni
predmétného pozadavku Objednateli nasledovné:

a) v pripadé, zZe ¢innost byla vykondvana v objektu Objednatele, podpisem obou smluvnich stran
na fadné vyplnéném Preddvacim protokolu. Podpis Predavaciho protokolu Objednatelem je
zaroven povazovan za prevzeti Objednatelem.

b) v pfipadé, Ze Cinnost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou, povaZuje se za
predani vyfeseného pozadavku Objednateli jeho uvedeni v ServiceDesku do stavu ,Vyfeseno” a
odeslanim e-mailu na e-mailovou adresu Objednatele a sou¢asné na e-mailovou adresu
ServiceDesku uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhté do konce
nasledujiciho pracovniho dne po zméné stavu pozadavku na ,VyreSeno” v ServiceDesku
nevyjadri, vznika Poskytovateli ndrok na uvedeni pozadavku do stavu , Uzavieno”. Pozadavky
ve stavu ,,Uzavieno” se povaZuji za prevzaté Objednatelem.

5. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této Smlouvy smluvni cenu, stanovenou ve

smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist,
dohodou.

Cena za sluzby dle této Smlouvy ¢ini 8.050,- K¢ bez DPH / mésic (slovy: osm tisic padesat korun
ceskych).

Sjednana cena je cenou konec¢nou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni predmétu
plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Do sjednané ceny jsou ddle zahrnuty veskeré ndklady
Poskytovatele souvisejici s poskytnutim predmétu plnéni, zejména cestovni vydaje, nadklady na
softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zmény sazby DPH.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude hrazena jednou za kalendafni mésic. V pfipadé zahajeni ¢i
ukonceni plnéni Smlouvy v pribéhu kalendainiho mésice bude fakturovana ¢astka za dany mésic
adekvatné snizena.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uéet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy na zékladé darového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného Poskytovatelem
za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30 kalendarnich dnl od jejiho doruceni Objednateli.
Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich predpisi na
danové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle prokazatelné doruceny
Objednateli. Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnl od doruceni s pisemnym
oddvodnénim, neodpovida-li Smlouvé. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s
placenim ceny predmétu plnéni této Smlouvy. Lhlta splatnosti se pocita ode dne doruéeni opravené
faktury Objednateli. Neni-li faktura ve Ih(ité 10 pracovnich dni vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

6. SMLUVNI POKUTY

Objednatel je opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokuty, které jsou sjednany pro pfipad
poruseni povinnosti Poskytovatele sjednanych touto Smlouvou:

a) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou dle odst. 3.5 a 3.7 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni reakéni
doby ve vysi:

i. 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni reakéni doby pro reseni incident(
kategorie A,

ii. 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni reakéni doby pro feseni incidentu
kategorie B,
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6.3

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

iii. 500,- K¢ za kazdé dva zapocaté pracovni dny prodleni reakéni doby pro feseni
incident( kategorie C.

b) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s dobou vyreseni dle odst. 3.6 a 3.7 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni doby
vyfeseni ve vysi:

i. 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni doby pro vyreSeni incidentd
kategorie A,

ii. 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni doby pro vyreSeni incidentd
kategorie B,

iii. 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni dohodnuté doby pro vyreSeni
incidentt kategorie C.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe smluvnich pokut uplatnénych Objednatelem v jednom
kalendarnim meésici nepresahne sjednanou cenu sluzby dle odst. 5.2. této Smlouvy a zaroven
maximalni vySe smluvnich pokut za celou dobu trvani této Smlouvy nepiesahne 50 % sjednané ceny za
dobu trvani této Smlouvy.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim sjednané ceny se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy i zapocaty den prodleni.

7.  SPOLECNA USTANOVENI
Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximadlné spolupracovat s Poskytovatelem na rfeSeni a predchdazeni
problémUm, tj. umozZni pfistup k systému, bude dodrZovat pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 7.3 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo poZadovat od Objednatele posunuti stanovenych termin( o cas, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu dle této Smlouvy. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli k serverlim
infrastruktury vyhradné pro Ucely poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekdzka, zejména prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti, které by podmirfovalo plnéni Poskytovatele, kterd by mohla mit jakykoli dopad na
terminy poskytovani sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této prekdzce Objednatele pisemné
informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd od okamziku, kdy se tato prekazka

vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni Ih(ité o prekazkach pisemné neinformuje,
zanikaji veskera prdva Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani sluzeb.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované ¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, o kterych se v ramci
plnéni této Smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnik( Objednatele). Smluvni
strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfti plnéni této Smlouvy nepouziji pro svij ani cizi
prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této Smlouvy
a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny dulsledky s tim spojené, zejména
pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téZ za skodu, kterd vznikla v disledku poruseni tohoto
¢lanku Poskytovatelem pracovnikim Objednatele.
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Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
Smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné
jmenovanych. Povérené osoby Poskytovatele s kontaktnimi Gdaji jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Pisemné ozndmeni o zméndach vyse uvedenych kontaktnich informaci Poskytovatele nebo webové
adresy se systémem ServiceDesk preda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred ocekavanou
zménou.

Poskytovatel je povinen pti poskytovani sluzeb dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynt
Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné
upozornit. V opacném pripadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, kterév
disledku nevhodnych pokyn(i Objednatele Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti s
plnénim dle této Smlouvy Skodu, je Poskytovatel za tuto Skodu odpovédny a je povinen ji uhradit.
Poskytovatel se ddle zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za skodu zplUsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tfetim osobdm, a to na Castku ve vysi alespon 3.000.000,- K¢ (tfi miliony korun Ceskych).

8.  ZAVERECNA USTANOVENI

PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano po dobu 1 roku, pficemz bude zahdjeno ode dne Ucinnosti
této Smlouvy. Pokud ani jedna ze smluvnich stran neozndmi druhé smluvni strané nejpozdéji Sedesat
(60) dni pred uplynutim doby trvani této Smlouvy, Ze netrva na jejim prodlouzeni, bude tato Smlouva
automaticky prodlouzena o 1 rok.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou, a to na zakladé pisemnych dodatkd, které budou
Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

Poskytovatel se zavazuje, ze v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpis poskytne soucinnost vSéem osobam
opravnénym k provadéni kontroly, pfip. jejich zmocnéncim.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné, nelucinné nebo nevymahatelné,
nebude tim dotfena platnost ani Ucinnost Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni.
V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno uUpravy, kterd odpovida ucelu
a umyslu stran v dobé uzavreni této Smlouvy, kterd je hospodarsky nejblizsi neplatnému,
neucinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky
vedouci k realizaci plivodniho Géelu takového ustanoveni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni s vyjimkou osobnich
udajd ve smyslu § 4 pism. a) zdkona ¢. 119/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a udajd
oznacenych Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a prechodu této Smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A, a je podepsana platnymi
zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda



ze smluvnich stran obdrzi tuto Smlouvu v elektronické formé s uzndvanymi elektronickymi podpisy
smluvnich stran.

8.9 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné.
Na dikaz dohody o vSech c¢lancich této Smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran
své vlastnorucni podpisy.

Ptilohy:

Ptiloha €. 1: Opravnéné osoby Poskytovatele
Pfiloha €. 2: Servisni podminky

Pfiloha €. 3: Smlouva o dilo

Objednatel: Poskytovatel:

V Hradci Kralové dne: V Praze dne:

MUDr. Libor Seneta, feditel I - es Manager
Zdravotnickd zachranna sluzba 02 Czech Republic a.s.
Kralovéhradeckého kraje




Priloha €. 1: Opravnéné osoby Poskytovatele

Jméno

I /ccount Manager

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech obchodnich a smluvnich

Telefon I
E-mail I
Jméno I G siness Development Manager

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail

ServiceDesk:

Webova adresa

sd.trimtech.cz

E-mail

sd@trimtech.cz

Telefon




Priloha €. 2: Servisni podminky

V této priloze jsou uvedeny pozadavky, parametry a podminky servisnich sluzeb
poskytovanych po dobu Ucinnosti servisni smlouvy.

Pojmy:
Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné casti IS, ktery neni v souladu s

(pozadavek) dokumentovanym stavem akceptovaného fedeni. Kategorizace incidentd je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlageni smlouvy — hotline, e-mail, kontaktni telefon).

Reak¢ni Doba potvrzeni pfijeti incidentu Poskytovatelem sluzby na e-mail Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni feSeni incidentu Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyfeSeni. Doba potfebna na
vyfreSeni ovéreni vyfeseni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do doby vyreseni.
(Vyreseni) Vyresenim je chapano isnizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni

evvs

Pojem Vyznam

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahldseni incidentu.

1.1.1 Kategorizace incidentl
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuzity
pro potreby stanoveni kategorii servisnich sluzeb.

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoziuje praci uZivateld se
systémem a nelze jej pouZivat pro podporu procest Objednatele. Vztahuje se na
pripady, kdy je systém zcela nefunkcni z divodi na strané IS nebo jeho casti, na niZ je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkcni, umoznuje ¢astecné poskytovani
sluZeb po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim
zpUsobem z divod(l na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.



1.1.2 Kategorizace servisnich sluzeb

Kategorie

Zaruka

Maintena

24 hod

Kategorie

A

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb.
Popis

Jsou poskytovany sluzby v rdmci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zarucnich

podminkach, ptipadné ve specifikaci dil¢i ¢asti Dila.

Nejedna se o sluzby nad ramec doddvky a bézné zaruky, tj. poskytovani téchto
sluZeb je soucdsti ceny dodavky.

nce Poskytovanisluzeb maintenance nad ramec bézné zaruky, tj. pfistup k opravnym
balickim (poskytovani aktualizaci a novych verzi softwarovych produkt(), patchiim

(poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod softwarovych produkt)
a nutnym Upravam na zakladé legislativnich zmén apod. Maintenance je poskytovana
na HW komponenty a SW feseni, které jsou dodany v ramci projektu a jedna se o
HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty

a SW poridil od 3. strany.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky, tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evvs

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy dlvody nefunkénosti jsou zplisobené
Objednatelem nebo treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se
nevztahuje pfislusné SLA.

V nésledujici tabulce jsou definovany zakladni poZadované parametry servisnich sluzeb.

Akce Lhiata / termin (SLA)

Reakce 24 hodin

Vyreseni 2 kalendarni dny

Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)

Vyreseni 4 pracovni dny

Reakce 2 pracovni dny

Vyreseni Po dohodé&, max. do 15 kalendarnich dnt

Pro kategorii REQ neni stanoveno SLA, konkrétni Ihity jsou predmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.



Pfiloha €. 3: Smlouva o dilo
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SMLOUVA 0 DiLO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni

Zdravotnickd zachranna sluZba Kralovéhradeckého kraje

se sidlem: Hradecka 1690, 500 12 Hradec Kralové
zastoupena: MUDr. Jifim Maskem, feditelem
IC: 48145122

Zapsand vobchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, v oddilu Pr, vloZce Cislo 829

bankovni spojeni:

gislo Uctu: I

kontaktni osoba: I < <onomicko-provozni ndméstek
tel —

e-mail I

(dale jen ,,Objednatel” nebo , Zadavatel”)

obchodni firma:
se sidlem:
zastoupena:

IC/DIC:

spolenost zapsana v:

2322

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
tel.:

e-mail:

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

I / ccount Managerem, na zakladé povéfeni ze dne
12.8.2015

60193336/ CZ60193336

obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

(dale jen ,,Zhotovitel” nebo ,Uchazec")

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (déle jen ,Smiouva“)

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek zadavaciho Fizeni na vefejnou zakdzku
»ZZS KHK — Nakup SW pro first-respondery”, zadané ve zjednoduseném podlimitnim fizeni
dle & 38 zdkona ¢&. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, vyzvou zadavatele
ze dne 11.8.2015

Stranka 1z 14
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2.1

2.2

ROZVOICR

PROGRAM SANCE PROVAS ROZVOS

Vefejnd zakdzka dle pfedchoziho ustanoveni je realizovana v rdmci projektu , Technologické
vybaveni Zdravotnické zdchranné sluiby Krdlovéhradeckého kraje, p.o.”, registraéni Cislo
projektu: €Z.1.06/3.4.00/23.09544, ktery je spolufinancovany z vyzvy ¢. 23 Integrovaného
operalniho programu, prioritni osy 3 — ZvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluZeb, oblasti
podpory (intervence) 3.4 — SluZby v oblasti bezpe&nosti, prevence a fedeni rizik (dale jen

~Projekt”).

1.
Predmét smlouvy

Pfedmeétem této Smiouvy je zavazek Zhotovitele na svij nakiad, nebezpedi a ve sjednané dobé
provést komplexni doddvku a implementaci technologii a sluzeb pro first-respondery, SW, HW
a souvisejiciho vybaveni na strané Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje
(dale téz ,ZZS KHK”) a pfevést na Objednatele vlastnické pravo k dodavanym technologiim,
poskytnout uZivatelské licence k doddvanému SW, provést zkusebni provoz a akceptadni testy,
seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem dodavaného zatizeni, vypracovat
a predat projektovou dokumentaci a zajistit zarucni servis v rozsahu a kvalité dle zadavacich
podminek vefejné zakazky a technické specifikace pro vécnou ¢ast ZD uvedené v pfiloze €. 1 k
této Smlouvé a dle popisu navrhu feseni a architektury dila véetné soupisu komponent a licenci
vymezeného v priloze €.2 k této Smlouve, ktery Zhotovitel uvedl ve své nabidce v ramci
zadavaciho fizeni k vefejné zakazce s nazvem ,,ZZS KHK — Nakup SW pro first-respondery” (déle
jen ,,Dilo”).

Soudasti predmétu této Smlouvy je rovnéZ poskytovani zdruéniho servisu za podminek
dle ustanoveni ¢l. IX. a X. této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu, kvalité a sparametry stanovenymi touto
Smlouvou a jejimi pfilohami {v pfipadé nesouladu mezi pfilohou €. 1 a €. 2 této Smlouvy ma
pfednost pfiloha €. 1), zaddvacimi podminkami Vefejné zakdzky a nabidkou zhotovitele
podanou ve Vefejné zakazce.

Zhotovitel se zaroven zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operaéniho
programu (dale jen ,IOP”) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou P¥iruckou pro Zadatele
a pfijemce finantni podpory vrdmci IOP zvefejnéné na htip://www.strukturalni-
fondv.cz/cs/lak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-{1}/06-10P/Vyhlaseni-23-vyzvy-v-0-i-3-4-10P-hlasova-
a-datova (dale jen ,Pfirucka”), jakoZ i se vSemi pfedpisy, které stanovuji podminky pro

poskytnuti a Cerpani dotace.

1.
Doba pinéni

Pfedpokladané zahdjeni realizace Dila: od nabyti G¢innosti Smlouvy o dilo.

Pfedpokladany termin pfedani dila: 90 kalendaFnich dni ode dne nabyti Géinnosti Smlouvy
o dilo, nejpozdé&ji vSak do 30.11.2015.

Strénka 2z 14
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Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s ¢asovym harmonogramem. Casovy
harmonogram je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Hi.
Dokonceni a prevzeti Dila objednatelem

Zhotovitel se zavazuje dokoncené Dilo, bez vad a nedodélkl v souladu s touto Smlouvou
pfedat Objednateli nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢lanku II. této Smlouvy.

Zdrii-li se provadéni pfedmétu této Smlouvy prokazatelné z divodu na strané objednatele,
nebo z dlvodu neposkytnuti soucinnosti objednatelem, ma zhotovitel pravo na pfiméfené
odpovidajici prodlouZeni doby plnéni té jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto ddvod(
dotéena.

Zhotovitel je povinen pisemné wvyzvat Objednatele k pfevzeti Dila jako celku nejméné
10 kalendafnich dnl pfed terminem, kdy bude Dilo pFipraveno k pfedani a prevzeti.

Objednatel je opravnén pfizvat k pfedani a prevzeti Dila i jiné osoby, jejichz GCast poklada za
nezbytnou. Zhotovitel je opravnén k pfedani a prevzeti Dila pfizvat své subdodavatele.

O pribéhu pfedavaciho a pfejimaciho fizeni pofidi Zhotovitel pfedavaci protokol vidy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Povinnym obsahem
protokolu jsou nasledujici naleZitosti:

a) udaje o Zhotoviteli, subdodavatelich a Objednateli;

b) popis Dila, které je pfedmétem predani a prevzeti;

c) dohoda o zplsobu a terminu vyklizeni mista plnéni;

d) termin, od kterého podina béZet zaruéni lhita;

e) prohlaseni Objednatele, zda Dilo pfejima nebo nepiejima.

Bude-li Dilo, které bude pfedmétem predani a pfevzeti, obsahovat vady nebo nedodélky, musi
predavaci protokol déle obsahovat:

a) soupis zjisténych vad a nedodéiku;
b) dohodu o zplsobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zpGscbu narovnani;
c) dohodu o zpfistupnéni Dila Zhotoviteli za Géelem odstranéni vad nebo nedodélki.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne Dilo pFevzit, uvede v preddvacim protokolu i dGvody, pro
které odmita Dilo pFevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které vykazuje drobné vady a
nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uZivani Dila. Objednatel
je opravnén odmitnout prevzeti Dila, nebude-li mit predavaci protokol pfedloZenych
Zhotovitelem viechny soucasti a naleZitosti dle této Smiouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélk(, pak plati,
Ze vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne predani a
prevzeti Dila.

Stranka 3z 14
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Zhotovitel je povinen ve stanovené |hiité odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podle
jeho nazoru za vady a nedodélky neodpovida. Naklady na odstranéni v téchto spornych
pfipadech nese aZ do rozhodnuti soudu Zhotovitel.

V pfipadé, Ze Zhotovitel oznami Objednateli, Zze Dilo je pfipraveno k pfedani a pfevzeti a pfi
pfeddvacim a prejimacim fizeni se prokdze, Ze Dilo neni dokonfeno nebo Ze neni ve stavu
zplsobilém pro pfedani a pfevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli veskeré naklady
jemu vzniklé pfi nedspésném predavacim a prejimacim fizeni. Zhotovitel nese i naklady na
organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, Ze se Objednatel pfes fadné vyzvani a bez zavainého dlivodu nedostavi k prevzeti a
pfedani Dila, nebo predévaci a pfejimaci fizeni jinym zplsobem zmafi, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli veskeré naklady jemu vzniklé pfi nedspésném preddvacim a prejimacim
fizeni. Objednatel pak nese i ndklady na organizaci opakovaného fizeni.

Iv.
Cena dila

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako nejvy3e pfipustnd a
platnd po celou dobu realizace verejné zakdzky ve vysi

2 360 380,- K&
(slovy: dva miliony t¥i sta Sedesat tisic tfi sta osmdesat korun ¢eskych)

bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze zakonna dan z pfidané hodnoty bude d¢tovana k cené za
dilo podle pravnich predpist platnych k okamziku poskytnuti zdanitelného plnéni.

Cena Dila je stanovena na zakladé informaci uvedenych v zadavacich podminkach Vefejné
zakdzky a Technické specifikaci pro vécnou &ast ZD, ktera je pfilohou €. 1 této Smiouvy. Cena
Dila zahrnuje hodnotu viech praci, sluzeb, materialu, koordina¢niho pfispévku, jinych dodavek
apod., nutnych pro realizaci Dila, vCetné vSech praci a vykon( spojenych s doddvkou
potiebnych material( a vyrobk(l do mista plnéni a jejich sloZenim z dopravnich prostfedkd,
uvedenim dila do provozu, seznamenim s funkcionalitou, obsluhou i budoucim provozem Dila,
zpracovanim poZadované projektové dokumentace.

ZvySeni materidlovych, mzdovych a ostatnich nakladG a rovnéZ i eventudlni zména celnich
poplatkll, dovoznich pfirdZzek nebo sménného kursu Ceské koruny, zména dariové povinnosti
s vyjimkou DPH, inflace a rovnéZ pfipadné jiné vlivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy,
nemaji Zadny vliv na cenu Dila.

Objednatel neodpovidad za jakékoliv naklady na zhotoveni Dila pfesahujici ¢dstku stanovenou
smiuvnimi stranami v ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku. Naklady na zhotoveni Dila presahujici
¢astku dle ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku nese Zhotovitel.

Strénka 4z 14
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu Dila po dodéni a pfevzeti kompletniho Dila.
Zadavatel neposkytne zalohy.

Uhrada ceny Dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni Géet Zhotovitele
uvedeny v zdhlavi této Smlouvy na zakladé dariového dokladu (ddle jen ,faktura”) vystaveného
Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat informaci, Ze se jednd o projekt
spolufinancovany v ramci 10P, a byt oznacena nazvem a Cislem Projektu. Prilohou faktury musi
byt Objednatelem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych praci, realizovanych dodavek
a pouzitého materidlu. Faktura vystavend zhotovitelem je splatnd do 30 kalendainich dnfi
od jejiho dorudeni Objednateli.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na Dilo nejdfive den nasledujici po protokolarnim
pfevzeti Dila bez vad a nedodélkil nebranicich radnému uZivani Dila.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
predpist na datiové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle s pfilohami
prokazatelné doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendafnich
dnd od doruceni s pisemnym odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li moiné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila.
Splatnost je uréena dle ustanoveni odst. 5.4 tohoto ¢lanku, pficemz thita splatnosti se podita
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve |hGité 10 pracovnich dni
vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

Vi
Misto pinéni
Mistem pInéni jsou pracovisté uvedend v nasledujici tabulce:

Misto pinéni Adresa Dopliiujici informace

Datové centrum ZZS KHK, kde budou umistény
Hradecka 1690, 500 12 klientské aplikace SW FR. Jedna se o sidlo ZZS

77S KHK Hradec Kralové KHK.

Datové centrum ZZS KHK pro dispecink (IS OR)%.

Krajské operaéni Prazskd 230/153z, 500 04 | Zde budou umistény veskeré technologie pro
stfedisko ZZS KHK Hradec Kralové - Placice FR.

L FR ~ first-responder

215 -

inforadni systém, OR — operaéni fizeni
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Vil.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvofeni potiebnych podminek pro realizaci
Dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni.
To platiiv pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smiuvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodleng odstranit v rdmci svych moznosti viechny okolnosti,
branici z jeji strany spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skuteénosti zjisténych v prabéhu plnéni povinnosti dle
této Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZeni podminek stanovenych touto
Smlouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pfed Skodami, ztratami a zbyteénymi
vydaji a Ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a
jinym osobam zdcastnénym na provadéni Dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a
jinou soucinnost.

VL.
Prechod vlastnictvi, nebezpeci skody

Vlastnické préavo ke zhotovovanému Dilu pfechazi na Objednatele okamiZikem upiného
protokoldrniho pfedani Dila Objednateli a uvedeni systému do produktivniho provozu.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile véetné praci a dodavek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit soucast Dila, a to od
terminu zahdjeni pinéni Dila aZ do Uplného protokolarniho preddni Dila Objednateli, kdy
odpovédnost pfechazi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile
zplsobené nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdyZ byl odsouhlasen
Objednatelem.

Zhotovitel odskodni Objednatele a pravné ho na své naklady ochrani pfed veskerymi naroky,
poZadavky, Skodami, ztratami a jinymi ndklady v pfipadé opravnénych pozadavk( vznesenych
tfetimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi pinéni této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvoditelné,

Zhotovitel se dale zavazuje mit sjedndno po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespofi 3 000 000,- K¢ (slovy tfimilionykorunceskych).

Zhotovitel je povinen predloZit doklad o pojisténi dle ustanoveni odst. 8.4 tohoto ¢lanku
nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy. Kopie dokiadu o pojisténi dle ustanoveni odst. 8.4 tohoto
¢lanku tvofi pFilohu €. 7 této Smlouvy.
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Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude zhotoveno UplIné a nezdvadné podle této Smiouvy a
vSech jejich pfiloh a v zdruéni dobé bude mit vlastnosti ve Smiouvé dohodnuté, viastnosti
uvedené v manudlech a technickych dokumentacich k jednotlivym soucastem Dila, popf.
vlastnosti v praxi obvyklé.

Zaruéni podminky Zhotovitele jsou podrobné upraveny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
Zaruéni doba je v souladu s prilohou €. 1 této Smiouvy smluvnimi stranami sjednana v déice:

60 mésici (min. 60 mésici) na SW, informacni systém(y), aplikace a sluiby spojené s
realizaci pfedmétu pinéni,

36 mésich {min. 36 mésici) na HW, systémové SW a technicka zafizeni,

12 meésicl (min. 12 mésic) na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici
rychlému opotfebeni. Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitné oznaden v pfiloze €. 4
této Smlouvy a musi byt prokdzano, Ze spifiuje tento charakter.

Po dobu sjednané zaruéni doby odpovidé Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a
vsech jeho ¢asti. Veskeré opravy budou po dobu zaruky bez dalSich nékladd pro Objednatele.

Zarucni doba zacind plynout dnem ndasledujicim po dplném pfedani a prevzeti Dila
Objednatelem a uvedeni do systému do produktivniho provozu.

Po dobu ziruky dila musi dodavatel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béinou
dostupnost nahradnich komponent( a dostupnost servisu.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila ozndmené Objednatelem na adresu, e-mail
nebo ServiceDesk uvedené v pfiloze €. 5 této Smlouvy v ramci poskytnuté zaruky za jakost se
Zhotovitel zavazuje odstranit s chledem na jejich povahu ve lh(itach uvedenych v ¢l. X. této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen za stejnych podminek jako reklamované vady odstrafiovat
rovnéi viechny ostatni vady, jez po dobu zarudni doby vzniknou na Dile a které mu budou
ozndmeny Objednatelem, a to bez ohledu na to, zda za tyto vady zodpovid3, i nikoliv.

Bude-li v pribéhu odstrafiovani vady prokazano, Ze za vznik vady oznamené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovida Zhotovitel v ramci poskytnuté zéruky za jakost, pak budou
naklady na odstranéni oznamené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zékladé
dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem na zdkladé odsouhlasené cenové nabidky
Zhotovitele.

X.
Reakéni doba a doba vyfeSeni incidentt identifikovanych na Dile

Zhotovitel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje pfi feSeni zarulnich vad oznamenych
Objednatelem dodriovat nasledujici reakini dobu:
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a) 24 hod od potvrzeni o pfijeti ozndmeni incidentu kategorie A ze strany Zhotovitele;

b} Nasledujici pracovni den od potvrzeni o pfijeti ozndmeni incidentu kategorie B ze strany
Zhotovitele;

c) 2 pracovni dny od potvrzeni o pfijeti ozndmeni incidentu kategorie C ze strany Zhotovitele.

O povaze oznamené vady a jejiho zafazeni do pfislusné kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v oznameni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.7 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vidy po pfijeti ozndmeni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.7 této Smlouvy
pisemné potvrdit pfijeti tohoto oznameni Objednateli a zdroveit Objednateli sdélit osobu
odpovédnou za odstranéni ozndmené vady spolu s jejimi kontaktnimi Gdaji.

Reakéni dobou se pro ulely této Smlouvy rozumi doba mezi okamiikem, kdy bude
Zhotovitelem potvrzeno pfijeti ozndmeni incidentu na e-mail Objednatele a okamiikem
potvrzeni zahdjeni reseni incidentu Poskytovatelem.

Incidentem kategorie A se pro tcely této Smlouvy rozumi situace, kdy informacni systém (dale
jen 1S} nebo Cast IS neni zcela funkéni, neumoZiiuje praci uzivateld se systémem a nelze
pouZivat pro podporu procest ZZS KHK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni
z dlivod( na strané IS nebo jeho &asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Incidentem kategorie B se pro ucely této Smiouvy rozumi situace, kdy IS nebo &ast IS je
tastetné funkéni, umoiriuje Casteéné poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se sniZenym
komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim zptsobem z dlivod( na strané IS nebo jeho &asti,
na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Incidentem kategorie C se pro Gcely této Smiouvy rozumi ostatni nedostatky a vady drobného
rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a
dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

Zhotovitel je na zadkladé této Smlouvy vrdmci ozndmenych vad Dila povinen dodriovat
ndsledujici dobu odstranéni vad:

a) 2 kalenda#ni dny od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie A;
b} 4 pracovni dny od ozndmeni vady pro odstranéni vad kategorie B;

¢) pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena lhiita po dohodé mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, max. vSak do 15 kalendafnich dn.

Odstranénim vady se pro ulely této Smlouvy rozumi obnoveni funk&nosti tak, Ze je moiné
uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat v plvodnim rozsahu béinym & nahradnim
zplsobem. V pfipadé odstranéni zavady nidhradnim feSenim je Zhotovitel povinen bezodkladné
proskolit uZivatele o ndhradnim zplsobu uZivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.
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Xi.
Smluvni pokuty

11.1 Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany
pro pfipad nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a) V pfipadé prodieni s dodanim dokonéeného a Gpiného dila nebo jeho provadénim v souladu
s harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 %
z ceny dila za kazdy i zapocCaty den prodieni;

b) v pfipadé, Ze Zhotovitel nepfeda z divoda spocivajicich na jeho strané dokoncené a dpiné
Dilo nebo jeho ¢ast Objednateli ve sjednaném terminu a Objednateli nebude z tohoto
divodu pfidélena dotace nebo jeji ¢ast, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel
povinen zaplatit $kodu aZ do vySe 85% z celkové ceny pfedmétu pinéni specifikovaného
Smlouvou o dilo v zavislosti na konetném rozhodnuti poskytovatele dotace o kraceni

dotace;

¢} Nedodrii-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 10.1 &ldnku X., je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ve vysi:

jil.

1.000 K¢ za kaidou zapolatou hodinu nedodrieni reakéni doby pro feseni
incidentil kategorie A;

1.000 K¢ za kaidy zapodcaty pracovni den nedodrieni reakéni doby pro Feseni
incidentl kategorie B;

1.000 K¢ za kaZdé dva zapocaté pracovni dny od nedodrzeni reakéni doby pro
feSeni incidentl kategorie C.

d) Nedodrzi-li Zhotovitel Ihlity die odst. 10.8 ¢lanku X. je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu za kazdé jednotlivé nedodrieni ve vysi:

e} v pfipadé, Ze

5.000 K¢ za kaZzdy zapocaty kalendafni den nedodrieni doby pro odstranéni
incident( kategorie A;

2.000 K¢ za kaZdy zapoclaty pracovni den nedodrieni doby pro odstranéni
incident( kategorie B;

1.000 K¢ za kazdy zapocCaty pracovni den nedodrieni dohodnuté doby pro
odstranéni incidentl kategorie C.

Objednatel pfevezme Dilo svadami nebo nedodélky nebrénici Fadnému

uZivani Dila nebo jeho Casti a Zhotovitel neodstrani pfislusné vady a nedodélky v terminech
stanovenych Objednatelem v pfedavacim protokolu, je Objednatel opravnén uplatnit a
Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni
schvalenych terminG k odstranéni vad nebo nedodélkl, a to ve vztahu ke kaidému
sjednanému terminu zvlast; Nepfevzeti Dila z diivodu vad a/nebo nedodélkl branicich
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fadnému uZivani dila nebo jeho ¢asti z ddvodu na strané Zhotovitele, nezaklada tento stav
pro Zhotovitele narok na posun navazujicich termind v harmonogramu uvedenému
v ptiloze €. 3 této Smlouvy;

v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost {véetné
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), uniz byl jiz
v pribéhu plnéni této Smlouvy na jeji porusovani opakované pisemné upozornén, z toho
nejméné jednou s vyslovnym poukazem na moZnost uloZeni smiuvni pokuty poedle tohoto
ustanoveni Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi aZz do 10 % z ceny Dila za kaZdy takovy pfipad porusovani smluvni povinnosti,
pficemi konkrétni vysi pfislusné smiuvni pokuty stanovi Objednatel v pisemném upozornéni
na moznost uloZeni smiuvni pokuty podle zavaZnosti postihovaného poruseni smluvni
povinnosti; pokraluje-li Zhotovitel v poruSovani téZze smluvni povinnosti navzdory
predchozimu uloZeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, Ize smluvni pokutu
uloZit i opakované za porusovani stejné smluvni povinnosti, pfi¢emz vak souhrn viech
smiuvnich pokut uloZenych za poruSovéni stejnych nebo rdznych smiuvnich povinnosti
podle tohoto ustanoveni Smiouvy nesmi pifekrocit 20 % z ceny Dila;

v pfipadé, Ze Zhotovitel porusi své smluvni povinnosti, pro jejichZz poruseni je Objednatel
opravnén od této Smiouvy odstoupit, a Objednatel z dGvodu poruseni téchto povinnosti od
Smlouvy odstoupi, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 10 % z ceny Dila, a to bez ohledu na to, zda jiZ byla smluvni pokuta za stejné
porudeni smluvnich povinnosti uloZena podle jiného ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendafnich dnl od dorudeni pisemné

vyzvy Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smiuvni pokuty nezanikd pfislusny ndrok

Objednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé a na narok na nahradu Skody.

Pfi prodieni Objednatele se zaplacenim sjednané ceny se sjednava urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluZné &astky (bez DPH) za kaidy i zapocCaty den prodleni.

Xil.
Odstoupeni od Smlouvy

Objednate!l je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel napini néktery
z nasledujicich davodd tim, Ze:

a)
b)
c)

je proti nému zahajeno insolvencni fizeni;

vstoupi do likvidace;

pferusil (zastavil) prace na dile v rozporu s touto Smlouvou, nebo postupuje pfi provadéni
Dila zplGsobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu Dila a terminu pfedani Dila
Objednateli;

je v prodleni s provadénim Dila;

oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smiouvy fadné a véas;

pfes pisemnou vyzvu k napravé opakované neplni nebo porusuje jinou povinnost danou mu
touto Smlouvou.
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Xil.
Komunikace smiluvnich stran

Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prostfednictvim osob uvedenych v pfiloze €. 5
této Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou komunikaci zéstupce.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pro dorucovéni budou pouiivdny adresy a kontaktni ddaje
uvedené pfiloze €. 5 této Smlouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni Gdaje sdélené si vzdjemné
smluvnimi stranami zavaznym zplsobem. Jakdkoliv ozndmeni a sdéleni nebo dotazy podle této
Smlouvy, které maji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt soulasné
s doruéenim elektronickou postou doruceny také osobné nebo doporuéencu postovni zasilkou
s doru€enkou adresy smluvnich stran.

Predava-li se ozndmeni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za fadné doruéeny potvrzenim
kopie ozndmeni pfijemcem doruciteli v dobé, kdy bylo doruéeno na adresatovu adresu.
XIv.

Soudasti smiouvy
Vile smluvnich stran je vyjadiena téZ v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvofi
soucast této Smiouvy:
Priloha €. 1: Technicka specifikace pro vécnou ¢ast ZD
Pfiloha €. 2: Popis navrhu feseni a architektury dila véetné soupisu prvkd, komponent a licenci
P¥iloha &. 3: Casovy harmonogram realizace dila
Pfiloha €. 4: Zaruéni podminky
Ptiloha €. 5: Opravnéné osoby a kontaktni Gdaje pro hlaseni vad

Pfiloha €. 6: Seznam subdodavatel(, jimiZ byla prokazovana kvalifikace

N o o BhoWwN

Ptiloha €. 7: Kopie pojistné smlouvy
XV.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Zhotovitele dle této Smiouvy o dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskd Objednatel k takto vytvofenému Dilu jako celku i k jeho
jednotlivym ¢astem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci) a to viemi zplsoby uZiti.
Objednatel neni povinen tato prava vyuZit. Objednatel bude mit k takto vytvofenému Dilu
tasové neomezené, bezplatné a nevylucné uZivaci pravo. UZivani materiall a jakychkoliv jejich
kopii jedné strany druhou stranou je moiné pouze pro Gclely, za jakymi byly tyto materialy
obdrZeny na zékladé této Smilouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je
piné kryta v cené dodavek, tato licence zGstane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany
autorskych prav dle pfislusnych pravnich predpist.
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Vedkera data zpracovavana pfi poskytovani dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi
ve smyslu § 89 autorského zakona.

Zhotoviteli nebo plvodci softwaru {pokud je odlidny od zhotovitele — tedy u licencovanych
program tietich stran) naleZi autorska prava a dal3i prava duSevniho viastnictvi k softwaru.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamZikem pfedani té &asti dila, jeji soudasti
pfisludné programové produkty jsou.

Pokud Zhotovitel v prdbéhu pinéni pfedmétu Smlouvy nebo doby platnosti Servisni smiouvy
nahradi programové produkty novéjsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k
vykonu prava uZit tyto nové programové produkty za podminek obdobnych plvodnimu
opravnéni.

V pfipadé, ie tfeti strana uplatni narok z dlvodu porudeni patentu nebo autorského prava
produktem, jenz Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym
ndrokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, Skody a poplatky uloZené soudem
¢i ndhradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schvélené, a to za pfedpokladu, ze Objednatel:

bezodkladné pFeda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

umoini Zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pfi obhajobé
a jednanich o vyrovnani spolupracovat.

XVI.
Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami,
Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych ofislovanych dodatk(i podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran (tj. pouze statutarnimi zéstupci podle jejich
opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku nebo osobami, které jsou opravnény jednat ve
vécech smluvnich a jsou uvedeny v zidhlavi Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
smluvnim partnerem svéfeny, nezpfistupni bez pisemného souhlasu tfetim osobiam a tyto
informace nepoutziji k jinym G¢elim neZ pro plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy vplném znéni swyjimkou
osobnich Udajl ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
udajl oznadenych Zhotovitelem jako obchodni tajemstvi dle § 504 zédkona ¢ 89/2012 Sb.,
obd&ansky zakonik.
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Pokud tato smlouva nestanovi jinak, Fidi se pravni vztahy ji zaloZzené ob&anskym zdkonikem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu se zdkonem €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, nafizeni Rady (ES) ¢&.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrinosti a o zruSeni nafizeni (ES) ¢ 1260/1999
nafizeni Komise {ES) ¢. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) ¢.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrinosti a k nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 1080/2006 o Evropském fondu pro regiondini rozvoj a v souladu s pravnimi pfedpisy CR
a pravem ES, vytvoii podminky k provedeni kontroly viech dokladil vztahujicich se k dodavkam
a sluzbam pro projekt, umozini priibéiné ovéfovani souladu Udaji uvadénych v ucetnich
dokladech se skute¢nym stavem a poskytne soucinnost viem osobdam opravnénym k provadéni
kontroly, pfip. jejich zmocnéncim.

Zhotovitel je povinen fadné uchovévat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Dila
min. do konce roku 2021. Origindly uUcetnich dokladl a dalSich doklad( vztahujicich se k
realizaci predmétu této Smlouvy je Zhotovitel povinen uchovavat zpdsobem uvedenym
v zdkoné ¢. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, po dobu 10 let.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudini
identitou projekt( dle Pravidel pro provadéni informaclnich a propagacnich opatfeni (viz
pfiloha ¢. 8 Prirucky, odkaz uveden v odst. 1.4 této Smlouvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni
nabyti G¢innosti této Smiouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v pribéhu plnéni
této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutefnosti
Zhotovitele bezodkladné informovat.

Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se zhotovitelskych Einnosti pfisluSnym organdm
provadéjicim audit a kontrolu realizace Dila;

b) Zhotovitel je povinen umoinit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu doklad( souvisejicich s pinénim této Smlouvy;

¢} poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soulinnosti vfetné veskerych potfebnych
podkiad{i pro zpracovéni monitorovacich zprav predkladanych Objednatelem v souvislosti
s kontrolou financovani a plnéni Projekty;

d) poskytovat nezbytnou soucinnost, informace a dokumentaci povéfenym organiim, zejména
Centru pro regionaini rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu financi Ceské republiky, Evropské
komisi, Uéetnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$$imu kontrolnimu UGfadu, pfisluinému
financnimu Gfadu a dal3im opravnénym organd statni spravy, jakoz i jejich zaméstnanclim a
zmocnénclm a vytvofit témto podminky k provedeni kontroly vztahujici se k provadéni Dila
dle této Smlouvy;
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16.11 Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zadavacim Fizeni
Vefejné zakazky pouze ze zdvainych dlvodd, pficemZ musi byt novymi subdodavateli spinény
plvodni poZadavky na takového subdodavatele. Tato zména subdodavatele mlie byt
provedena pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Seznam subdodavateld,
jimiz byla prokazovéana kvalifikace, je pfilohou €. 6 této Smlouvy (Seznam subdodavateld, jimiz
byla prokazovana kvalifikace).

16.12 Zhotovitel se zavazuje, Ze po splnéni pfedmétu dle této Smiouvy poskytne objednateli
soudinnost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na
jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell podilejicich se na pinéni dle této Smlouvy.

16.13 Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdZe jako neplatné, neldinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani U¢innost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové
neplatné, neGdinné nebo nevymahateiné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno
upravy, které odpovida Géelu a Gmysiu stran v dobé& uzavieni této Smlouvy, kterd je
hospodafsky nejblizsi neplatnému, neGlinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
popfipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky vedouci k realizaci pdvodniho tGcelu takového
ustanoveni.

16.14 Smiuvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vainé a srozumitelng, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

16.15 Tato Smiouva je zhotovena ve &tyfech vyhotovenich. Kazdé ze smluvnich stran obdrZi po dvou
vyhotovenich.

16.16 Tato Smlouva nabyva Gcinnosti podpisem obou smluvnich stran.

i)
gﬁ%ﬁwgﬂuﬁba V Praze dne ﬂ

rélovéhradeckého kraje )
Hradecka 1690/2A gaz B‘crzuex;? ﬁiﬁ’.ﬂ*’z"é;z"
500 12 Hradec Krélové 790 22 Praha 4

DIC: CZ60193336

chranna sluzba
Kralovéhradeckého kraje

MUDr. Jifi Masek
Feditel na zékladé povéreni ze dne 12.8.2015
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SEZNAM ZKRATEK A POIMI

V ndsledujici tabulce je uveden seznam zkratek a pojmf, které jsou pouZity v tomto dokumentu:

- Zkratka 7 Vysvétleni’zkratky
AED - Automaticky externi defibrilator
ch k/ CD-ROM / j‘ Daiovv nosic | o
DVD/USB
C‘ZKU - Oznaleni ¢eské mkényk
&SN  Ceskd stétni norma
- CR o Ceské républika
' DPH | Darl z pfidané hkodnoty
EKP Elektrohické karta pacienta
. ESF Evropské strukturdini fondy
EU o - Evropska unie | o
FR - Firsf—responder
FN HK | | Fakultnl’nemocnice‘Hradec’Krélo’vé
HW | Hardware -
kVIOP‘ | | ; lntégrovany 6péfaénfproéram |

10P, vyzva. €. 11 Oznaceni projektu v rdmci integrovaného operaéniho programu, vyzvy &islo 11 —
Technologie pro Operadni stiedisko ZZS Kralovéhradeckého kraje

0
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- Zkratka

: Vysvétlenikzkrétkyk
1S Informaéni systém
IZS | Ihtegrovanv zachranny systém
- KHK Kra’lovéhradeck? kraj |
| KKS ,’ Krajsky komunikaénisyétém
KC KKS Kohunikaéni centrufn KKS
| KU KKS | Komunikaém’uzel KKS
KIVS a ‘ Kkrajské infrastruktura vefejné spravy
| LZs | Leteckd zéchranna sluzba |
| Ms - Microsoft
MzD Mobilni zadavani dakt’
NiS k kkNemocnic“:m’ ihforrhaém’ systérh
OR : Operaéni fizeni
PC Personal Computer
~ po PFl’spévkové organfzace
kSF EU Strukturalni fondy kEvropské unie
sSw Software o |
VR Ve?ejné zakizka
: vz ‘:k VeFejné zakdzka
,k ZD’ ZadéVaci dokumentéce
' ZH’ U | , Zdravotnick? holding
vz - Zakon o zadavani veFejn?ch zakazek
2z Zdravotnické zaﬁ'zéni
’ ZZS Zdravotnicka’kzéchranné sltﬁba
ZZS KHK Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o.
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1 PREDMET PLNENI VEREINE ZAKAZKY

Vefejna zakdzka je realizovadna v rdmci projektu ,Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje, p.o., registracni &islo CZ2.1.06/3.4.00/23.09544 (dale jen ,Projekt”), ktery je
spolufinancovédn z vyzvy ¢. 23 Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 3 — ZvySeni kvality a
dostupnosti vefejnych sluZeb, oblasti podpory {intervence) 3.4 — Sluzby v oblasti bezpeénosti, prevence a
feseni rizik.

Cilem zadavatele je zvySeni efektivity poskytovani pfednemocnitni neodkladné péce (PNP) vyuiitim
dobrovolnik(i z fad zdravotnickych pracovnik( (first-responder(l) schopnych poskytnout okamzitou prvni
pomoc jesté pied pfijezdem posadek ZZS a to bud' s pfistrojovym vybavenim (AED — automaticky externi
defibrildtor) nebo bez pfistrojového vybaveni a tim pomoci k vyznamnému zvySeni mnoiZstvi pfeZivsich
pacientdl, pfipadné minimalizaci dopad{l na zdravi pacient(.

Piedmétem plnéni vefejné zakdzky (dilem) je komplexni dodédvka a implementace technologif a sluzeb pro
first-respondery, SW, pfipadné HW a souvisejici vybaveni na strané ZZS KHK, véetné servisnich sluZeb.
Systém First-responder monitoruje polohu dobrovolnikl a v pfipadé, Ze jsou blizko udalosti, pak je
automaticky aktivizuje.

o

2 CLENEN{ DOKUMENTU

Tento dokument je ¢lenén nasledovné:

e Kapitola 3 —~ Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci pfedmétu
vefejné zakazky, tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektd, jejich vztah k pfedmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro realizaci
VZ, pfipadné dalsi organiza¢ni a technické podminky, které jsou dileZité pro realizaci VZ.

Vychozi stav definuje ramec podminek pro realizaci VZ, konkrétni popis poZadovaného fedeni a
pozadavky na feseni jsou uvedeny v dalsi kapitole.

e Kapitola 4 — Pofadavky na doddvku SW pro First-respondery — kapitola obsahuje poZadavky na
dodavky a sluzby, které musi uchazedi splnit ve svém feSeni a ve svych nabidkach. Kapitola
obsahuje zdkladni koncept feseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a technické pozadavky
na feSeni pfedmétu pinéni v ramci VZ.

o Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje konkrétni mista pinén{ VZ.

e Kapitola 6 — Poiadavky na sluiby — kapitola definuje poZadavky na sluiby vndvaznosti a
v souvislosti s plnénim vefejné zakazky.

e Kapitola 7 ~ Dal$i poZadavky na realizaci VZ a na zpracovani nabidky — v této kapitole jsou
uvedeny dal3i poZadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky, jako jsou pozadavky
na harmonogram a zpUsob zpracovani nabidky a popisu pozadavkd.

Kapitoly a jejich obsah nasleduji.

=
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3 YvVcHozZisTAY

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku SW pro first-respondery.

oo

3.0 Fapouent A DOTCENE SUBIEKTY

V této kapitole jsou uvedené subjekty, které budou zapojeny nebo dotéeny dodavkou dila.

Zdravotnickd zachranna sluzba Krélovéhradeckého kraje, p.o. je oprdvnéna poskytovat zdravotni sluzbu
podle zdkona 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a to zdravotnickou
zachrannou sluZbu, v jejimz ramci je na zakladé tisfiové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana
zejména pfednemocnicni neodkladnd péce osobdm se zavainym postiZenim zdravi nebo v pfimém
ohroieni Zivota.

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o. plisobi na Uzemi Kralovéhradeckého kraje o
rozloze 4 758 km” s vice ne? 553 000 obyvateli. Pfednemocni¢ni neodkladnou péci nepfetriité poskytuje
29 posadek rozmisténych na 15 vyjezdovych zikladnach. Jednd se o sluibu garantovanou statem, ktera je
hrazena ze statniho rozpo¢tu a zdravotniho pojisténi. ZZS KHK je organizace zfizovand krajem.

Pfednemocniéni neodkladna péce (PNP) je poskytovand pacientovi na misté vzniku zavazného postizeni
zdravi nebo pfimého ohroZeni Zivota (ddle jen ,misto uddlosti’) a béhem jeho pfepravy k cilovému
poskytovateli akutni liZzkové péce.

Zdravotnicka zachranna sluZba Kralovéhradeckého kraje je Objednatelem pfedmétu pinéni v ramci této
VZ.

First-responder je dobrovolnik schopny poskytnout okamZitou prvni pomoc jesté pred pfijezdem posadek
ZZS a to bud s pfistrojovym vybavenim (AED — automaticky externi defibrilator) nebo bez pfistrojového
vybaveni.

Jako First-respondefi mohou pulsobit napf.:

sanitni vozidla dopravnich zdravotnich sluZzeb (v KHK je denné ve sluzbé 80 sanitnich vozidel)
vyjezdova vozidla Méstské policie

vyjezdova vozidla Hasi¢ského zachranného sboru

vozidla Policie CR v kraji

pracovnici ZZS mimo sluzbu

pracovnici Horské sluzby

N n e wN e

pracovnici Vodni zachranné sfuiby

o

jini zdravotnici event. vyskoleni dobrovolnici schopni poskytnout kvalifikovanou prvni pomoc.

V pfipadé vyuiiti téchto dobrovolnik(l jako First-responderdq, je tieba zajistit efektivni systém jejich Fizeni,
ktery umoini jejich sledovani, znalost stavu, vybaveni, polohu a pfipravenost poskytnout prvni pomoc
v misté zdsahu.

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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3.2 INFORMACNI SYSTEMY
V této kapitole jsou uvedeny informaclni systémy, které mohou, pfipadné budou dotéeny doddvkami
v ramci tohoto projektu.

Pracovnici ZZS KHK a dobrovolnici maji nebo z tohoto projektu budou vybaveni:

e mobilnimi zafizenimi {tzv. ,chytrymi” telefony) soperaénimi systémy Android 4.2, Windows
Phone 8, i0S 7 a 8, pripadné vysdimi verzemi OS. V pfipadé, Ze dobrovolnici nebudou disponovat
takovymi pfistroji, budou vybaveni v ramci tohoto projektu mobilnim zafizenim.

e Maji nebo budou mit datovy tarif pro pfipojeni mobilnich zafizeni k internetu a prostfednictvim
internetu k sluzbam 7ZS.

Na prelomu let 2014/2015 probéhla/probihd realizace informaéni podpory proces Zdravotnického
operacniho stfediska (dale jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje a to
realizaci dodavky a implementaci informaénich systémd 1S OR a dal$ich navazujicich technologii a sluieb
pro zajiténi pFjmu tisfiové vyzvy, OR a podpirnych systémd. Novy informaéni systém dodava firma TTC
MARCONI s. r. o. (IC 48591254) jako generalni dodavatel. Software pro operaéni fizeni (IS OR) je produkt
SQOS od firmy PER4MANCE s.r.0. (I€ 60749024).
Primarnim cilem IS OR je zajiténi a podpora pfijmu tisiiové vyzvy a nasledného operaéniho fizeni feseni
vyzvy.
IS OR zajidtuje nasledujici funkce / sluzby pro ZZS, které jsou relevantni pro tuto VZ:
a. pfijem tishové vyzvy z linky 155
predani informaci o vyzvé do seznamu Cekajicich vyzev,
pfeddni vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace, na mobilni telefony
vyjezdovych skupin, pagerovou zpravou a zaslanim vyzvy do vozu a zdroveri na koncové zafizeni
systému mobilniho zadavani, pfipadné verbainé ~ vysilackou, mobilem, vyuZiti/aktivace First-
responder(,
d. sledovani aktualniho pribéhu feSeni uddlosti prostfednictvim tzv. statust — stavl vyjezdové
skupiny
e. vedeni poZadované evidence,

f. zobrazeni a sledovédni operacniho stavu feseni vyzvy v mapé {GIS) a to vetné vech posadek a

jejich stava
Soucasti dodavky IS OR jsou pozadavky na podporu spolupréce s First-respondery, tj.:

e Dispecefi, ktefi navazuji na praci operdtorG prijimajicich tisfiové vyzvy, zajidtuji zpracovani
udalosti Cekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pFidéli potiebné
prostfedky ZZS KHK a fesi dalsi poZadované Cinnosti souvisejici s vyFizenim tisfiové vyzvy (First-
responder, vyZzadani spoluprace sloZek IZS pfipadné dalsich potifebnych slozek atd.)

e  zobrazeni dostupnych First-responder(, déle zobrazeni jejich vysldni a pouziti v misté udalosti

Déle v tomto dokumentu je popsana navaznost z IS OR na SW pro First-respondery.

[ 2 e P o 6

V této kapitole je uvedena infrastruktura, kterd je nebo bude pro dodavku dila v ramci této VZ zaji$téna a
poskytnuta dodavateli ze strany zadavatele.

6 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Dodavka projektu bude umisténa do datového centra operaciniho stfediska {DC) a infrastruktury

operatniho strediska ZZS KHK za nasledujicich podminek:

1.

LA

Datové centrum je umisténo v ulici Praiska 230/153z, Hradec Kralové (viz kapitola 5 — Mista
pinéni)

MoiZnost umisténi technologie do racku max. do 10U

Datové centrum disponuje zalohovanym napdjenim

V datovém centru je k dispozici technologie pro zdlohovani dat dodavaného systému.
Komunikaéni infrastruktura

a) Ptipojeni na internet, moZnost zabezpeceného zvefejnéni sluZzeb na internet

b) Propojeni na IS OR pro potieby integrace

Zabezpecleni komunikace je poZadovano prostfednictvim SSL certifikatu a autorizaci pfidélenymi
pfistupovymi Udaji. Certifikity a pfistupové Udaje budou zajistény nasledovné — poskytne
Zadavatel viastnimi prostfedky (certifikaéni autorita).

ZZS KHK neposkytne Zadny dalsi HW ani licence systémového SW. ZZS KHK nepredpoklada potfebnost

daldi komunikaéni infrastruktury.

3.4 TECHNOLOGIE

Zadavatel a zapojené a dotené subjekty vyuZivaji nasledujici technologie:

Oblast

- Technologie Dopliiujici informace
Pracovni a klientské MS Windows 7 a vy3si - SW musi podporovat praci na
stanice uZivateld  |hternet Explorer 10 a vy - t&chto pracovnich stanicich.
. Zalohovani | 275 KHK zajisti nezbytné zalohovani systému  PoZadavky a detailni podminky
- poskytne uchaze¢ v nabidce.
. Dohled - Dohled je =zajistovan pomoci softwaru
‘ Microsoft Systém Center Essentials
Vzdaleny pfistup - Vzdaleny pfistup pro management prostiedi Bude poskytnuto vramci -
- bude umoZnén pomoci VPN zadavatele. - soucinnosti.
Databaze . ZZS vyuZiva databazové systémy MS SQL a
~ ORACLE DB '
v prostfedi zapojenych a dotéenych subjektd - Dlvodem je geograficky

GUl

je poZadované uZivatelské rozhrani ve formé = rozloZené poskytovani sluzeb.
webové aplikace {v prohliZeci).

Operaéni  systémy Zadavatel provozuje systémy (servery) na OS

(servery) - MS Windows Server 2008 R2 a vy$si.
Mobilni technologie . Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8, - Dobrovolnici i ZZS wyuZiva
i0S 7 a 8 a novéjsi rozmanité  technologie  tzv. ;

- chytrych telefond.

V pfipadé neuvedeni oblasti zadavatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.

225 KHK - Nakup SW pro first-respondery
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4 POZADAVKY NA DODAVKU SW PRO FIRST-RESPONDERY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodavku SW pro First-respondery pro ZZS KHK.

4.1 PREDMET A ROZSAH DODAVKY

Pfedmétem je dodavka software pro moderni mobilni telefony a tablety, ktery umoini komunikaci mezi
ZZS a first-responderem. Souédsti systému bude také vyreSeni pfihlasovéni first-responderd a jejich
nasledna aktivace dispecinkem operaéniho stfediska ZZS. Pozadované reSeni musi spolupracovat se
systémem pro operaéni fizeni (IS OR) z projektu Operacni stfedisko Zdravotnické zachranné sluiby
Krélovéhradeckého kraje.

Software je nutné dodat alespon pro tyto operacni systémy (kvali zachovani co nejvétsi moiné miry
kompatibility ze strany vyrobclG mobilnich zafizeni): Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8,i0S7 a 8
a novéjsi.

Soucésti dodéavky je taktéZ 200 mobilnich telefoni pro provoz SW pro First-respondery s témito
parametry:

velikost obrazovky min. 4,8" a maximainé 5"
- pocet jader procesoru min. 4

- velikost paméti RAM min. 1GB

- rozsifitelny o mikroSD karty

- Wifi b/g/n, Bluetooth 4.0

- A-GPS/Glonass

- Pfipojeni k internetu 3G

- Fotoaparat zadni min. 8Mpx

- Baterie min. 2500mAh

Predmeétem pinéni je dodavka v nasledujicim rozsahu:
a) Zéakladni funkcni pozadavky:

i} Evidence
(1) Evidence first-responderi
(2} Evidence AED, jejich poloh a parametrd

ii) Poloha First-respondert a AED
{1) Sledovani GPS polohy first-responder{ v pohotovostnim a zasahujicim stavu
(2) PFedavani polohy first-respondert do IS OR
(3} Zobrazeni First-responder(i a AED v mapé softwaru operacniho Fizeni

iii) Stavy first-responder(i
(1
(2

Sledovani operaéniho stavu first-responder(i

Ptihlasovani a odhlasovani first-responder(

(4
(5

)
)
(3) Zmény stavu first-respondertd
} Pfijem tisnové vyzvy first-responderem
)

Ukonceni resenti tisfiové vyzvy first-responderem a debreafing

T

8 ; ZZS KHK - Nékup SW pro first-respondery
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(6) Storno Fedeni tisfiové vyzvy ze strany ZZS
iv) Aktivace a notifikace first-responderd
(1) Automaticky i ru¢ni vybér vhodnych First-responder(i pro feseni vyzvy

(2) Automatické i manuadlni zasilani vyzvy First-responderiim v pohotovostnim stavu (dle
udalosti a naléhavosti pfijimané udalosti v systému pro operaéni fizeni)

(3) Storno feseni tisfiové vyzvy ze strany ZZS
v} Integrace s IS OR
(1) Pijem tisfiové vyzvy z IS OR
(2) Evidence udalosti z IS OR
(3) Poskytovani polohy First-respondert k udalosti do IS OR
(4) Ukonéeni tisfiové vyzvy z IS OR
vi) Ostatni
(1) Statistiky a reporty
b) Software
i) Centralni SW pro First-respondery (serverova Cast)
ii) Klientsky SW {aplikace) pro administraci First-responder(
iii) SW (aplikace) do mobilnich prostfedki First-responderti
iv) Integradni rozhrani na IS OR
c) HW ainfrastruktura
i)  HW, systémovy SW a nezbytna sitova infrastruktura pro provoz centrélni aplikace
ii} 200 ks mobilnich telefonl pro provoz SW pro First-respondery
d} SluZby a ostatni dodavky
i) Projektové fizeni
ii) Zpracovani provadéci dokumentace
ili) Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systému
iv) Dodavka projektové a systémové dokumentace

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného SW, HW a infrastruktury a jeho
budoucim provozem

vi) Zaruka
vii) Servisni sluzby
Pfedmétem dodavky neni:
a) Zajisténi komunikacni infrastruktury (zajiSténi SIM karet nebo datovych ¢i hlasovych tarifd)

Koncept Feseni, principy a pozadavky na dodéavky a sluzby jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.

275 KHK - Nakup SW pro first-respondery
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4.2

KONCEPT A PRINCIPY POZADOVANEMO BESENT

Vtéto kapitole je uveden zdkladni koncept a principy poZadovaného feSeni. Zakladni koncept je

schematicky zobrazen na nasledujicim obrazku:

V nasledujici tabuice je uveden vyéet prvkl z obrazku véetné uvedeni jejich vyznamu v realizaci této

vefejné zakdazky:

~ Plnéni

- Prvek - Popis
Ohraniceni - Carkované, Cervené ' Soudasti pfedmétu plnéni jsou jen prvky, které jsou
plnéni oznalené ohrani¢eni = uvnitf nebo na hranici oznafené oblasti. Detaily
pinéni v rémci této VZ. ~rozsahu  jsou vidy uvedeny u  konkrétni
- soucasti/komponenty.

Datové Centrum .

| ZZS KHK

SW FR

Datové centrum ZZS KHK,

- vtomto DC bude umistén

SW pro First-respondery

a potfebna infrastruktura .

a vybaveni.

- SW pro First-respondery
. — server pro provoz SW

Datové centrum bude pfipraveno v rdmci soucinnosti,

detaily jsou uvedeny v kapitole 3.3 — Datova centra,
HW infrastruktura a technologie DC.

SW FR je soucasti plnéni, vcetné HW, licenci,
systémového SW a nezbytné infrastruktury nad rdmec

I
o
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Prvek - Popis Plnéni
vdatovém centru ZZS jif uvedenych podminek a integrace s IS OR.
KHK. :
DB SW FR Databaze SW pro First- DB SW FR je soucasti pInéni (viz pfedchozi polozka).
" respondery v DC ZZS KHK
Klient SW FR - Klientska aplikace ' Aplikace/uzivatelské rozhrani pro pristup kSW FR je
(uzivatelské rozhrani) SW = souCasti plnéni. Pracovni stanice a pfipojeni pracovnich
. pro First-respondery. stanic do DC ZZS KHK budou zajiStény vramci

- souinnosti.

 First-responder  First-responder dle | UZivatel mobilni aplikace FR na mobilnim zafizeni.
- definice uvedené dfive
v tomto dokumentu.

Mobilni zafizeni Mobilni telefon nebo e Mobilni zafizeni jsou soutasti dodavky jen z ¢asti,

/ Mobilni SW FR  tablet  vdrZeni First- pro ostatni jsou definovany podminky a
_ respondera, na kterém je parametry, které tato mobilni zafizeni budou
- mobilni aplikace/SW pro splfiovat.

: SWFR. ~ Soutasti plnéni je Mobilni SW FR, co? je aplikace, ktera

- bude First-responderdm kdispozici na mobilnim
zafizeni a bude poskytovat sluzby uvedené dale
v tomto dokumentu.

Internet - Komunikace bude | Neni soudasti dodavky, jednd se o komunikactni
. probihat datovym infrastrukturu, na které bude systém provozovan. k
spojenim pres internet a
datové sité mobilnich

. operatord.
ISOR/GISOR  Informatni systém = Soucasti plnéni je integrace s IS OR / GIS OR.
DB IS OR / GIS operactniho fizeni a GIS
" OR pro operacni Fizeni ZZS
. KHK.

SW FR <-> IS OR Integrace a komunikacni Soudasti plnéni je integrace s IS OR / GIS OR.
; / GIS . infrastruktura mezi SW
FRalSOR/GIS.

IS OR / GIS <->  Komunikace mezi IS OR / Neni soucasti dodavky.
Klient IS OR / GIS a Klientem IS OR /

GIS - GIS
Klient IS OR / KlientISOR/GISOR - Neni sougasti dodavky.
GIS OR :

11 g ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
L



" . = | mmvisterstvo
.0 R 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE M,.
@ I0P - KVALITA ZIVOTA ll oPERAENI EVROPSHY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ i m%:’
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
AR TR e fy 10 ey 1 o o
4.3 POZADAVKY NA DODAVKY A SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a sluzby v ramci této VZ.

Systém musi spifiovat tyto zakladni poZadavky:

a)

e 2oz

Dostupnost dat v nepfetritém reZimu (24x7x365), a pokud to bude legislativné a organizacné

moiné tak on-line.

Bezpelny pfistup k datim (viz dale poZadavky na zabezpeceni komunikace).

Interoperabilita s navazujicimi systémy a sluzbami (IS OR).

Zabezpeceny, autorizovany a auditovatelny pfistup k datlim a transakcim s nimi.

Maximalni strukturovanost uloZzenych informaci.

Dostupnost, zalohovani a integrita dat.

Dohledovatelny prostiednictvim béznych, k tomu uréenych ndstroji (SNMP)

Je poZadovéno, aby dodéavané feSeni bylo vsouladu se zasadnimi pravnimi dokumenty s relevanci k

projektu
a)
b)
c)
d)

-y

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

r

Specifikace funkénich pozadavki na systém je uvedena v nasledujici tabulce:

# Nazev Popis

P.1L  Evidence EAD, jejich  Udriovani evidence AED, vietné jejich polohy a parametr(, stavu

polohy a parametris = vyuzitelnosti apod.

P.2  Zobrazeni
v mapé

P.3  Evidence
- respondert

- AED mohou byt pevné (pevné umisténi na konkrétni adrese} i mobilni

(zpravidla soucasti vybaveni vozidel jinych slozek IZS, pfipadné zdravotnich

" sluZeb). U mobilnich AED se predpoklada urfovani polohy na zédkladé
. mobilni aplikace FR.

Zobrazeni AED v mapé jak v uZivatelském rozhrani klienta SW FR, tak

- uzivatelském rozhrani mobilniho klienta/mobilniho zafizeni SW FR.

UdrZovani evidence first-respondert, vCetné jejich zakladni identifikace a
statusu z pohledu systému (platny, neplatny, suspendovany). Evidence na
zakladé smlouvy, kterd bude uzavirand mezi ZZS a first-responderem.

. Platnost first-respondera muZe byt prodlouiena na zdkladé dodani
mezindrodné uznavanych certifikitl o absolvovani kurzii prvni pomoci.
- Certifikat bude first-responder moci uloZit do svého profilu, kde se
naslednd odegle informace pracovnikovi ZZS, ktery certifikat provéfi a
- platnost first-respondera prodlouZi. Soucasti evidence First-responderd

5
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#  Nazev  Popis
. bude i vybaveni First-respondera, které bude moci First-responder vybrat .
. pfi pfechodu do pohotovostniho stavu (napf. pokud ma First-responder u |
- sebe AED, prejde do pohotovostniho stavu sinformaci, Ze veze AED.
- V pripadé, Ze AED nebude mit u sebe, pfejde do pohotovostniho stavu bez
. AED). ,
P.4  Sledovani GPS . Sledovani GPS polohy first-responderdl v pohotovostnim a zasahujicim
~ polohy first- = stavu na mapé, vietné barevného rozli$eni stavu First-respondera v mapé.
~ responderd v Smoinosti zvolit viditelnost vmapé dle definovanych pohotovostnich |
- pohotovostnim stavu | stavil. Zadavatel poZaduje inteligentni sledovani GPS polohy, které musi byt
- na mapé ~ feSeno s ohledem na vydrz baterie. ‘
P.5 . Sledovani - Sledovani operacniho stavu First-responderd z hlediska jejich wvyuziti -
. operaéniho stavu v pfipad@ tisfiové vyzvy, véetné barevného rozlideni stavu v evidenci First-
. First-responderd ;: responderl. Operaéni stavy jsou minimalné: ,pohotovost”, ,zasahuje”,
. ,mimo sluzbu®, ,offline”. Stav ,offline” znamena, Ze mobilni zafizeni/klient
- 0 sobé neposkytuje informace o poloze v definovaném ¢asovém intervalu,
. tj. bud'je mimo signal, nebo se odhlasil od mobilni aplikace.
P.6  PrihlaSovani a Prihlasovani a odhiasovani First-respondera do/z mobilni aplikace a hlageni
- odhlasovani first-  nasledného operacniho stavu do SW FR. First-responder se miiZe pfihlasit
. respondert] - jen v pfipadé, ze ma v systému evidencni stav ,platny”.
P.7  Zmény operacnich i Pfedpokladem je ptihlaseni do mobilni aplikace.
stavil first- - Zmény operacnich stav(i na:
 responder ¢ ,pohotovost” — vpfipadé, Ze je vijiném stavu a je pfipraven
pfijimat vyzvy nebo ukoncenim feseni tisfiové vyzvy
e ,zasahuje” — nelze pfepnout do tohoto stavu ptimo, je tfeba
pfijmout tisfovou vyzvu {viz jiny funk&ni poZadavek)
e _mimo sluzbu” — pokud neni pfipraven pfijimat a fesit tisfiové
vyzvy.
Operalni stavy se (vCetné Casu zmény) budou pfendset do SW FR, kde se :
- budou zobrazovat. 7
P.8  Piijem tisfiové vyzvy . First-responderovi ve stavu ,pohotovost” se zobrazi tisnovd vyzva
' - first-responderem . s popisem k pfijeti. First-responder m& moznost pfijmout nebo odmitnout.
‘ . Informace i s dasem zmény se prenasi zpét do SW FR. Vyzva se zobrazi
- pouze tém first-responderlim, ktefi budou v blizkosti udalosti (na zakladé
posledni zndmé GPS polohy).
Pokud First-responder pfijal tisfiovou vyzvu, zméni se jeho stav do
»zasahuje” a sleduje se jeho poloha.
' Soucasné s tim se mu v mapé zobrazi GPS poloha udalosti a strucny popis,
jeho poloha a trasa k dosazeni udalosti s automatickou navigaci.
P.9  Ukondceni feSeni - Po dokondeni FeSeni tistiové vyzvy (i v pfipadé marné vyzvy) First-responder

tisfiové wvyzvy first-

tlacitkem ukonci feSeni tisiové vyzvy, stav se zméni na ,pohotovost” a
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Nazev

. Popis

P.10
 First-responderd pro
| feseni vyzvy

Pa1

P.12
vyzvy ze strany ZZS

P.13

P.14

- dostupnych

- responderem

Vybér vhodnych

- Zaslani wvyzvy First-

responderiim v

. pohotovostnim stavu

Storno feseni tisnové

PoZadavek na
poskytnuti
First-

~responderti z IS OR

Pfijem tisfiové vyzvy

z1S OR

- definované

. informace se prenasi do SW FR.

Vztahuje se na First-respondery ve stavu ,pohotovost”.

- UZivatel klienta SW FR ma moZnost v mapé vybrat a to bud' jednotlivé,
- nebo dle vybéru oblasti v mapé a zasléni vyzvy ze SW FR pfimo uZivatelem |
 klienta SW FR.

- Déle je moiné zadat lokalizaci pro zdsah z tisfiové vyzvy a dle systémové

geografické kruznice systém vybere First~responderyﬁ

- automaticky {systémové definovany pocet First-responder() a zasle jim
- vyzvu, véetné lokalizace zasahu.

- Funkéni poZadavek pro zasléni vyzvy je detailné popsan dale.
Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,pohotovost” a byli k

vybrani bud uZivatelem, nebo jinym systémovym zplGsobem (viz jiné
! funkéni pozadavky).

Ze SW FR je do mobilni aplikace SW FR zaslana tisfiova vyzva, kde se zobrazi

. a to vletné lokalizace mista zésahu, pfipadné dalSich informaci z tisfové
- vyzvy. Pfijem tisfiové vyzvy je uveden v jiném funkénim poZadavku. '

' Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”.

Ze SW FR je na do mobilni aplikace SW FR zaslano storno tisfiové vyzvy, kde

_ se zobrazi tato informace spoleéné& s moZnosti pFijmout storno. Po pfijeti
storna se zméni stav na ,,pohotovost” a informace se pfenasi do SW FR. ‘

Storno se vztahuje na piipady, kdy potvrdi zdsah vice First-responder(i a
- neni jich tolik tfeba, v pfipadech, kdy se jednd o plany vyjezd nebo :
. v pfipadé vyreseni tisriové vyzvy pred dosaZenim mista zdsahu First-
. responderem.

IS OR posle poZadavek na poskytnuti dostupnych First-responderd k tisfiové

- vyzvé (obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu a strucny popis uddlosti). IS
; OR podle po?adavek pouze a jen v pfipadg, fe bude mit platnou GPS
. polohu, adresu bude zasilat informativné pro uZivatele.

SW FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery {viz vy$e uvedeny funkéni

pozadavek) a vréti do IS OR vybrané First-respondery (ve stavu
. ,pohotovost”), véetné poskytnuti polohy (jednordzové poskytnuti polohy).
. Pokud nejsou vybrani #adni First-respondefi, vréti i tento stav do IS OR.

1S OR posle poZadavek na aktivaci First-responderG ktisfiové vyzvé. .
- PoZadavek obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu, struény popis udalosti a
: vybrané First-respondery k vysléni (ze seznamu z pfedchoziho funkéniho

poZadavku).

SW FR zasle vyzvu First-responderGm (viz vySe uvedeny funkini poZadavek)
a potvrdi vysléni do IS OR, véetné poskytnuti polohy (viz ddle uvedeny
funkéni poZadavek).

SW FR eviduje tisfiové vyzvy predané zIS OR (viz dale uvedeny funkéni

o
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Néazev - Popis
- poiadavek)
P.15 Evidence udalosti SW FR eviduje tisfiové vyzvy predané zIS OR: datum zahdjeni, datum
- zISOR - ukondeni, struény popis a aktivovani First-respondefi.
- Uddlost je zobrazend v mapé klienta SW FR (vCetné ndvaznosti na zasahuijici -
 First-respondery) a v mobilnim klientovi SW FR u First-respondert, ktefi
. jsou ve stavu ,,zasahuje”.
P16 Poskytovani polohy Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”
‘ First-responderi - ajsou piirazeni k udalosti pfijaté z IS OR.
kudalostidoISOR  sw FR poskytuje do IS OR polohy First-responderi a jsou pfifazeni :
k uddlosti pFijaté z IS OR.
P.17 Ukongeni tisfiové = Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje” '
vyzvy z IS OR " a jsou ptifazeni k udalosti pFijaté z IS OR.
k SW FR zasle storno piifazenym First-respondertim, kterd jsou je5té ve stavu k
_ ,zasahuje” (zplsob pfedani je uveden vyse)
P.18 Statistiky a reporty

Systém poskytuje nasledujici statistiky a reporty:

Prehled udalosti, aktivovanych First-responderi

e Detail uddlosti, First-responderG (pribéh vyuZiti), Casové prehledy :
udalosti 1

e Dojezdové Casy first-responderi

e Primérné dojezdové doby a statistiky v case (s moinosti urdit

casové obdobi)

V nasledujici tabulce je uveden soupis technickych pozadavki na pfedmét plnéni:

PoZadavek

# :
Software
P.19 Dodévka centrdlniho SW pro First-respondery (SW FR)
P.20 Dodavka klientského SW {aplikace) pro First-respondery {Klienti pro SW FR). Klientsky SW bude
- realizovan jako webova aplikace provozovana v internetovém prohlizedi.
P.21 Dodavka SW (aplikace) do mobilnich klientd SW pro First-respondery (Mobiini klienti pro SW FR).
. SW bude funkéni na OS systémech Android 4.2, Windows Phone 8, iOS 7 a 8 a vy3si verze a bude se
jednat o nativni aplikaci.
P.22 e Dodavka 200 ks mobilnich telefonl s poZadovanymi parametry pro provoz Klientd SW FR
© P.23 . Uzivatelskd rozhrani budou lokalizovana do ¢eského jazyka.

Mapy

P.24 Zajisténi mapového prohliZede, véetné map pro klienta SW FR. Je moiné vybudovat mapovy server

15
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# Pozadavek

~ ptimo jako soucast SW FR nebo poutzit online mapové servery/sluzby. Je moZzné vyuZit open source
- mapové sluzby.

- Dodavatel v nabidce popiSe, kterou moznost zvolil a jakym zplUsobem ji bude realizovat, v nabidce
_ jiz neni variantni fe$eni moiné. Dodavatel soucasné zajisti opravnéni vyuzit tyto sluzby (autorské,
i prcpadne licencni podmmky) pro potreby Z78 Jako vnitropodnikové aphkace '

P.25 Zajlstem mapoveho prohhzece véetné map pro mobilniho khenta SW FR Je moiné data cerpat z

' " mapového serveru SW FR (pokud je dodavatel vybuduje), z online sluZeb {splnéni podminek je
- totozné jako u klienta SW FR), pfipadné mapovych aplikaci/komponent, které jsou nativni soucasti

mobilnich zafizeni. "

- Dodavatel v nabidce popige, kterou moznost zvolil a jakym zpGsobem ji bude realizovat, v nabidce .
jii neni variantm’ feSeni mozné.
P.26 Mapove ddo musi pokryvat Ceskou repubhku

Infrastruktura a systemovy Sw

P.27 HW, systémovy SW a sifova infrastruktura nezbytna pro provoz centralni aplikace SW FR, pfipadné
 nezbytného propojeni do poskytnuté komunikaéni infrastruktury a dalSich nezbytnych technologii,
. které nejsou explicitné dodavany Zadavatelem (viz Vychozi stav)

p.28 Dodavany systém bude funkéni v prostfedi Zadavatele, jak je uvedeno ve Vychozim stavu (pracovni
- a klientské stanice uZivateld, technologle a podmlnky datovych center).

P.29 SW FR bude provozovany na DB systému, ktery umoizni ¢erpani dat pomoci standardmho rozhram ‘
(napf. ODBC, JDBC), které umoini pfistupovat k datim (readonly) Zadavatelem mimo aplikaci a .
vyuzivat tato data za béiného provozu aplikace pfes tato rozhrani.

Integrace

P.30 Integradni rozhrani a integrace na IS OR v rozsahu definovaném funkénimi pozadavky. PoZaduje se :
- realizovat integraci prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https), které budou vzajemné
- volany mezi SW FR a IS OR. :

Komunikace a zabezpecem
P.31 Zabezpecem veskere komumkace s vyuzmm SSL.
P.32 Autentizace uZivatell pfidélenymi pnstupovymx udaji.

pP.33 Zajlstem funkcnostn mobllmho klienta SW vmobslnlch zafizenich v prostiedi negarantovaneho ;
- propojeni na centralni SW FR. Reeni vypadk( spojeni, opakovaného dorucovéni, odezvy aplikace
| uzivatelGm i v pfipadé probléma se spojenim a souvisejici funkénost.

P.34 Inteligentni zasilani polohy mobilniho klienta do SW FR pokud neni ve stavu ,mimo sluibu”.
Inteligentnim je my3leno s ohledem na power management. Pokud bude implementovano vice
typt zasilani polohy, typy zasilani budou nastavitelné v SW FR a mobilni klient jej pfevezme ze SW

. FR pfi prihla8eni uzivatele pfes mobilniho klienta.

P.35 . Vyuiiti push technologie pro zasilani vyzvy ze SW FR do mobilniho klienta SW FR.
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#

- Pozadavek

P.36

Webové rozhrani musi poskytovat zabezpecené rozhrani protokolem https s autentizaci uZivatele z .
~ Active Directory.

V nasledujici tabulce je uveden SOUpIS ostatnich pozadavku na predmet plnéni:

" # Pozadavek
Provozni poZadavky

P37 Systém dostupny online, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, min. dostupnost 95%.

- Dostupnost se vztahuje jen na komponenty dodané vramci této VZ, nevztahuje se na
infrastrukturu a komponenty zajiSténé v rdmci soucinnosti, kde zajisti zadavatel.

P.38 System kapacntne pfipraven pro 500 — 1000 uznvatelu mobilnich khentu SW FR a 20 soucasnych
uzivatel( klienta SW FR.

P.39 Audltovam a Iogovam provozu Jednothvych prvku systemu a moinost vyhodnocovam

P.40 Instalacm bahcky, véetné mstalacmch postupl pro mstalau SW na mobalm zafizeni samostatné

. Zadavatelem nebcpm povéfenym subjektem
P41 Dohledovatelny prostredmctwm beznych ktomu uréenych nastroji (prostredmctwm protokolu '
- SNMP)
Ostatni poZadavky

P42 Poskytnutl pro;ektoveho fizeni

P.43 Zpracovdni provadecn dokumentace

P.44 Dodavka mstalace zprovoznem overenlfunkcnostl systemu

P.45 Dodavka pro;ektove a systemove dokumentace

P.46 Seznémenl’ s funkcionalitami, obsluhou dodavaného SW, HW a infrastruktury a jeho budoucim
provozem

P.47  Servisni sluZby {detaily jsou uvedeny dale v tomto dokumentu)

P.48 Reseni bude v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a v ramci servisnich slufeb budou pfipadné
legislativni zmény bezplatné realizovany. Tato Uprava se vztahuje jen na p¥ipady, kdy by se SW
novou legislativou dostal do rozporu s touto legislativou.

P.49 Poskytnout zaruky {detaily jsou uvedeny dale v tomto dokumentu)

V této

kapitole jsou doplfiujici informace k pfedmétu pinéni:

Poloha — polohou je chdapdna GPS poloha nebo adresa, nicméné SW FR bude pracovat jen s GPS
polohou, adresa bude vyuZivana informativné pro uZivatele.
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4.4 LICENCNT PODMINKY

t

Uchazec do nabidky uvede licentni podminky dodavaného Feseni.
Licence musi byt neomezena co do poétu uzivatell pro uziti objednatelem na Gzemi Ceské republiky.
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5 MISTA PLNENI

V nésledujici tabulce jsou uvedena mista plnéni této verejné zakazky:

~ Misto pinéni - Adresa - Dopliujici informace

~ Zdravotnicka zachranna sluzba Hradecka 1690, 500 12 Hradec Datové centrum ZZS KHK, kde
~ Kralovéhradeckého kraje, p.o. Kralové, - budou umistény  klientske
' aplikace SW FR. Jedna se o sidlo
. Zdravotnické zachranné sluzby.

Krajské operaéni stfedisko Praiska 230/153z, 500 04 Datové centrum ZZS KHK pro

Zdravotnické ziachranné sluiby Hradec Krélové - Placice ~dispecink (IS OR). Zde budou
. Krélovéhradeckého kraje 1 umistény veskeré technologie
pro FR.
Tebulka 7: Mista plnéni

225 KHK - Nakup SW pro first-respondery
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V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na sluzby.

6.1 RealiZace pREDMETU PLNENT

Souddsti predmétu plnéni je zajisténi sluieb souvisejicich srealizaci predmétu plnéni minimainé

v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pfed zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéci dokumentace,

ktera bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace

predmétu pinéni. Provadéci dokumentace musi byt pied zahdjenim praci schvélena zadavatelem.

Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stdvajiciho stavu, poZadavky cilového stavu

a musi obsahovat minimainé tyto ¢asti:

a)

Predimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostifedi zadavatele relevantni pro
pfedmét dodavky, bude obsahovat alespori ndsledujici:

i) Seznam relevantnich nebo dotéenych technologif

ii) Identifikace relevantnich zdroji dat

iii) Seznam relevantnich uZivatell véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy relevantnich nebo dotcenych procest

v) Evaluace bezpelnosti systému a rizikovych faktord

vi) Detailni specifikace poZadavkud (upfesnéni pfipadnych nejasnosti)

vii) Vystupy z analyzy okoli — shér a analyza informaci tykajicich se relevantnich nebo
dotéenych informacnich systémd nebo subjektl, které budou do doddvky vstupovat
nebo se ji udastnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran, vetné organizanich
podminek a okolnosti

Navrh feSeni — detailni popis cilového stavu vletné funkcionalit jednotlivych Casti
systému. Popis bude obsahovat alespofi:

i} Rozpracovani navrhu feSeni z nabidky Uchazece dle informaci z pfedimplementalni
analyzy

it} Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

Zpusob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

Zpusob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci pfedmétu pinéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosazeni uritych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cili projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimainé tyto aktivity suvedenim konkrétnich
termint, uchaze¢ vhodnym zplsobem rozsiFi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou
byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i} Zahajeni projektu

o
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2)

3)

ii) Provedeni predimplementacni analyzy

iti) Pfedani provadéci dokumentace

iv) Zahajeni realizace pfedmétu pinéni

v} Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodévaného zafizeni a budoucim provozem
vi) Zahajeni zkuSebniho provozu

vii) Akceptaéni testy

viii) Zahajeni piného provozu

ix} Detailni popis GdrZby systémd

X} Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu pinéni ze strany Uchazede a jeho p¥ipadnych
subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu FeSeni uvedenému v Provddéci dokumentaci a pfiprava pro ovéfeni
ze strany Zadavatele, alespori v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazele — vyvoj jednotlivych subsystémd, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integratnich rozhrani, soudinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b} Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim reZimu.

c) Interni ovéfeni na strané UchazeCe a pfiprava podkladl pro ovéfeni na strané Zadavatele
{dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, Ciselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost IS ZZS pro ovéfeni ze strany Zadavatele.

4)

Dodavka pfedmétu pinéni - Soudasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu
zakdazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

¢) Nastaveni HW a aplikaci.

Zajisténi instalace viech soudasti dodavky v urCenych lokalitach a prostorach Zadavatele
Zajisténi instalace a pFipojeni k zafizenim a technickym prostfedklm zajisténym Zadavatelem.
Pfevedeni systémii do zkuSebniho provozu a pind podpora uzivatei(i v ramci zkusebniho provozu
véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovana poZzadovand sezndmeni s
funkcionalitami, obsiuhou doddvaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucasti pfedmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici srealizaci pfedmétu plnéni minimainé
v ndsledujicim rozsahu:

Nazev Popis

UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl

=
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Néazev Popis
dokumentace uZivatel schopen préce sinformacnim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych subsystému a vazeb mezi nimi. V uzivatelské ptirucce bude
popisovan zptisob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi nimi
- vletné popisu souasti subsystém0. Kusnadnéni prace bude slouiit k
popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvk( na obrazovkach a jejich
k vyznamd, ktery bude uveden v rdmci uzivatelské dokumentace.

Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu
dokumentace spravy informaéniho systému, definovani uzivatel(, jejich opravnéni a
~ povinnosti. '
Bezpectnostni Utelem bezpecnostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
dokumentace zajisténi informacéni bezpelnosti véetné stanoveni bezpelnostnich

opatieni.

Plany zalohovédni a Plan a zplUsob provadéni zalohy a pfipadného zplUsobu obnovy.g

obnovy - Dokument bude vytvaien v sou€innosti se Zadavatelem.
Projektova Smiuvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadeéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci, akceptacni)

D Systémova a provornd

meniace — porans

Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovdvany v nasledujicich programech elektronicky a uloieny
v ndsledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project2007

e WinZip (format .zip)

¢ Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma pfeddvanych dokument(, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedédvani a k archivaci
soubori se pouZivaji média s moZnosti pouze zépisu, nikoliv pfepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podiéhat schvalovani (akceptaci) pfi pfevzeti ze strany Zadavatele.

Veskerad dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodéana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech {nap¥. MS Office, Open Office, PDF) pouZivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Projektovd dokumentace (smlouva, protokoly, zépisy z jednani) bude oznaéena dle Pravidel pro
provadéni informacnich a propagacnich opatfeni — pfiloha €. 4 Prirucky pro Zadatele a pFijemce,
dostupné na hitp://www.strukturalni-fondy.cz) .

Provedeni akceptacnich testl. Uchazecd je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného Fe3eni. Soulasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni pfedavaci
dokumentace.
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10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupl pro
viechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopad(i na provoz Zadavatele pii prechodu
a zvySena podpora bezprostfedné po prechodu do produktivniho provozu.

11) Uchazed dle svého uvaieni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho ndzoru nezbytné pro
uspésnou realizaci zakazky.

12) Veskeré naklady na zajisténi sluZeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dila.

6.2 SEZWAMENI S FUNKCIONALITAMI, OBSLUHOU DODAVANEHO ZARIZENT A JEHO BUDOUCIM
PROVOZEM
1) Uchazet seznami pracovniky Zadavatele se viemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich
provozu. Uchaze¢ se zavazuje poskytnout informace alespofi ndsledujicim tématim
v dostateéném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplGsobu provozu:
a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soudinnosti jednotlivych zafizenf a jejich ndvaznosti.
¢} Poufitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.
d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problém.

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnik(l Zadavatele se véemi podstatnymi ¢astmi dila
vrozsahu potfebném pro provoz, Gdribu a identifikaci nestandartnich stavl systému a jejich
pFigin. Pracovnikiim bude vystaveno osvédceni, které potvrdi jejich fadné obeznameni se viemi
typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

3) Poskytnuté informace od Uchazefe musi zahrnovat alespon nasledujici témata v dostate¢ném
detailu pro porozuméni €innosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Pfedmét - Uastnici  Min.rozsah ~ Poznamka

Sprava a provoz 3 spravci 1den Sprava a provoz systému, zabezpeceni, provozni
' podminky, zdlohovéni, dohled, sprava uZivatell.

Funkénost -5 kii€ovych : 1den  Funkénost a pouzivani mobilniho klienta SW FR,

mobilniho klienta = uZivatel{ vyzkouseni a seznameni se viemi
SWFR " g postupy/¢innostmi  vyplyvajicimi  z funkénich
: : pozadavkd s funkénim  wvyuZitim vtomto
klientovi. '
Funkénost 2 klicovi . 1 den Funkénost a pouzivani klienta SW FR, vyzkouseni
klienta SW FR . uzivatelé : a seznameni se viemi postupy/¢innostmi

vyplyvajicimi z funkénich poZadavkl s funkénim

vyuZitim v tomto klientovi.

4) Vyge uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci této
verfejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany Zadavatele.

5) Konkrétni terminy uréi Zadavatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
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Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dila.

6.3 ZARUKY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky Dila jako cetku, pfipadné specificky diléich ¢asti Dila.
Zadavatel poZaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimainé:

a) 60 mésicd na SW a informaéni systémly), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b} 36 mésich —u HW, systémového SW a technickych zafizeni
c) 12 mésich na spotifebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.
P¥ipadny spotiebni materidl musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, Ze spliiuje tento charakter. Zadavatel nepredpoklddd doddvku spotiebniho materidlu.
Zaruka zacina béZet od ckamiziku pfedani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez

dalSich ndkladl pro provozovatele. Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v ramci zdruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zéruk.

Daldi podminky a poZadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na ¢asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béZnou
dostupnost nahradnich komponent( a dostupnost servisu.

b) Uchazed prokaZe nebo popise zplsob zajisténi shody dodavanych systémi s platnou legislativou a
zpUsob Feseni legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

c) Uchazec uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného pfedmétu pinéni vefejné zakdzky véetné
parametri, které budou predmétem dodavek vramci zaruky systému a vramci poskytovani
servisnich sluzeb.

6.4 SERVISNI PODMINKY PO DOBU UDRZITELNOSTI

V této kapitole jsou zde uvedeny poZadavky, parametry a podminky servisnich sluZeb poskytovanych po
min. po dobu udrZitelnosti projektu, ktera je 5 let od Gdinnosti servisni smlouvy, kterd nastava ockamzikem
zavérectného predani a pfevzeti dila dle Smlouvy o dilo.

Pro potfeby dalsiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem - Vlyznam
Incident - Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni vsouladu
- {poZadavek) s dokumentovanym stavem akceptovaného fedeni. Kategorizace incident( je uvedena déle
v textu.
. Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smiouvy —
nahldeni  hotline, email, kontaktni telefon).
Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni
doba zahdjeni incidentu fesSeni Poskytovatelem. ‘
{Reakce)
Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfedeni. Doba potfebnd na
vyfeSeni ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele nenf zapoditavana do Doby vyfeseni. VyfeSenim je

{Vyreseni) chdpdno i sniZeni Urovné incidentu v daném case a tim prodiouZeni doby pro fedeni

T
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Pojem - Vyznam
SLA  Konkrétni smluvni parametry pro poskytovdni sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

& v rarnct oblast | Servisnd podminky po dobu ude

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuzity pro potfeby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoinuje praci uZivatel se systémem a k
' nelze pouiivat pro podporu procest ZZS. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
. nefunkéni z davod( na strané IS nebo jeho &asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat
- servisni sluzby.

‘B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je Cdsteiné funkéni, umoZiiuje Castecné poskytovani sluzeb, po
_ pfechodnou dobu se snizenym komfortem ugivateld, p¥ipadné provizornim zplisobem
z dGvodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni

sluzby.

C - Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivdni IS nebo jeho ¢asti, nicméné
. nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ . PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb

Kategorie | Popis

Zaruka - Jsou poskytovény sluzby vramci zdruky vrozsahu, ktery je specifikovan v zdrucnich
_ podminkach, pfipadné ve specifikaci dilCi Casti Dila.
- Nejednd se o sluZby nad rdmec dodavky a béiné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb je
. soudasti ceny dodavky. ‘

Maintenance = Poskytovéni sluzeb maintenance nad ramec bé&zné zaruky tj. pfistup k opravnym balitkGm
- {poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktl), patchim (poskytovani
fopravm’/ch patch( nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt) a nutnym
~Upravam na zdklad@ legislativnich zmén, apod. Maintenance je poskytovana na HW
- komponenty a SW feseni, které jsou dodany v ramci projektu a jedna se o HW a SW

nevyrobené & nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil -
od 3. Strany.

24 hod f Poskytovani sluZeb technické podpory nad rdmec béiné zaruky tj. poskytovani hotline,
- kontaktniho mista, garance reak¢ni doby a doby odstranéni zavady {nebo snizeni zdvady

vy
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egori :
Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo
tfeti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfistudné SLA.

V nasledujici tabulce definovany zakladni poZadované parametry servisnich sluzeb:

Kategorie Akce : Lhﬁtak/ tefmin {SLA)
A . Reakce 24 hodin
| . Vyfedeni | 2 kalendafni dny
B | 5 Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
Vyu"'e§eni | | 4’pracovn|’k dkny | |
c kfkR’eakce | | 2 pracovm’d’ny
:,U\/’\k/l“’é§eni kPo dkohkod‘é, mékx. do 15 kélendéfnich dnu

ab

iR 14

Tabulke 13: Parametry servisnich slu

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni IhGty jsou predmétem dohody mezi smiuvnimi
stranami.
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7 DaLSi POZADAVKY NA REALIZACIVZ A NA 7PRACOVANI NABIDKY

V této kapitole jsou uvedeny dal$i poZzadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky.

7.1 NAvVRH RESENI A zpUSOBU RESENT POZADAVKU
Uchazeci v nabidce zpracuji ndvrh feseni, ktery splni nasledujici poZzadavky:

a) PopiSe architekturu a popis navrhovaného feseni

b) Zpracuji soupis prvkd, které budou soucasti dodavky

¢) U vsech poZadavk( zpracuji popis zplsobu jejich fesSeni. U kaZdého poZadavku bude uvedeno, zda
navrhované feseni pini tento poZadavek a strucné popsano, jakym zptsobem.

7.2 HARMONOGRAM

Nasledupcu tabulka obsahu;e detailni ¢ casovy harmonogram realizace Dila (T datum Gcinnosti smlouvy)

Faze Etapa Obsah plnem Lhata / termin
Faze 1~ Zahdjeniplnéni k Zahdjeni plnéni ihned po nabyti G¢innosti T
analyza a . smlouvy o dilo.

navrh Feseni

. Implementacni Zpracovani Implementacni analyzy véetné = Max. T+ 15 dnl

analyza véetné ndavrhu feSeni a podminek realizace,
- navrhu feseni zpracovani navrhu feseni.
Akceptace ¢asti - Akceptace (Casti  plnéni - vyhotoveni Max.T+20dnl
- pinéni akceptacmho protokolu ¢&. 1 |
Faze 2  ~ Realizace a tmplementace fedeni a provedem testovani, Max. T+ 80 dni
dodavka a  implementace seznameni s funkcionalitami, obsluhou
implementace | dodavky - dodédvaného zafizeni a jeho budoucim
~dila ‘ . provozem, dokonceni dodavky al
_ implementace dila, dilo bude pfipraveno pro
- zahajeni zkusebniho provozu.
. Akceptace Césti ~ Akceptace &asti plnéni — vyhotoveni Max. T+ 80dnd
. pinéni - akceptacniho protokolu &. 2
‘ Faze 3 - Provedenl Pfevedeni systémi do zkuSebniho provozua  Max. T+90 dnil
zkuSebni - zkuSebniho provozu plnd podpora uZivatell v ramci zkuebniho
provoz - provozu, odstranéni viech zjisténych vad a
. nedodélkd, nezbytné dpravy dokumentace a
- jeji predani, pfeddni a pfevzeti fadné .
- dokonéeného dila bez vad a nedodélkd —
- vyhotoveni protokolu o pfedani a prevzeti
dila.
- Akceptace dila ~ Akceptace plnéni dila - vyhotoveni Max.T+90dnl
protokolu o predani a prevzeti dila ‘
27 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Faze . Etapa , Obsah plnéni Lhita / termin
Faze 4 - - Zahajeni poskytovani Zahajeni poskytovani servisnich sluzeb dle Max. T+90 dn
. Provoz - servisnich sluZeb . servisni smlouvy. ‘
systému a . ; N : . . ) . . . ;,’ . . ,’ N )
- Ukonceni Predpokladdané ukonceni poskytovani . 5 let od zahajeni
. podpora , , i

, . poskytovani . servisnich sluZeb dle servisni smlouvy.
provozu dila o . :
- servisnich sluZeb

izace

Doplnujici informace:
s Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.
s  Uchazedi maji moZnost jednotlivé etapy dale rozélenit pfi zachovani poZadovanych terminG
e Uchaze¢i maji moZnost definovat kratsi terminy plnéni (netyka se doby poskytovani servisnich
sluZeb)

7.3 Boupis DODAVANYCH KOMPONENT & LICENCT

Uchazeé v ramci nabidky zpracuje soupis dodavanych komponent a licenci v nasledujici strukture:

' Nazev Mnoistvi P/N  Specifikace Dopliiujici informace

[ B AP AT E TP SO 5 AN 2
15 Soupis dodévanve

Dopliujici informace:
* Firmware, ktery je nedilnou soucdsti komponenty, neni samostatnou licenci.
e Vyrobni Cisla pro potreby fedeni zaruk a servisnich sluzeb — v pripadé, Ze nelze v rdmci nabidky
vyrobni ¢isla dodat, budou dopinény v rdmci pfedanf (v protokolu o pfedani a prevzeti).
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Ptiloha €. 2: Popis navrhu Feseni a architektury dila

véetné soupisu prvkd, komponent a
licenci
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SOUPIS POZADAVKU AZPUSOB JEJICH RESENI/NAPLNENI DLE KAPITOLY 4.3 TECHN!CKE“

 SPECIFIKACE

Udrzovéni evidence AED, veetné jejich polohy a‘
parametr(l, stavu vyuZitelnosti apod. AED mohou

. Evidence EAD, | byt pevné (pevné umisténi na konkrétni adrese) i
| jejich  polohy a | mobilni (zpravidla soucasti vybaveni vozidel jinych | Ano Viz kapitola 2.2.1.1
;;,7 parametrd slozek 1Z5, pfipadné zdravotnich sluzeb). U

mobilnich AED se pfedpoklada urCovani polohy na
zakladé mobilni aplikace FR.

Zobrazeni AED v mapé jak v uZivatelském rozhrani
kiienta SW FR, tak uzZivatelském rozhrani| Ano Viz kapitola 2.2.1.1
mobilniho klienta/mobilniho zafizeni SW FR.

Zobrazeni  AED
| vmapé

UdrZzovani evidence first-responderd, v&etné jejich
zakladni identifikace a statusu z pohledu systému
(platny, neplatny, suspendovany). Evidence na
| zékladé smlouvy, kterd bude uzavirana mezi ZZS a
| Evidence first- | first-responderem. Platnost first-respondera mize
| respondert byt prodiouzena na zékladé dodani mezinarodné
" uznavanych certifikatl o absolvovani kurzd prvni
pomoci. Certifikat bude first-responder moci uloZit
do svého profilu, kde se nasledné odesle informace
pracovnikovi ZZS, ktery certifikat provérli a platnost

Ano Viz kapitola 2.2.1.2

Stranka 2z 30



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOS CR

INTEGROVANY

‘%@‘.‘ 0P - KVALITA ZIVOTA 'l InTacROV

PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVOS
SANCE PRO VAS ROZVOS

first-respondera prodlouZi. Soucasti evidence First-
responderd bude i vybaveni First-respondera, kieré
bude moci First-responder vybrat pfi pfechodu do
pohotovostniho stavu (napf. pokud ma First-
responder u sebe AED, pfejde do pohotovostniho
stavu s informaci, Zze veze AED. V pfipadé, Zze AED
nebude mit u sebe, pfejde do pohotovostniho stavu
bez AED).

| respondert

mobilni aplikace a hlaseni nasledného operaniho
stavu do SW FR. First-responder se mlze pfihlasit

, Sledovani GPS polohy first-responder(
| Sledovani GPS | v pohotovostnim a zasahujicim stavu na mapé,
| polohy first- | véetné barevného rozliseni stavu First-respondera
| respondert v | vmapé. S mozZnosti zvolit viditelnost v mapé dle | Ano Viz kapitola 2.2.1.3
pohotovostnim definovanych pohotovostnich stavh. Zadavatel
| stavu na mapé poZaduje inteligentni sledovani GPS polohy, které
musi byt feSeno s ohiedem na vydrZ baterie.
Sledovani operacniho stavu  First-responderd
z hlediska jejich vyuZiti v pfipadé tishove vyzvy,
, véetné barevného rozlieni stavu v evidenci First-
| Sledovani respondert. Operaéni  stavy jsou minimalné:
: opera¢niho  stavu | ,pohotovost’, ,zasahuje“, ,mimo sluzbu®, ,offline*. | Ano Viz kapitola 2.2.1.3
| First-respondert Stav ,offline” znamena, Ze mobilni zafizeni/klient o
sobé neposkytuje informace o] poloze
v definovanem Casovém intervalu, tj. bud je mimo
signal, nebo se odhlasil od mobilni aplikace.
| PrihlaSovani a | Prinladovani a odhlagovani First-respondera do/z
odhlasovani  first- Ano Viz kapitola 2.2.2.1
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jen v pfipade, Ze ma v systému evidenéni stav
platny”.

| Zmény operacnich
7 |stavu first-
| responder(i

Predpokladem je pfihlaseni do mobilni aplikace.

Zmény operaénich stavi na:

e pohotovost” — v pfipadg, Ze je v jiném stavu a je
pfipraven pfijimat vyzvy nebo ukondenim fedeni
tishové vyzvy

e zasahuje* — nelze pFepnout do tohoto stavu
pfimo, je tfeba pfijmout tisfiovou vyzvu (viz jiny
funkéni pozadavek)

e ,mimo sluZzbu® — pokud neni pfipraven pfijimat a
fesit tishové vyzvy.

Operacni stavy se (v€etné €asu zmény) budou
pFenaset do SW FR, kde se budou zobrazovat.

Ano

Viz kapitola 2.2.1.3

tisfnove
first-

| Prijem
P8 | vyzvy
| responderem

First-responderovi ve stavu ,pohotovost” se zobrazi
tishova vyzva s popisem k piijeti. First-responder
ma moznost pfijmout nebo odmitnout. Informace i
s tasem zmény se pfenas! zpét do SW FR. Vyzva
se zobrazi pouze tém first-responderim, ktefi
budou v blizkosti udalosti (na zakladé posledni
znamé GPS polohy). Pokud First-responder pfijal
tisfiovou vyzvu, zmeéni se jeho stav do ,zasahuje” a
sleduje se jeho poloha.

Ano

Viz kapitola 2.2.2.2
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Souc¢asné s tim se mu v mapé zobrazi GPS poloha
udalosti a struény popis, jeho poloha a ftrasa
k dosazeni udalosti s automatickou navigaci.

Po dokonceni feSeni tisfiové vyzvy (i v pfipadé
marné vyzvy) First-responder tlacitkem ukongi
feSeni tisflove wvyzvy, stav se zméni na
.pohotovost” a informace se pfenasi do SW FR.

Ukonceni  feSeni
tisnové vyzvy first-
responderem

Ano Viz kapitoly 2.2.1.5a22.2.2.2

Vztahuje se na First-respondery ve stavu
»pohotovost.

UZivatel klienta SW FR ma mozZnost v mapé vybrat
a to bud jednotlivé, nebo dle vybéru oblasti v mapé
a zaslani vyzvy ze SW FR pfimo uzivatelem klienta
SW FR.

Vybér  vhodnych
First-respondert
pro fedeni vyzvy

Dale je mozné zadat lokalizaci pro zasah z tisfiove | apq Viz kapitola 2.2.1.4
vyzvy a die systémové definované geografické
kruZnice systém vybere First-respondery
automaticky (systémové definovany pocet First-
responderl) a zaSle jim vyzvu, véeiné lokalizace
zasahu.

Funkéni poZzadavek pro zaslani vyzvy je detailné
popsan dale.

| Zaslani vyzvy First- | Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu

respondertim v | ,pohotovost® a byli vybrani bud uzivatelem, nebo

pohotovostnim jinym systémovym zplsobem (viz jiné funkéni
stavu pozadavky).

Ano Viz kapitoly 2.2.1.4 a2 2.2.2.2
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Ze SW FR je do mobilni aplikace SW FR zaslana
tishova vyzva, kde se zobrazi a to véetné
lokalizace mista zasahu, pfipadné dalSich
informaci z tishové vyzvy. Pfijem tisfové vyzvy je
uveden v jiném funk&nim pozadavku.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu
,zasahuje”,

Ze SW FR je na do mobilni aplikace SW FR
zaslano storno tisfiové vyzvy, kde se zobrazi tato
informace spoleéné s moznosti pfijmout storno. Po
pfijeti storna se zméni stav na ,pohotovost” a
informace se pfenasi do SW FR.

Storno feSeni
tistiove vyzvy ze
strany ZZS

Ano Viz kapitola 2.2.1.5

Storno se vztahuje na pfipady, kdy potvrdi zésah
vice First-responderd a neni jich tolik tfeba,
v pfipadech, kdy se jedna o plany vyjezd nebo
v pfipadé vyfeseni tisnové vyzvy pfed dosazenim
mista zasahu First-responderem.

IS OR posle pozadavek na poskytnuti dostupnych
First-respondert k tisfiové vyzvé (obsahuje GPS
polohu, pfipadné adresu a struény popis udalosti).
PozZadavek na | IS OR posle pozadavek pouze a jen v pfipadg, Ze
poskytnuti bude mit platnou GPS polohu, adresu bude zasilat
dostupnych  First- | informativné pro uzZivatele. Ano Viz kapitola 2.2.4
responder zIS
OR

SW FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery
(viz vyse uvedeny funkeni pozadavek) a vrati do IS
OR  vybrané First-respondery (ve  stavu
~pohotovost"), véetné poskytnuti polohy
(jednorazové poskytnuti polohy). Pokud nejsou
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vybrani Zadni First-respondefi, vrati i tento stav do
IS OR.

IS OR posle poZadavek na aktivaci First-
responderd k tisfiové vyzvé. PoZadavek obsahuje
GPS polohu, pfipadné adresu, struény popis
udalosti a vybrané First-respondery k vyslani (ze
seznamu z pfedchoziho funkéniho poZadavku).

PFijem tisfiové

i - ; — ; T , itola 2.2,
vyzvy 215 OR SW FR zasle vyzvu First-responderum (viz vy$e | Ano Viz kapitola 2.2.4

uvedeny funkéni poZzadavek) a potvrdi vyslani do
IS OR, v&etné poskytnuti polohy (viz dale uvedeny
funkcéni pozadavek).

SW FR eviduje tisfiové vyzvy pfedané z IS OR (viz
dale uvedeny funkéni pozadavek)

SW FR eviduje tisfiové vyzvy pfedané z 1S OR:
datum zahajeni, datum ukongeni, strucny popis a

aktivovani First-respondefi.
Evidence udalosti . .
1S OR Udalost je zobrazena vmapé klienta SW FR | Ano Viz kapitoly 2.2.5a 2.2.6

(vCetné navaznosti na zasahujici First-respondery)
a v mobilnim klientovi SW FR u First-responderd,
ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”.

Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi
Poskytovani polohy | jsou ve stavu ,zasahuje” a jsou pfifazeni k udalosti
First-respondert pFijaté z IS OR. Ano Viz kapitola 2.2.4

k udalosti do IS OR "giy ™ FR™ poskytuje do IS OR polohy First-
responderl a jsou pfifazeni k udalosti pfijaté z IS
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OR.

Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi
jsou ve stavu ,zasahuje" a jsou pfifazeni k udalosti
Ukonceni tishove | Pfijaté z 1S OR.

vyzvy z IS OR SW FR zasle storno pfifazenym First-responderim,
ktera jsou jesté ve stavu ,zasahuje® (zpUsob
pfedani je uveden vyse)

Ano Viz kapitoly 2.2.4 a2 2.2.1.5

Systém poskytuje nasledujici statistiky a reporty:

o Pfehled udalosti, aktivovanych  First-
responder{l

® Detail udalosti, First-responder( {pribéh

atisti
Statistiky a reporty vyuziti), dasové ptehledy udalosti

Ano Viz kapitola 2.2.5

» Dojezdové &asy first-responder(i

e Prdmérné dojezdové doby a statistiky v ¢ase (s
moznosti urcit Casové obdobf)

(SW FR) Ano Viz kapitola 2.2.1

Dodéavka centralntho SW pro First-respondery
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| Dodavka klientského SW (aplikace) pro First-respondery (Klienti pro SW

FR). Klientsky SW bude realizovan jako webova aplikace provozovana | Ano Viz kapitola 2.2.1

v internetovém prohlizedi.

Dodavka SW (aplikace) do mobilnich klientt SW pro First-respondery

(Mobilni klienti pro SW FR). SW bude funkéni na OS systémech Android , ,

222
4.2, Windows Pheone 8, iOS 7 a 8 a vy3Si verze a bude se jednat o Ano Viz kapitola
nativni aplikaci.
; T telefont . —_

Dodavka'ZO(;) ks mobilnich telefonl s poZadovanymi parametry pro Ano Samsung G531 Galaxy Grand Prime VE
| provoz Klientd SW FR

Uzivatelska rozhrani budou lokalizovana do ¢eskeho jazyka. Ano Rozhrani bude v Ceském jazyce

Zajisténi mapového prohlizece, véetné map pro klienta SW_FR. Je

mozné vybudovat mapovy server pfimo jako souéast SW FR nebo pouzit
online mapové servery/sluzby. Je mozné vyuZit open source mapove
sluzby.

Dodavatel v nabidce popiSe, kterou moznost zvolil a jakym zplsobem ji
bude realizovat, v nabidce jiZ neni variantni feSeni mozné. Dodavatel
soucCasné zajisti opravnéni vyuZit tyto sluzby (autorské, pfipadné licencni
podminky) pro potfeby ZZS jako vnitropodnikové aplikace.

Ano

Online mapové sluzby GoogleMaps

Integrace mapovych podklad bude
realizovana s vyuzitim Google Maps AP, kieré
zajisti poZzadované funkce. Pro zajisténi stale
aktualnich mapovych podkiadi budou mapy k
dispozici online pro mobilni klienty i pro
dispeterska stanovisté. Jejich vyuziti je tedy
podminéno  internetovou  Kkonektivitou s
moznym pfistupem k serveridm Google maps.

Zajisténi mapového prohlizece, vCetné map pro mobilniho klienta SW
ER. Je moZné data cerpat z mapového serveru SW FR (pokud je
dodavatel vybuduje), z online sluZeb (spinéni podminek je totoZné jako u
klienta SW FR), pfipadné mapovych aplikaci/komponent, které jsou
nativni souc¢asti mobilnich zafizeni.

Ano

Integrace mapovych podkladd bude
realizovana s vyuzitim Google Maps API, které
zajisti pozadované funkce. Pro zajisténi stale
aktualnich mapovych podkladt budou mapy k
dispozici online pro mobilni klienty i pro
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Dodavatel v nabidce popide, kterou moznost zvolil a jakym zptusobem ji
bude realizovat, v nabidce jiz neni variantni feSeni mozZné.

dispeCerska stanovisté. Jejich vyuziti je tedy
podminéno  internetovou  konektivitou s
moznym pfistupem k serveram Google maps.

Mapové dilo musi pokryvat Ceskou republiku.

HW, systémovy SW a sitova infrastrukiura nezbytna pro provoz centraini
aplikace SW FR, pfipadné nezbytného propojeni do poskytnuté

Ano

Mapy budou pokryvat Ceskou Republiku

pfistupovat k datim (readonly) Zadavatelem mimo aplikaci a vyuzivat
tato data za bé&Zného provozu aplikace pfes tato rozhrani.

Integracni rozhrani a integrace na IS OR vrozsahu definovaném
funkénimi poZadavky. PozZaduje se realizovat integraci prostfednictvim
rozhrani webovych sluzeb (SOAP, htips), které budou vzajemné volany
mezi SW FR a IS OR.

Zabezpeceni veskeré komunikace s vyuzitim SSL.

Vi i 2.7 a kapitoly 2.4
komunikaéni infrastruktury a dal$ich nezbytnych technologii, které nejsou Ano iz kapitoly 2.2.7 a kapitoly
explicitné dodavany Zadavatelem (viz Vychozi stav)
Dodavany systém bude funkéni v prostiedi Zadavatele, jak je uvedeno ve T . .
. ) ] . . . o . . Nabizené FeSeni odpovidda pozadavku

Vychozim stavu (pracovni a klientské stanice uZivatelu, technologie a | Ano

. , Zadavatele
podminky datovych center).
SW FR bude provozovany na DB systému, ktery umozni erpani dat

; . . . ODB . . . ‘
pomoci standardniho rozhrani (napf. ODBC, JDBC), které umozni Ano Viz kapitoly 2.1.1 a2 2.2.7

Ano

Viz kapitola 2.2.4

Ano

Viz kapitola 2.2.8

| Autentizace uzivatell pfidélenymi pfistupovymi Gdaji.

Ano

Viz kapitola 2.2.8
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| Zajisténi funkCnosti mobilniho klienta SW v mobilnich zafizenich
| v prostfedi negarantovaného propojeni na centralni SW FR. Re$eni
| vypadkt spojeni, opakovaného doruc¢ovani, odezvy aplikace uZivatelim i
| v pfipadé problémli se spojenim a souvisejici funkénost.

Ano Viz kapitola 2.2.2

| Inteligentni zasilani polohy mobilniho klienta do SW FR pokud neni ve

stavu ,mimo sluzbu®. Inteligentnim je mySleno s ohledem na power

management. Pokud bude implementovano vice typd zasilani polohy, | Ano Viz kapitola 2.2.1.3

| typy zasilani budou nastaviteiné v SW FR a mobilni klient jej pfevezme
ze SW FR pfi pfihladeni uzivatele pfes mobilniho klienta.

Vyuziti push technologie pro zasilani vyzvy ze SW FR do mobilniho

| klienta SW FR. Ano Viz kapitola 2.2.2

| Weboveé rozhrani musi poskytovat zabezpeCené rozhrani protokolem

, i itola 2.2.
| https s autentizaci uZivatele z Active Directory. Ano Viz kapitola 2.2.8

Systém dostupny online, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce,
min. dostupnost 95%.

Dostupnost se vztahuje jen na komponenty dodané vramci této vz, | Ano Viz kapitola 2.2.7
nevztahuje se na infrastrukturu a komponenty zajiSténeé v ramci
soucinnosti, kde zajisti zadavatel.
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Systém kapacitné pfipraven pro 500 — 1000 uzZivatell mobilnich klientd

, iz kapitola 2.2.
SW FR a 20 sougasnych uzivatelti klienta SW FR, Ano Viz kapitola 2.2.7
ovani a | - X — ; - Snost
Auditovani 2’1 F)govanl provozu jednotlivych prvkl systému a moznos Ano Viz kapitola 2.2.6
vyhodnocovani.
Instalacni balicky, véetné instalanich postupl pro instalaci SW na K dispozici budou instalaéni balicky vietné
mobilni  zafizeni samostatné Zadavatelem nebo jim povéfenym | Ano instalaCnich  postupll pro  pozZadované
subjektem. jednotlivé platformy mobilnich telefont
t I ’ ~ . I3 o * B W ’ 7 10
Dohledovatelny prostfednictvim bézZnych, ktomu urCenych nastrojl Ano Viz kapitola 2.2.8

(prostfednictvim protokolu SNMP)

S e e V' ramci nabizeného fedeni je zahrnuto
Poskytnuti projektového fizeni Ano . . ] © :
projektové vedeni
- e Dokumentace bud r ana dle jektové
Zpracovani provadéci dokumentace Ano © , vde zpracovan projertove
metodiky
Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systemu Ano Predmétem smlouvy o dilo
Dodavka projektove a systémové dokumentace Ano ObsaZeno v ramci realizacni ¢asti
Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného SW, HW a Ano Bude zajisténo v poZadovaném rozsahu dle
infrastruktury a jeho budoucim provozem zadavacich podminek Zadavatele
Servisni sluZby (dle pozadavku uvedenych v Technické specifikaci pro o .
. !.. y (die p . “ . y . P P Ano Servisni sluzby zahrnuty v uvedeném rozsahu
vécnou ¢ast ZD, Smiouvé o dilo a servisni smiouvé)
Reseni bude vsouladu s pravnim fadem Ceské republiky a v ramci
servisnich sluZzeb budou pfipadné legislativni zmény bezplatné Ano Uchaze€ prohlaSuje, Zze nabizené feSeni bude

realizovany. Tato Uprava se vztahuje jen na pfipady, kdy by se SW
novou legislativou dostal do rozporu s touto legislativou.

tento poZadavek splitovat
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Poskytnout zaruky (dle pozadavkd uvedenych v Technické specifikaci Ano Délka zaruky respektuje poZadavky
pro vécnou ¢ast ZD, Smiouvé o dilo a Servisni smiouvé) Zadavatele
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2 OSTATNi INFORMACE Gl DOKLADY TVORICi NABIDKU

Uchaze¢ prohlasuje, Ze respektuje dokument Technickd specifikace pro vécnou Cast ZD
v plném rozsahu a Ze jim nabizené feSeni ma v8echny parametry a funkcionality, kterée jsou
v technické specifikaci uvedeny

Systém bude vystavén jako tfivrstva aplikacni architektura s dirazem na rozsifitelnost a
$kalovatelnost v budoucnu. Hlavni soucasti bude centraini server systému KISS Sharp, ktery
bude integrovat nasledujici funkce:

211 Pa‘g‘.gbézovy systém na platformé MS-SQL

Robustni databazovy systém, ktery bude poskytovat uloZisté pro vedkera data zpracovavana
systémem a kiery podporuje pfistup prostfednictvim ODBC/JDBC. Soucasti systému bude
moznost automatické archivace provozni DB na externi (zalohovaci) prostfedky zadavatele a
retenéni doba dat 1rok s moznosti archivace do externich archivi.
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2.2 Ridici sluzby business logiky

SlouZi jako centralni fidici prvek systému a integruje v sobé logiku vSech podporovanych
operaci systému.

2.1.3  Prezentacni vrstva pro klienty (dispecery)

Tenky klient pro uZivatele systému zfad dispecer(, ktefi budou systém obsluhovat.
Obsahuje jednoduché uzivatelské rozhrani s integrovanymi mapovymi podkiady, kieré
poskytuje kompletni varietu operaci, které systém nabizi:

Sprava uzivatel( (dispecer()

Sprava respondent(

Sprava vybaveni

Historie udalosti/zasahl

Zadani a vyhodnoceni udalosti/zasahu

Mapové podklady se zobrazenim udalosti/zasahl a respondent
...a dalsi

e © o o o o ©

g.1.4 Rozhrani pro mobilni aplikace responderu

Rozhrani, které budou vyuZivat mobilni klienti responder( pro interakci se systémem. Bude
zajistovat technologické napojeni klientl jednotlivych platforem na centraini fidici sluzby
systemu.

215 Integraéni rozhrani pro SOR

Rozhrani pro integraci externich dat ze systému SOR. Bude poskytovat metody pro Serpani
dat ze systémi SOR i pro zadavani podkladii na novou udalost pfimo ze systému SOR.

2.1.6 Modul reportingu

Samostatny modul poskytujici nastroje pro Cerpani dat ze systému a jejich nasledné
vyhodnoceni. Obsahuje pfeddefinované reporty a moznost definovat viastni pohledy na data
systemu za ucelem jejich zpracovani, pfipadné archivace v uzivatelem Citelné formé.

217 ékéi‘pﬂyatelnost

Systém bude vystavén s dirazem na modularni koncepci celého fedeni tak, aby bylo mozné
jednotlivé moduly oddélit na samostatné stroje a jejich pouziti tak snadno Skalovat
v zavislosti na vykonovych nebo bezpelnostnich poZadavcich. Kazdy modul bude
samostatné spolupracovat v fidici Casti a bude mozné jej nasadit samostatné na jiné virtualni
nebo fyzické servery.

Kapitola obsahuje v hrubych rysech funkéni specifikaci feSeni FR KISS Sharp.
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221 Dispecerska aplikace

Dispeerska aplikace bude tenky klient dostupny pro vSechny uZivatele s pridélenym
opravnénim. UZivatel se do aplikace bude hlasit z prostfedi svého internetového prohlizece
pfihlaSovacim jménem a heslem. Po pfihiaSeni bude mit dostupnou varietu operaci
odpovidajici jeho aktualni Grovni opravneni.

Komunikace dispeCerské aplikace s fidicim serverem bude zabezpelena Sifrovanim
komunikace s vyuzZitim SSL.

2.2.1.1 Evidence vybaveni

Modul evidence vybaveni obsahuje kompletni agentu pro spravu informaci o konkrétnim
vybaveni resp. o libovolném zdravotnickém zafizeni (napf. AED). Systém udrzuje (mimo jiné)
nasledujici informace o vybaveni:

e Nazev zafizeni

Popis

Adresa umisténi (pro pevné umisténa vybaveni)

Souradnice a popis umisténi (pro pevné umisténa vybaveni)

Parametry vybaveni (volny popis)

Navazany responder (pro vybaveni, které mé u sebe néktery z respondert) — udava
pak jeho aktualni polohu podie polohy respondera

Spravcem databaze vybaveni je dispecer, ktery ma k agendé opravnéni. Spravce pak muze
databazi libovolné modifikovat (upravovat/mazat/pfidavat polozky). Radovi dispecefi pak
maji moznost databazi vybaveni prochazet, zobrazovat jejich umisténi na mapé a dale je
vyuzivat pfi feSeni udalosti.

2.2.1.2  Evidence responderu

Modul evidence responder( obsahuje kompletni agendu pro spravu informaci o konkrétnim
responderovi. Systém udrZzuje mimo jiné nasledujici informace o konkrétni osobé
respondera:

e Jméno, pfijmeni, titul
s Adresa
e Aktualni operacni stav (dle informaci z mobilniho klienta)
s Aktualni poloha (dle informaci z mobiiniho klienta)
Platnost (platny/neplatny/suspendovany)
Platnost smlouvy do
Certifikat (s mozZnosti vioZeni responderem a odsouhlasenim dispederem)
Kontakini telefony
Email
Informace o zaméstnavatel
Vybaveni, které ma responder k dispozici
Odbornost
e Poznamka
e Historie zdsahu/udalosti
e ..adalsi
Spravcem databaze responder je opét dispeler s odpovidajicim opravnénim. Spravce pak
mize databazi libovolné modifikovat (upravovat/mazat/pFidavat polozky). Radovi dispecefi

e o

2 @

e e © @
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pak maji moznost databazi responder(i prochazet, zobrazovat jejich polohu na mapé a dale
je vyuzivat pfi feSeni udalosti.

2.2.1.3  Sledovani operaéniho stavu a polohy

Mobilni aplikace responderl budou v pravidelnych intervalech reportovat aktualni polohu
respondera fidicimu systému. Na zakladé této informace bude k dispozici nahled aktualnich
poloh responderll na mapé pro potfeby vybéru dostupnych responderld v okoli udalosti
(automaticky, dispederem nebo na zakladé pokynu z IS OR).

Systém bude podporovat celkem 4 operacni stavy

e Pohotovost — responder je pfipraven pro pfijem udalosti, poloha je reportovana

e Zasahuje — responder je aktivni v néjaké udalosti, poloha je reportovana

s Mimo sluzbu ~ responder neni pfipraven pro pfijem udalosti, poloha je reportovana

« Offline — responder neni k dispozici, poloha neni reportovana
Interval mezi reportovani polohy bude zaviset na zvoleném operaénim stavu respondera
s ohledem na power management zafizeni. Ve stavu ,Zasahuje” bude poloha reportovana
v kratkych intervalech oproti stavu ,Mimo sluzbu®, kdy bude pouze pfehledova s delSi dobou
aktualizace.

2.2.1.4  Zadavani nové udalosti

DispeCer s odpovidajicim opravnénim bude mit mozZnost zalozit novou udalost pfimo
v prostiedi systému KISS Sharp. Udalost mize byt do systému zadana bud rucné
dispederem nebo importovana automaticky z IS OR véetné potfebnych parametrli a metadat.
Dispeter bude mit nasledné moznost filtrovat dostupné respondery na zakladé jejich
operatniho stavu a vzdalenosti od mista vyhlagené udalosti. Vybér respondert je pak
v rukou dispecera (jednotlivé nebo dle oblasti) nebo je proveden automaticky systémem.

2.2.1.5 Ukonéeni udalosti

Existujici udalost je mozné ze strany dispeCera ukoncit. V takovém pfipadé se systém
automaticky postara o informovani vSech responderu, ktefi vyzvu dfive pfijali. Udalost bude
archivovana véetné informace o pfipadném pfed¢asném ukonéeni udalosti a duvodu
ukonc¢eni (konec udalosti/zruseni udalosti...atd.)

2.2.2 Myg?iini aplikace pro respondery

Mobilni aplikace pro respondery bude dostupna pro operacni systémy Android 4.2 (a vy3ssi),
Windows Phone 8 (a vyssi), iOS 7 a vys8i. Realizovana bude jako nativni instalovana
aplikace. Mobilni aplikace bude v aktivnim stavu informovat uzivatele v pfipadé ztraty
konektivity k systému KISS Sharp. Pro zasilani udalosti z fidiciho systému do mobilnich
aplikaci bude vyuzivano nativnich PUSH notifikaci jednotlivych platforem.

2.2.2.1 Pfihlasovani

UzZivatelé se do systému pfihlasi uzivatelskym jménem a heslem po prvni instalaci mobilni
aplikace. Prihlasovaci informace mohou byt zapamatovany, aby je nebylo nuiné znovu
zadavat pfi dalSim spusténi.
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PFi pfihlidSeni bude kontrolovan aktualni evidenéni stav respondera — piihlasit se budou mit
mozZnost pouze respondefi v evidenénim stavu ,platny”.

2.2.2.2 Prifem/ukonéeni tisfiové vvzvy

Ridici systém zadle tisfiovou vyzvu do mobilnich klientti vybranych responderl formou
PUSH notifikace a to bud na zakladé manualniho vioZeni vyzvy dispederem nebo piné
automatickym procesem importu informaci z IS OR.

Tisnova vyzva se zobrazi v mobilni aplikaci vybranych responder(, ktefi na ni mohou
reagovat:

s Pfijmout

¢« Odmitnout

e Pfijmout s doplnénim &asu pfijezdu
Po pfijeti udalosti se responderovi zobrazi dal§i operativni nastroje pro zjednoduseni feenti
situace:

Pozice ostatnich responderd, ktefi freSeni udalosti pfijali
Kontakty na ostatni respondery, ktefi feSeni udalosti pfijali
e Chat s dispeCerem a ostatnimi respondery, ktefi FeSeni udalosti pfijali
e ..adalsi
V pfipadé ukonceni tisfiové vyzvy (udalosti) je responderim do mobilnich aplikaci formou
PUSH zpravy zaslana odpovidajici informace a udalost je oznacena jako dokoncéena.

Po dokonceni feSeni vyzvy mizZe udalost ukoncit i samotny responder. Jeho stav pak
pfechazi ze stavu ,Zasahuje" zpét do stavu ,pohotovost”.

2.2.2.3 Sprava viastniho profilu

V ramci mobilni aplikace budou mit uzZivatelé mozZnost ménit viastni operacni stav a
spravovat zakladni parametry svého profilu. Aktualizovana data budou rovnou pfedavana do
centralniho Fidiciho systému a budou okamzité k dispozici dispeceram.

2.2.3 Klient pro spravu uctu respondera

) I 0
EVROPSKA UNIE Mw PRO ;?SRT:V
ROZVOJ CR

K dispozici v ramci systému bude i klient pro spravu Gétu responder(, ktefi tak budou mit
moznost modifikovat svoje data. Tato data budou automaticky propséana do fidiciho systému
a budou ihned k dispozici dispeeram.

Aplikace pro spravu Gc¢tu bude realizovana jak tenky klient a umozni pfistup po pfihlaseni,
kdy kazdy responder bude mit moznost modifikovat a prohlizet pouze sva data.

WZﬁ.Z.4 Integrg{cg

Integrace se systémem IS OR bude realizovana formou webovych sluzeb (SOAP, HTTPS),
které budou volany mezi KISS Sharp a IS OR dle sméru konkrétniho dotazu. Rozhrani bude
dopinéno o kompletni popis’jednotlivych metod.

- Pozadavek na poskytnuti dostupnych FR z IS OR

- Prijem tisnové vyzvy z IS OR
- Evidence udalosti z IS OR
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- Poskytovani poiohy FR do IS OR
- Ukonceni tisfiové vyzvy z IS OR
- ..adalsi

Uchaze¢ pro naplinéni poZadavki ze strany Zadavatele na integracni c¢asti oslovil
stavajiciho dodavatele IS OR - spoleénost TTC Marconi, s.r.o. od které ziskal nabidku
na potrebné tpravy systému IS OR, se kterymi v nabidce kalkuluje, a jsou pfedmétem
nabizeného reseni.

Na zakladé obdrzené nabidky jde o tyto obsaZené integraéni upravy IS OR :

a) Integracni rozhrani prostfednictvim webovych sluzeb podle pozadavku P.30 pro
zajisténi funkénich pozadavku P.13, P.14, P.16, P.17

Integracni rozhrani systému IS OR bude pfipraveno prostfednictvim webovych sluzeb v
souladu s integracnim poZadavkem P.30 a s funk&nimi poZadavky P.13, P.14, P.16, P.17

Pro prehlednost jsou v nasledujicich odstavcich zminéné poZadavky uvedeny, a to doslovné
dle zadavaci dokumentace.

Technické poZadavky - integrace

P.30 Integraéni rozhrani o integrace na IS OR v rozsahu definovaném funk&nimi poZadavky.
Pozaduje se realizovat integraci prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https),
které budou vzajemné volany mezi 51/1/ FR a IS OR.

Funkéni poZadavky
P.13 PoZadavek na poskytnuti dostupnych Firstresponderii z IS OR

IS OR posle pozadavek na poskytnuti dostupnych First-responder(t k tisfiové vyzvé
(obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu a struény popis udalosti). IS OR posle pozadavek
pouze a jen v pfipadé, ze bude mit platnou GPS polohu, adresu bude zasilat informativné
pro uzivatele. SI/V FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vySe uvedeny funkéni
pozadavek) a vrati do IS OR vybrané First-respondery (ve stavu ,pohotovost"), véetné
poskytnuti polohy (jednorazové poskytnuti polohy). Pokud nejsou vybrani Zadni First-
respondefi, vrati i tento stav do IS OR.

P.14 Prijem tisfiové vyzvy z IS OR

IS OR posle pozadavek na aktivaci First-respondert k tisfiové vyzvé. PoZadavek obsahuje
GPS polohu, pfipadné adresu, struény popis udalosti a vybrané First-respondery k vyslani
(ze seznamu z pfedchoziho funkéniho poZzadavku).

SW FR zasSle vyzvu First-responderiim (viz vySe uvedeny funkéni pozadavek) a potvrdi
vyslani do IS OR,

véetné poskytnuti polohy (viz dale uvedeny funkéni poZadavek).
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SW FR eviduje tisfiové vyzvy pfedané z IS OR (viz dale uvedeny funkéni poZadavek
P.16 Poskytovani polohy First-responder(i k udalosti do IS OR

Vztahuje se jen a pouze no First-respondery, kiefi jsou ve stavu ,zasahuje" a jsou pfifazeni k
udalosti pfijaté z IS OR.

SW FR poskytuje do IS OR polohy First-responderti a jsou pfitazeni k udalosti pfijaté z IS
OR.

P.17 Ukongeni tisfiové vyzvy z IS OR

Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje" a jsou pfifazeni k
udalosti pfijaté z IS OR.

SW FR zaSle storno pfifazenym First-responderum, kierd jsou jesté ve stavu ,zasahuje”
(zpUsob pfedani je uveden vyse)

b) Upravy systému IS OR k umoznéni realizace funkénich pozadavk( P.13, P.14,
P.16, P.17

Pro zajisténi funkénich pozadavk( P.13, P.14, P.16, P.17 jsou v systému IS OR
potfebné nasledujict Opravy:

e Do GUI systému IS OR bude zatlenéna moznost zjistovani dostupnych First-
responder( z IS FR dle poZzadavku P.13. UzZivatel bude aktivovat volbu pro zjisténi
First-respondery podle potfeby; zjistovani dostupnych First-responderi bude
probihat | automaticky, a to konfigurovatelné v zavislosti na kritinosti udalosti v IS
OR (stupefi automatizace zjistovani dostupnosti First-responderil tedy bude
zaviset na konfigurovatelném nastaveni v IS OR).

e Do GUI systému IS OR bude zadlenéna nabidka dostupnych First-responder
obdrzena ze systému IS FR. Systém IS OR umozni uzivateli z nabidky vybrat
poZadované First-respondery pro jejich aktivaci pfedanim do IS FR. Alternativné
bude k dispozici i automaticka aktivace First-Responderd, kdy uZivatel IS OR
ponecha aktivaci konkrétnich First-respondert na algoritmech IS FR.

e First-respondery v rezimu ,zasahuje" bude systém IS OR zobrazovat na mapé
OR, a to tak, Ze bude po dobu zaésahu periodicky aktualizovat jejich polohu
pomoci dotazl do IS FR, alternativhé i explicitnim poZadavkem na obnoveni
zobrazeni jejich polohy.

e Pro udalosti, pro které dojde k aktivaci First-responder(l, bude sytém IS OR
automaticky odesilat informaci o jejich ukon¢eni podie pozadavku P.17. Termin
LukonCeni udalosti” je v tomto kontextu vztaZen k potfebam systému IS FR, proto
bude automatické ukoncovani udalosti pfedavano podle preferenci zakaznika
volitelné bud po pfijezdu prvniho vozidla ZZS na misto udalosti, nebo v okamziku
odjezdu prvniho nebo posledniho vozu ZZS z mista udalosti, a to v pfipadé
potfeby i podle objemu fe$ené udalosti (pocet zasahujicich prostiedkl ZZ8).
Kromé automatického ukontovani je poifebnou moznosti i ,rucni® odeslani
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ukondeni udalosti do IS FR explicitné dispederem systému IS OR (tedy
uzivatelsky fizené zastaveni aktivity First-respondertd v udélosti).

e Pro zamezeni nechténym situacim pfi vyuZivani IS FR bude do GUI IS OR
zadlenéna pfehledna signalizace udalosti s potencialni potfebou aktivity uzivatele
IS OR smérem k systému IS FR. Pfedevsim jde o signalizaci udalosti, pro které
byli detekovani dostupni First-respondefi aniz by doslo k jejich nasledné aktivaci,
ale i o signalizaci udalosti s First-respondery ve fazi ,zasahujici" pro moznost
jejich pred&asné deaktivace (explicitnim pfedanim ukonceni udalosti do IS FR).

e V IS OR budou k jednotlivym udalostem ukladany informace o pouZiti First-
responderl z IS FR, o jejich aktivaci a o zasahujicich First-responderech.
Vyuzivani First-responder( je dllezitd soucast feSeni udalosti takZze musi byt tyto
informace uZivatelim IS OR dostupné pfi prohliZeni historickych udélosti IS OR.

225 Reporting

Reportovaci modul je uréen k vyhodnoceni historickych dat a jejich exportu v uZivateisky
Gitelné formé&. Ve vychozim stavu bude systém zahrnovat zakladni sadu reportt. Reporty je
mozZné vytvaret a modifikovat standardnimi nastroji.

Mezi zakladni reporty mimo jiné patfi:

Prehled udalosti a aktivovanych responderd

Detail udalosti, vyuziti respondert, ¢asové souvislosti udalosti
Dojezdové asy responderu

Primérné dojezdové doby a statistiky v ¢ase (s Casovym méfitkem)
...a dalsi

e & ©o @ o

2.2.6 Audit a logovani

Systém bude logovat kritické operace v systému tak, aby bylo vzdy mozné dohledat, kdo a
kdy danou operaci provedl. Log bude dostupny dispe€erim s odpovidajicim stupném
opravnéni s ohledem na zajisténi bezpecnosti logovanych operaci.

2.2.7 Infrastruktura -

Systém bude vystavén pro provoz 24/7/365 s minimalni dostupnosti 95%. Kapacitné bude
pfipraven pro 500 — 1000 uZivateld zfad respondert a minimainé 20 uzivateld z fad
dispeceru.

Soudasti Fe$eni je kompletni HW, SW i sitova infrastrukiura nezbytna pro provoz systému
kromé internetové konektivity.

Systém bude vystavén s vyuZitim nasledujicich technologii:

e .NET Framework 4.5
¢ Microsoft Windows Server 2012 R2
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¢ Microsoft SQL Server 2014
e Reporting services

2.2.8 Zabezpedéeni

Zabezpeceni dat v systému bude feSeno Sifrovanim veskeré komunikaci prostfednictvim
SSL (HTTPS) a ovéfovanim piihlasovanych uzivatell formou login/heslo.

Dohled nad funkcionalitou systému bude moZné realizovat néstroji, které podporuji protokol
SNMP.
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Nasledujici tabulka obsahuje detaiini Casovy harmonogram realizace
Gaéinnosti smlouvy):

Zahajeni pinéni ihned po nabyti

Dila (T ~ datum

D servisnich

servisni smiouvy.

Zahajeni pinéni . . . T
ucinnosti smiouvy o dilo.
lmple;menfacm Zpracvova'm Im?le:me’macm analyzy Max. T + 15
analyza vCetné véetné navrhu fedeni a podminek dn
navrhu feSenf realizace, zpracovani navrhu
Akceptace Casti Akceptace Casti plnéni — Max. T+ 20
pinéni vyhotoveni akceptatniho profokolu dnu
implementace feSeni a provedeni
Realizace a testoyam, 'sezr‘wamem s Mo T+ 80
implementace funk'caonafhtams,fbshfhgu I .
dodavky dodavaného zafizeni a jeho
budoucim provozem, dokongeni
dodavky a implementace dila, dilo
Akceptace ¢asti Akceptace Casti plnéni — Max. T + 80
plnéni vyhotoveni akceptaéniho protokolu dnt
Prevedeni systému do zkusebniho
provozu a plna podpora uzZivatel( v
Provedeni ramci zkusebniho provozu,
Sni v iistény Max. T+ 90
skugebniho odstran:men: viech ZJz’stfanych vad a i
provozu nedodélkd, nezbyiné Upravy
dokumentace a jeji pfedani,
pfedani a prevzeti fadné
dokonceneho dila bez vad a
Akceptace dila Akceptace' pinéni dila - Maﬁx. T+90
vyhotoveni protokolu o pfedani a dnt
Zahajeni Zahajeni poskytovani servisnich Max. T +80
poskytovani sluzeb dle servisni smiouvy. dnt
Ukonceni Predpokladané ukonceni 5 let od
poskytovani poskytovani servisnich sluzeb dle zahajeni

Tabulka: Harmonogram realizace
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intel Xeon,

4xCore
1 2,8GHz,

16GB RAM,

2X SSD

320GB
] ) - -
1 - - -
1 - - -

200 -

Nabizeny systém bude umoznovat automatické a pravidelné zalohovani provozni databaze
na externi Glozisté zadavatele. V pfipadé nutnosti obnovy provozni DB bude vyuZito dfive
vytvofenych zaloh.

Druhym moznym stupném je zalohovani celého disku aplikacniho serveru jako VHD image,
ze kterého je mozné systém rychle obnovit v pfipadé kompletni havarie.

Uchaze¢ predpoklada nastaveni periodického zalohovani na zakladé domluvy se
Zadavatelem v dobé zahajeni projektu — faze 1 — implementaini analyzy

V této kapitole jsou uvedeny zaruky Dila jako celku, pfipadné specificky dilCich Casti Dila.
Zaruky jsou poskytnuty na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

A) 60 mésicl na SW a informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projekiu

B) 36 mésiclu — u HW, systémového SW a technickych zafizeni
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c) 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotfebeni.

Zaruka zalind bé&Zet od okamziku pfedani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich nakladd pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a
prace budou poskythuty bezplatné v ramci zaruky. V nabidce jsou vyslovné uvedeny
vSechny podminky zaruk.

Nabizené feSeni spliiuje daisi podminky a poZzadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na ¢asti Dila je garantovana bézna dostupnost nahradnich komponentd a
dostupnost servisu.

b) Nabidka zahrnuje popis shody dodavanych systémG s platnou legislativou a zplsob
feSeni legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

c) Nabidka obsahuje provozni a servisni sluZby poZzadovaného pfedmétu pinéni vefejné
zakazky véetné parametrl, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v
ramci poskytovani servisnich sluzeb.

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky, parametry a podminky servisnich sluzeb
poskytovanych po min. po dobu udrzZitelnosti projektu, ktera je 5 let od UCinnosti servisni
smlouvy, ktera nastava okamzikem zavérecného pfedani a pfevzeti dila dle Smiouvy o dilo.

Pro potfeby dalsiho textu budou pouzZivany nasledujici pojmy:

Indikovany problém technologie, pfipadné ¢&asti IS, kiery neni v souladu s
dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incident( je
uvedena dale v textu.

Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
smiouvy —

Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele
a potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

Doba vyfes$eni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeeni. Doba
potfebna na ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapoditavana do
Doby vyfeSeni. Vyfesenim je chapano i sniZeni trovwné incidentu v daném
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Konkrétni smiuvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pouZivané v ramci oblasti ,Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

2741 Kategorizace incidentt

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity
pro potfeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoZnuje praci uzivatell se
systémem a nelze pouZivat pro podporu procest ZZS. Vztahuje se na pfipady,
kdy je systém zcela nefunkéni z duvodid na strané IS nebo jeho &asti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo &ast IS je Castecné funkéni, umoziuje Eastetné poskytovani
sluZzeb, po pfechodnou dobu se sniZenym komfortem uZivatell, pripadné
provizornim zplUsobem z divodd na strané IS nebo jeho &asti, na niZ je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluZby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, kieré nebrani uzivani IS nebo jeho
¢asti, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo

PoZadavek na sluZzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho Casti.

Tabulka: Kategorie incidentd

2.7.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluZeb

Jsou poskytovany sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovén v
zaruénich podminkach, pfipadné ve specifikaci dil¢i Casti Dila.

Nejedna se o sluZzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani
téchto sluZeb je souldasti ceny dodavky.
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Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec bézné zaruky fj. pfistup k
opravnym balickum (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych
produktd), patchtm (poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny
chod Softwarovych produktl) a nutnym Gpravam na zakladé legislativnich
zmén, apod. Maintenance je poskytovana na HW komponenty a SW fedeni,
které jsou dodany v ramci projektu a jedna se o HW a SW nevyrobené &i
nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béZné zéaruky {.
poskytovani hotline, kontakiniho mista, garance reakéni doby a doby

s

fébmka. Katégorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy ddvody nefunkénosti jsou zplsobené
Objednatelem, nebo tfeti stranou, pfipadné jsou zplUsobeny &asti dodavky, na které se
nevztahuje pfistusné SLA.

V nasledujici tabulce definovany zakladni pozadované parametry servisnich sluzeb:

Reakce 24 hodin

Vyfedeni 2 kalendami dny

Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
Vyfeseni 4 pracovni dny

Reakce 2 pracovni dny

VyfeSeni Po dohodé, max. do 15 kalendafnich dnd

Tabutka: Parametry servisnich sluzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihuty jsou pfedmétem dohody mezi
smiuvnimi stranami.

Uchazel prohlaSuje, Ze nabizene fedeni je pIné v legislativnim souladu se zasadnimi
pravnimi dokumenty s relevanci k projektu:

a) Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
b) Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich siuzbach

¢) Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

d) Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju
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V pfipadé legislativnich zmén, které nelze v soutasné dobé pfedjimat poskytne Uchazeé
soucinnost pro zajisténi napravy aktualnosti legislativhiho souladu

1. Software

Software znamena (i) pocitacovy program KISS Sharp vietné vSech jeho soucasti, (i) se
Software souvisejici vysvétiujici materialy a jakoukoliv dokumentaci, zejména jakykoliv popis
Software, jeho specifikaci, popis vilastnosti, popis ovladani, popis operatniho prostiedi
ve kterém se Software pouziva, navod na pouZiti anebo instalaci Software anebo jakykoliv
popis spravného pouzivani Software (dale jen ,Dokumentace”), (iii) kopie Software, opravy
pfipadnych chyb Software, dodatky k Software, rozSifeni Software, modifikované verze
Software, a aktualizace soucCasti Software, jak jsou dodané, na které Vam Poskytovatel
udéluje Licenci ve smyslu &lanku 3. této Dohody.

2. Instalace

Software vyzaduije instalaci. Software musi nainstalovat opravnéné a autorizované stiedisko
vyrobce. Na pocitaci, na ktery se Software instaluje, nesmi byt nainstalované Zzadné
pocitatové programy anebo technické vybaveni, které by mohlo nepfiznive ovlivnit Software.

3. Licence
Poskytovatel Vam udéluje nasledovna prava (,Licence"):

a) Instalace a pouzivani

Mate nevyhradni a nepfevoditeiné, asové neomezené pravo vyuzivat Software.

b) Stanoveni poctu licenci

Pravo na pouziti Software se vaZe na neomezeny podet uzivatell na Gzemi Ceské Republiky
¢) Zanik licence

Pokud nedodrzite kterékoliv ustanoveni této Dohody, ma Poskytovatel pravo odstoupit od
Dohody.

4. Vykon prav Koncového uzivatele
Software muiZete pouZit vyluéné jen na zajisténi své C&innosti a to vylutné na téch
pocitacovych systémech, pro které jste ziskali Licenci.

5. Omezeni prav :
Nesmite Software kopirovat, §ifit, oddélovat jeho ¢asti anebo vytvaret od Software odvozena
dila. Pfi pouZivani Software jste povinny dodrzovat nasledovné omezeni:

(a) VytvoFeni jakékoliv kopie Software je chapano jako poruSenim této Dohody.

(b) Software nesmite pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, anebo pfevadét prava na
pouzivani Software anebo kopii Software jinak, nez je vyslovné uvedené v této Dohodé.
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(c) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout anebo pronajmout si, vypUjcit si ho
anebo pouzivat na poskytovani komercnich sluzeb.

(d) Software nesmite zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo
se jinym zpusobem pokusit ziskat zdrojovy kéd Software s vyjimkou rozsahu, ve kterém je
takovéto omezeni vyslovné zakazané zakonem.

(e) Souhlasite s tim, Ze budete pouZivat Software jen zplsobem, ktery je v souladu se véemi
platnymi pravnimi pfedpisy v pravnim systému, ve kterém Software pouZivate, zejmena v
souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a dalSich prav duSevniho
viastnictvi.

6. Autorska prava

Software a v8echna prava, zejména vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k nému,
jsou viastnictvim spoleCnosti TRIM TECHNOLOGY s.r.o. Tato jsou chranéna ustanovenimi
mezinarodnich dohod a vSemi dal§imi aplikovatelnymi z&dkony krajiny, ve které se Software
pouziva. Struktura, organizace a kéd Software jsou obchodnimi tajemstvimi a davérnymi
informacemi spolecnosti TRIM TECHNOLOGY s.r.o. V pfipadé, Ze v rozporu s ustanovenimi
této Dohody budete zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo
se jinym zpusobem pokusite ziskat zdrojovy kod, souhlasite stim, Ze takio ziskané
informace se budou automaticky a neodvolatelné povazovat za pfevedené na Poskytovatele
a vlastnéné v plném rozsahu Poskytovatelem od okamZiku jejich vzniku, tim nejsou dotéena
prava Poskytovatele spojena s porusenim teto Dohody.

7. Vyhrada prav
Vdechna prava k Software, kromé prav které Vam jako Koncovému uzivateli Software byly
vyslovné udélena v této Dohodé, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

8. Zacatek a trvani Dohody
Tato Dohoda je platna a G€inna ode dne, kdy jste odsouhlasili tuto Dohodu.

9. OMEZENi RUCENI

V. MAXIMALNI MIRE, JAKOU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM
PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ANEBO JEHO
POSKYTOVATELE LICENCI ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV USLY ZISK, PRIJEM ANEBO
PRODEJ, ANEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, ANEBO ZA NAKLADY VYNALOZENE
NA OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZi ANEBO SLUZEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA
OSOBNi UJMU, ZA PRERUSEN| PODNIKANI, ZA ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI,
ANI ZA JAKEKOLIV SPECIALNI, PRIME, NEPRIME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCI,
TRESTNE, SPECIALNI ANEBO NASLEDNE SKODY, JAKKOLIV ZAPRICINENE, CI UZ
VYPLYNULI ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO JEDNANI, NEDBALOST!I ANEBO JINE
SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICI VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKLE POUZIVANIM ANEBO
NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE, A TO | V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL ANEBO
JEHO POSKYTOVATELE LICENCI BYLI UVEDOMEN| O MOZNOSTI TAKOVYCHTO
SKOD. POKUD NEKTERE STATY A NEKTERE PRAVNI SYSTEMY NEDOVOLUJI
VYLOUCENI  ZODPOVEDNOSTI, ALE  MOHOU  DOVOLOVAT  OMEZEN]
ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, JEHO ZAMESTNANCU
ANEBO POSKYTOVATELU LICENCI OMEZENA DO VYSE CENY, KTEROU JSTE
ZAPLATILI ZA LICENCI.

Stranka 29z 30



EVROPSKA UNIE M ;

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS
SANCE PRO VAS RoZVOY

INTEGROVANY
‘%%.. 10P - KVALITA ZIVOTA ; ll OPERAENI

PROGRAM

10. Rozhodujici pravo

Tato Dohoda se fidi a musi byt vykladana v souladu se zakony ¢eské republiky s vylou¢enim
ustanoveni o kolizi pravnich norem. Koncovy uZivatel a Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni
ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach pfi mezinarodni koupi
zboZi se nepouziji. Vyslovné souhlasite, Ze feSeni jakychkoliv sporl anebo narok( z této
Dohody vi¢i Poskytovateli anebo spory a naroky souvisejici s pouZivanim software je
pfislusny Okresni soud v Praze a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce timto soudem.

11. VSeobecna ustanoveni

V pfipadé&, Ze jakékoliv ustanoveni této Dohody je neplatné anebo nevykonatelné, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni Dohody, ta zistanou platna a vykonatelna podle podminek v
ni stanovenych. Zmény této Dohody jsou moZné jen v pisemné formé, pfitemZ za
Poskytovatele musi takovouto zménu podepsat statutarni zastupce anebo osoba k tomuto
tkonu vyslovné zmocnéna.

Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem pfedstavuje jedinou a Gplnou Dohodu vztahujici
se na Software a plné nahrazuje jakékoliv pfedchazejici prohladeni, jednani, zavazky, zpravy
anebo reklamni informace, tykajici se Software.

Uchaze¢ vramci elekironické verze nabidky predklada videoukazku systému, ktery je
nabizen vramci nabidky. Tato ukazka slouzi Zadavateli pro lepsi orientaci v grafickém
zobrazeni informaci.

Sharp_web.m4v — Pfedstaveni systému KISS Sharp - Dispecerska aplikace

Sharp_mob.m4v - Predstaveni systému KISS Sharp — Mobilni aplikace
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Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum G&innosti

smlouvy):

Faze

Faze 1 -
analyza a
navrh FeSeni

Faze 2 —
dodavka a
implementace
dila

Faze 3 —
zkuSebni
provoz

Faze 4 -
Provoz
systému a
podpora
provozu
dila

Etapa
Zahdjeni plnéni

Implementacni
analyza veetné
navrhu feSeni

Akceptace Casti
plnéni

Realizace a
implementace
dodavky

Akceptace Casti
plnéni

Provedeni
zkuSebniho
provozu

Akceptace dila

Zahéjeni
poskytovani
servisnich sluzeb
Ukonéeni
poskytovani
servisnich
sluzeb

Obsah
pinéni

Zahéjeni plnéni ihned po nabyti
uéinnosti smlouvy o dilo.

Zpracovani Implementaéni analyzy
véetn€ navrhu fe§eni a podminek
realizace, zpracovani navrhu feSeni.

Akceptace ¢asti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 1

Implementace feSeni a provedeni
testovani, seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodévaného zatizeni a jeho
budoucim provozem, dokonceni
dodéavky a implementace dila, dilo bude
pfipraveno pro zahajeni zkusebniho
provozu.

Akceptace ¢asti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 2

Pievedeni systémi do zkuSebniho
provozu a plné podpora uzivateld v
ramci zkuSebniho provozu, odstranéni
vSech zji§ténych vad a nedodéiki,
nezbytné Upravy dokumentace a jeji
predani, pfedani a pfevzeti fadné
dokonéeného dila bez vad a nedodé&lki —
vyhotoveni protokolu o pfedani a
pfevzeti dila.

Akceptace pinéni dila — vyhotoveni
protokolu o predani a pievzeti dila

Zahdjeni poskytovani servisnich sluZeb
dle servisni smlouvy.

Predpokladané ukonceni poskytovani
servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.

Lhita / termin

T

Max. T+ 15 dnmi

Max. T +20 dni

Max. T + 80 dnti

Max. T + 80 dn

Max. T + 90 dnt

Max. T +90 dnt

Max. T + 90 dnt

5 let od zahajeni
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Pfiloha <. 4: Zarucni podminky

Zde jsou uvedeny zaruky Dila jako celku, ptipadné specificky dil¢ich &asti Dila. Zaruky jsou
poskytnuty na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich sluzeb v délce
trvani minimalné:

A) 60 mésicti na SW a informaéni systém (y), aplikace a sluZby spojené s realizaci projektu

B) 36 mésicii — u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mé&sicili na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotiebeni.

Zaruka zacina bézet od okamziku pfedani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou
bez dalSich nakladu pro provozovatele. Veskeré komponenty, nadhradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v ramci zaruky. V nabidce jsou vyslovné uvedeny viechny podminky zaruk.

Nabizené feSeni spliiuje dalsi podminky a poZadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na ¢asti Dila je garantovana b&Zna dostupnost ndhradnich komponentii a dostupnost
servisu.

b) Nabidka zahrnuje popis shody dodavanych systémi s platnou legislativou a zplisob feSeni
legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

c) Nabidka obsahuje provozni a servisni sluzby poZzadovaného pfedmétu plnéni vefejné zakazky
véetné parametri, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramei poskytovani
servisnich sluzeb.
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Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby a kontaktni tdaje pro hldseni vad
1. Kontaktni adresa

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

2. Opravnéné osoby

Jméno I

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon [ ]

E-mail ]

Jméno C

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon [ ]

E-mail I

3. Kontaktni udaje pro hlaseni vad

ServiceDesk (webova adresa) http://sdict.o2.cz/

E-mail I

Telefon [ ]

Korespondenc¢ni adresa 02 Czech Republic, Za Brumlovkou 266, Praha 4, 140 22
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Pfiloha &. 6: Seznam subdodavateld, jimiZ byla prokazovana kvalifikace

Uchazel neprokazuje kvalifikace prostfednictvim subdodavateld.
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Priloha €. 7: Kopie pojistné smlouvy

ﬁ‘ % G OBCHODN| TAJEMSTY!

G oo 2 } G P
poCetsiran: 7 ©
@ﬁSkﬁ.: L]

CERTIFIKAT O POJISTNEM KRYTI K POJISTNE SMLOUVE
&. 200 10857 15

Pojistitel: AlG Europz Limited, se sidlem The AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn,
: EC3MA 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Sevemiho Irska, zapsana v
Rejstfiku spoletnosti pod dislem 01486260, jednajict prostiednictvim
AIG Europe Limited, organizatni slozka pro Coskou republiku, se sidlem V
Celnici 4/1031, 110 00 Praha 1, identifikadni &islo 242 32 777, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 75864

se sidlemn: Praha 1, V Celnict 1031/4, PSC 110 00, Ceska republika
POTVRZUJE, 2o
. N .. 02 Czech Republic a.s. zapsdna v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym
PojistnildPojistény: soudem v Praze oddii B, viozka 2322, IC 601 83 336
Se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumiovkou 26672, PSC 140 22

jsou kryty pojidténim v nasledujicim rozsahu

1. Pojisina doba

PojiSiént vznikio dnem 31/ 031 2015] a je sjednano na pojistnou dobu, kierd skonéi dnem |3W 03/ 2016 ‘

2. Rozseh

Celkovy limit p ¢ho i pro poji f ODPOVEDNOSTI ZA UJMU Z PROVOZNI CINNOSTI A

ODPOVE‘DNOSTI ZA UJMU ZPUSOBENOU VYROBKEM

pro jednu pojistnou uddlost a za viechny pojisiné udalosti v pribéhu pojistngé
doby

50 000 000 K

Tato pojfistént se vztahuje v souladu s podminkami pojistné smiouvy na povinnost poji$téného k nahradé Gjmy na
majetku a zdravi véetné finantni Skody zpdsabené tfetim osobam.

¥ Praze dne 25.3.2015
Podpis:
Jméno:
Funkce: Head of Casuatty
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Evidentni Siglo: PR/2B26/2015

POVERENI

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumiovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B
viozka 2322, timto povéfuje

i

sveho zaméstnance pana

za spolednost 02 Czech Republic a.s., jednal ve véci ulasti ve vefejné zakadzce ve
ziednoduSeném podlimitnim fizeni s ndzvem "ZZ8 KHK - Nakup SW pro first
respondery”, vyhiadSené zadavatelem Zdravolnickd zachranna sluzba Kralovehradeckého
kraje.

I < opravnen samostatngé Cinit veskeré pravni Ukony vidi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, Zadosti o Glast, nabidek, pfedbéZnych nabidek pro dynamicky
nakupni systém, smiuv, dodatk smiuv se zadavatelem, jakoz i vedkeré dalsi pravni Okony
vUdi zadavateli v souvisiosti s vySe uvedenou vefeinou zakazkou. Zaroven je opravneén byt
pfitomen pii otevirani obalek.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbéZné nabidky prosifednictvim elekironického nastroje.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovl, Ze

x

a} tolo zmoconéni nezahrnuje opravnénl uddlit zaékaznlkovi povoleni k. pfeprodejfl” sluZeb
spoteénost 02 Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

by folo zmocnéni kuzavirani (8asinickych smiuv 2za spoletnost 02 Czech Republic as.,
nezahrnule opravnéni k povolen! uZivand siti, kabelovodd z daldich sitovych zafizeni
spolednostt O2 Czech Republic a.s., ostatnim poskylovatelim a operatorim;

¢} tolo zmocnéni nezahrouje opravnéni k uzaviradni nakupnich smiuy,

d} zaméstnanec povéfeny podévanim nabldek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51
odst. 4 ZVZ, a to véelné smicuvy o smiouvé budouci, na jeilm2 zakladé se subdodavatel jako
zavazna strana zavazuje na vyzvu 02 jako2io oprdvnéné strany uzaviit smiouvu k realizaci
vefeiné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiuy ani smiuv o smiouvé budouci véak
nent soucasti tohoto povéfeni,

e} zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat | smiouvu o sdruZent nebo
spolupraci pro Gtely podani spoledné nabidky podie zakona o vefeinych zakdzkach,

W Praze dne 12.8.2015

02 Czech Republic a s, -
pfedstavensivo

iﬁg. Tomas Budnik ixékg{‘,wzrs rabovsky
pfedseda pledstavenstva Clen piedstavenstva
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