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Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Slovenské republiky a pfedpisy EU a jakozto takovy je zptsobily tuto smlouvu uzavrit.



2. Objednatel prohlaSuje, Ze je organizacni slozkou statu fadné zaloZenou a existujici v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a predpisy EU a jakoZto takovy je zplsobily tuto smlouvu
uzavrit.

3. Objednatel prohlasuje, Ze disponuje nevyhradni licenci k elektronickému fidicimu systému SBI
(dale jen ,,systém SBI*), k aktivovanym modultim: Jadro, Pfistupy, Dochazka, PZTS, EPS CCTV,
External, Log, Enviro, Pocket, Sprava majetku, Automatizace a ke v8em zptisobtim uziti, na dobu
trvani autorskych prav k tomuto dilu a bez Gzemniho omezeni.

Systém SBI zahrnuje software. Software je pfedmétem ochrany ve smyslu zakona €. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych
predpisil.
I,
Vymezeni pojmu
1. Nize uvedené vyrazy budou mit v této smlouvé néasledujici vyznam:
“Systém SBI”

- elektronicky Fidici systém. Software je pfedmétem ochrany ve smyslu zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych
predpisi,

—  systém sestdvd ze serveru a celkem 57 okruhii véetné 4 okruhti CCTYV,

- HW (servery, infrastruktura I'T, HW pfipojenych systému — zejména ¢tecky, dochazkové
terminaly, PZTS, kamerové systémy apod.) pouzity pro provoz systému SBI a jeho
podpora nejsou pfedmétem této smlouvy.

“Pracovni doba”

- v pracovni dny doba od 8:00 hod do 17:00 hod.

“Pracovni hodina”

1.

- kazda bézna hodina prace jednoho pracovnika dodavatele véetné prace zapocaté trvajici
vice nez 30 min.

i II1.
Uéel smlouvy

Tato smlouva se uzavird pro poskytnuti sluzeb Objednateli spo€ivajicich v udrzb&é a servisu
Systému SBI v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Uéelem poskytovani téchto sluzeb je zajistit
Objednateli optimalni funkénost a provozuschopnost Systému SBI za podminek touto smlouvou
sjednanych.

V.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory
Systému SBI (ddle jen ,,sluzby podpory®), které zahrnuji tyto sluzby:

a) udrzba - upgrade systému SBI;

b) zajisténi provozuschopnosti systému SBI;

c) feSeni provoznich problémt vzniklych pfi uzivani Systému SBI u Zakaznika nebo
Objednatele, véetné odstrafiovani zdvad software (dale jen feSeni provoznich
problémi*™);

d) sluzby Hot-line pro fefeni technickych problému dle pfilohy ¢ 1 — Podminky
poskytovani sluzby Hot line a Help desk;

e) vzddleny pristup pro spravu, analyzu a servisni zakrok (tento vzdaleny pfistup smi byt
Objednatelem plné monitorovan jakymikoliv SW nastroji);



f) zajisténi Help-desku, tj. pracovisté Poskytovatele, které bude poskytovat Objednateli Hot-
line sluzby, jiné informace vztahujici se k feSeni provoznich probléml Objednatele
vzniklych mu pfi uZivani Systému SBI, vletné pfijimani reklamaci Objednatele,
zajistovani feSeni problémt, informovani Objednatele o zplisobu fesSeni, pfipadné o
zplisobu vyfeSeni problému. Podrobnégji je ¢innost pracovidté Poskytovatele uvedena
v piiloze €. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot line a Help desk;

2) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feSeni provoznich problému
vzniklych pii uzivani software Systému SBI prostfednictvim telefonu, e-mailu, modemu a
faxu, coz predstavuje:

¢ sluzby Hot-line v pfipad¢ fedeni technickych potiZi;
e vyzadané telefonické konzultace nad ramec sluzby Hot-line;

h) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pro spravné efektivni uzivani
software Systému SBI formou osobni konzultace/navstévy;

i) zajistovani Skoleni pracovnikii Objednatele — tj. uZivateli a dalSich osob uréenych
Objednatelem, pracovnikl podpory a administratord Systému (dale jen ,,Skolenci) pro
praci se Systémem, pokud o to Objednatel pozadd, a to v rozsahu, Grovni a terminu
pozadovaném Objednatelem. Objednatel si na zdkladé nabidky Poskytovatele maze
objednat skoleni jeho pracovnikii u Poskytovatele pisemné s pfedstihem minimalné 1
(slovy jednoho) tydne od pozadovaného data Skolent,

i) spoluprici s Objednatelem na dalSim rozvoji software Systému SBI, na provadéni
profylaxi a jinych sluzeb. Pfedmét tohoto plnéni bude pfesné specifikovan
v samostatnych objednavkach nebo smlouvéach, které smluvni strany k tomuto plnéni
mezi sebou uzaviou na zdkladé nabidek Poskytovatele a pozadavkii Objednatele
v terminech definovanych Objednatelem.

Sluzby ve smyslu bodu 1. pism. a) az g) budou poskytovany Poskytovatelem pribézné po dobu
u¢innosti této smlouvy v dohodnutych terminech a rozsahu funkcionalit Systému SBI a na zakladé
plani vyvoje Poskytovatele.

Sluzby ve smyslu bodu 1. pism. h) az j) budou poskytovany na zikladé pisemné Objednavky
Objednatele a potvrzené Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné provedené sluzby a za podminek stanovenych
v této smlouvé sjednanou cenu.

Servisni podpora Poskytovatele Objednateli nezahrnuje HW (servery, infrastruktura IT, HW
pfipojenych systému — zejména ¢tecky, dochdazkové termindly, PZTS. kamerové systémy apod.)
pouzity pro provoz systému SBI a jeho podpora nejsou predmétem této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu smlouvy
v rozsahu uvedeném touto smlouvou a za poskytnuté sluzby rfadné uhradit nize uvedenou cenu.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu s odbornou péci.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zptsobenou poruSenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto smlouvou. Objednatel odpovida Poskytovateli za Skodu zptisobenou porusenim
povinnosti Objednatele stanovenych touto smlouvou.

V.
Zjisténi provedeného plnéni

Veskerd plnéni poskytnutd povéfenymi zaméstnanci Poskytovatele v rdmci innosti ve smyslu
bodu IV.l pismena h) aZ j) této smlouvy budou evidovana tak, Ze ze zdznamu bude ziejmé,
kterého pracovnika Poskytovatele se zaznam tyka, struény popis Cinnosti, pocet Casovych
jednotek provedené price a sazba pfedmétného pracovnika, v pripadé Skoleni bude obsahovat téz
seznam skute¢nych ucastnikil $koleni ze strany Objednatele.



Radné vyplnéna hlageni ve smyslu &l. V.1 této smlouvy budou potvrzovana Objednatelem
a Poskytovatelem. Na formuldfi, ktery po potvrzeni Objednatelem slouzi jako doklad o pfevzeti
zpracovan¢ho pozadavku.

Rédné vyplnéna hlaseni ve smyslu &l. V.1 této smlouvy odsouhlasené a potvrzené opravnénou
osobou ze strany Objednatele podle bodu V.1 a 2. této smlouvy jsou zavaznym podkladem
Poskytovatele pro vystaveni dariového dokladu.

VL
Cena za sluzby poskytovatele a platebni podminky

Objednatel a Poskytovatel stanovuji dohodou cenu za poskytovani sluzeb udrzby a zdkladniho
servisu Systému SBI dle ¢l. IV. odst. 1. pism. a) az g) této smlouvy v pausddlni vysi 18 230.- K&
(slovy: Osmnasttisicdvestétficet korun ceskych) bez DPH mési¢né (déle jen ,,poplatek za upgrade,
adrzbu a servis®). Tento pausdlni mési¢ni poplatek sestava z:

= CONYZa UPErAde S SO o i o R G S st 15830,- K¢

— .genyza udrzbu a servis aplikace SBI ... uivuasimsiisisssmniissssnaissnsianive 2400, K&
Objednatel a Poskytovatel stanovi cenu bez DPH za realizaci zménovych poZzadavk podle ¢l. 1V,
odst. 1. pism. h) — j) této smlouvy a tvorbu nabidek Poskytovatele sjednavaji smluvni strany
nasledujici ceny praci konzultanti Poskytovatele:

- Programator pro systém SBI, programovani ........ccccviiriininnnnns 1 350,- Ké/¢loveékohodina
- Skolitel PHORYSIEIT N B o cnnivosmemmmssmemrmmemsssssmsiassnm 850,- Ké/tlovékohodina
- Implementator systému SBl. ..o 1 350,- Ké&/¢lovekohodina
= KONZUIACE .t e e se s enneereeenne 750,- K¢/¢lovékohodina
= T s i B R S R e 750,- K&/€lovekohodina
- Hodina préace nad rdmec pracovni doby.....ccoceoereeiieincinciccee e 25% ptirazka
- Hodina prace provadéna v sobotu, nedéli a o svatcich ... 100% prirdazka
- Naklady spojené s pfepravou (cenaza 1 km)........ooveviiiiiiiinininn vovnnn 12K ¢&/km

Uhrady za konzultace poskytnuté prostiednictvim Hot-line jsou do rozsahu 2 hod. mésiéné
soutdsti zakladniho servisu dle odst. | a nad 2 hod. jsou hrazeny sazbou dle odst. 2 ¢lanku VL.
této Smlouvy. Poskytnuté konzultace je povinen Poskytovatel evidovat v systému CGC Helios a
umoznit Objednateli pfistup ktéto evidenci. NevyCerpané hodiny budou prevadény do
ndsledujiciho mésice, pficemz jednordzové vyrovnani precerpanych hodin bude provedeno pfi
uzavieni 12 mésicd, tedy fakturaci za biezen.

Cena za sluzby uvedené v odstavcich | az 5 bude fakturovana Poskytovatelem v mési¢nich
splatkach, po akceptaci protokolu (kontaktni osobou Objednatele) o provedeni podpory
v pfislu§ném mésici formou daiiového dokladu, jehoz pfilohou bude vzdy kontaktni osobou
Objednatele podepsany vySe uvedeny protokol. Prvni danovy doklad v této souvislosti
Poskytovatel vystavi k dal§imu mésici po podpisu této smlouvy. Za uskuteénéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den pfislusného mésice. Nesplnéni podminky o piiloZeni
protokolu je diivodem pro vraceni dafiového dokladu.
Faktury budou obsahovat:
a) pausalni cenu 18230,- K¢ za zékladni servis dle ¢l. V. odst. 1. pism. a) az g) pro mésice
leden az prosinec
b) cenu za realizované zménové pozadavky v daném mésici dle ¢l. IV. odst. 1. pism. h) aZ j);
¢) vyuétovani ceny za Gdrzbu a servis aplikace SBI v rozsahu nad 24 hodin roku dle él. VI.
odst. 3 za obdobi od 1. 4. do 31. 3. daného roku;



Jednotlivé polozky musi byt ve faktufe uvedeny oddélené. Danovy doklad je splatny do 30 dni
ode dne doruceni Objednateli. Urcujicim okamzikem je den jeho prokazatelného pfijeti
Objednatelem. Dny splatnosti se rozumi kalenddini dny. Prvni den lhity je den nasledujici po dni
doruceni danového dokladu. Pokud piipadne posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo
svatek, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Dnem zaplaceni ceny je datum
odepsani ceny zUétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele, jehoz €&islo je uvedeno
v zdhlavi této smlouvy.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ném nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vritit jej ve lhuté péti (5) dnti od jeho obdrZzeni Poskytovateli s
uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdaji. Diivodem vraceni dariového dokladu je
také skutecnost, ze k dafiovému dokladu nebyl v pfiloze priloZen ptedvidany dokument dle ¢lanku
VL., odst. 4. této smlouvy. V takovém pripadé se prerusi b&h lhity splatnosti dafnového dokladu a
nové lhita splatnosti po¢ne bézet dorucenim doplnéného ¢i opravenc¢ho danového dokladu.

Viechny danové doklady musi obsahovat nilezitosti danovych dokladli stanovené pravnimi
piedpisy ke dni vystaveni dafiového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jednd o zdkon €.
235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi), registraéni Cislo smlouvy Objednatele a &islo
nakupniho dokladu, které je uvedeno na objedndvce, razitko a podpis opravnéné osoby za
Poskytovatele.

Danovy doklad/faktura musi byt vyhotoven vyhradné¢ ve formatu A4, na standardnim
kancelaFském papiru gramaze 80g/m’, s jednostrannym tiskem textu v ¢erné barvé a dorucen v

jednom originalu.

. 'V pfipadé prodleni Objednatele s thradou faktur dle této smlouvy je Objednatel povinen platit

Poskytovateli urok z prodleni ve vysce 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Cena nezahrnuje dari z pfidané hodnoty. Objednatel se zavazuje vypofadat DPH dle platnych

zakonnych norem v zemi Objednatele.

VIL.
Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli po pfedchozi dohodé na sviij ndklad nezbytnou
soucinnost pii plnéni této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v pfiméfené mife.

Za O&elem provadeéni servisnich sluzeb je Poskytovatel oprévnén uZivat vyhrazené prostredky
Objednatele, na nichz se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpe€eni servisniho
zasahu nezbytné. Poskytovatel je v8ak povinen zajistit bezpecnost dat a Gdaji pii provédéni
zésahu.

Objednatel zajisti pro Poskytovatele dalkovy ptistup k provadéni servisnich sluzeb.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

— pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo
dosazeno ucelu této smlouvy,

~ zajistit pro pInéni této smlouvy dostateény pocet pracovniki tak, aby pfedmét smlouvy
byl naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

—  pti poskytovani servisnich sluzeb brat zfetel na provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle nafizeni a pfedpist Objednatele tykajicich se zejména jeho podnikdni, chovani,
bezpecnosti,

~ pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani
dat,

- behem poskytovani plnéni dle této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu
proviadénych ¢innosti a jejich vystupi, pokud tato kontrola je mozna,



(]

[S®]

- informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkdch plnéni, byt za
né nebude odpovidat a o uplatnénych nérocich tretich osob, které by mohly plnéni této
smlouvy ovlivnit,

- i bez pokyni Objednatele provadét nutné tikony, které a¢ nejsou predmétem této
smlouvy, budou s ohledem na nepredvidatelné okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pfipadé ma Poskytovatel
pravo na nahradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nédkladd podle zasad stanovenych
v této smlouvé,

- dodrzovat pti plnéni této smlouvy obecné zavazné pravni predpisy k zajisténi bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarni predpisy a ostatni predpisy platné pro pracovisté, kde
bude provadét ¢innosti na zakladé této smlouvy.

Za Ucelem provadeéni servisnich sluzeb bude po predchozim povoleni Objednatele umoznén vstup
Poskytovateli do objektt Objednatele. Pozadavek na vstup do urcenych objektl je Poskytovatel
povinen oznamit Objednateli nejméné | den pfed vstupem telefonicky na Cislech: +420724128719
nebo e-mailem: sbi@firebrno.cz. Objednatel je povinen fadné oznameny vstup Poskytovateli
zajistit a umoznit. Pfi vstupu do objektl Objednatele bude vzdy servisnimu zasahu pfitomen
zamestnanec Objednatele

Smluvni strany jsou povinny informovat se prfedem navzdjem o veSkerych skutenostech
dilezitych pro plnéni této smlouvy.

VIIIL.
Kontaktni osoby

Kontaktni osoby — Objednatel:

B
g o e g pe T

Kontaktni osoby — Poskytovatel:

IX.
Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovat naprostou ml¢enlivost o veskerych udajich a informacich,
které se vzdjemné dozvédély nebo dozvi, a které jim budou zpfistupnény v souvislosti s plnénim
této smlouvy, pficemz tyto informace nebudou mit povahu bézné vefejné¢ pfistupnych informaci.
Strany jsou si plné védomy, ze veskeré tyto skuteCnosti jsou povazovany za diivérné informace
nebo za predmét obchodniho tajemstvi s veSkerymi pravnimi dusledky s tim spojenymi a plnou
pravni ochranou, kterou tyto tdaje pozivaji. Obchodni tajemstvi, se kterym budou smluvni strany
seznameny, nejsou zejména opravnény sdélit, zpfistupnit, vyuZit pro sebe nebo pro jiny subjekt,
at’ jiz pQjde o subjekt v konkuren¢nim postaveni k druhému acastniku ¢i jinou osobu, a to jak v
prubehu trvani Smlouvy, tak i po dobu 5ti let po ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci viechny zaméstnance a osoby, které
povéif tkoly v souvislosti s realizaci Cinnosti dle této smlouvy a piipadné pozdé&jsi realizaci
doddvek tak, aby i tito byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad
poruseni povinnosti mlcenlivosti témito osobami piebird piisluina smluvni strana plné



odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou Skodu zplsobenou témito osobami sam poSkozené strané
nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této smlouvy.

Povinnost mlenlivosti zaloZena touto smlouvou je podle dohody obou stran i¢inna i po dobu péti
let od ukonceni platnosti této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

X.
Prava k nehmotnym statkiim

Poskytovatel prohlaSuje, Ze plnénim zdvazki podle této smlouvy neporuduje prava tietich osob.

V ptipadé ziniku, nebo rozdéleni Poskytovatele na vicero pravnich subjektd, je moZna
pfevoditelnost licenci na jiny pravni subjekt a to pouze na zdklad¢ pisemného souhlasu
Poskytovatele

XL
Doba trvini smlouvy a jeji ukonéeni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, s u€innosti od 1. dubna 2021 do 31. bfezna 2025.

Smlouva miZe byt vypovézena s tiimésiéni vypovédni lhatou, kterd pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd' je mozné podat bez udani diivodu nejdfive
po uplynuti tfi mésich od nabyti G¢innosti smlouvy, tj. ne dfive nez 1. Cervence 2021.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zdkonem a pro podstatné poruSeni
smluvnich povinnosti. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazuje
zejména prodleni Poskytovatele s plnénim dle této smlouvy delsi nez 60 dnl. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména prodleni Objednatele s placenim
ceny delsim nez 60 dni. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud v ozndmeni neni uvedena lhita pozdgjsi.

Odstoupenim od této smlouvy nebo jeji vypovédi neni dotéena platnost ani GCinnost ustanoveni
této smlouvy, ktera se tykaji zaruk, autorskych prav, povinnosti mléenlivosti, naroku na ndhradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy, ndroku na zaplaceni smluvni pokuty a feSeni sport.

XII
Oddélitelnost ujednani
V piipade, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinné, zlstdvaji ostatni
ustanoveni této smlouvy Géinna. Strany se zavazuji nahradit neicinné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni ptivodniho, neticinného.

XIIL

Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskute¢iiovano na
adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvé, piipadné na adresu, kterou smluvni



strana pisemn¢ druhé smluvni stran€ oznami, pfipadné faxem nebo e-mailem. V ptipadé
dorucovani faxem nebo e-mailem je doruceni Ucinné pouze v pfipadé. Ze druhd strana pfijeti
zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povazuje téz pisemnost, kterou adresat odmitne
prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této smlouvy nebo adresy
pozdeji oznamené.

2. Kontakt pro doru¢ovéni Poskytovateli:

Adresa: Drobného 27, 841 01 Bratislava, Slovenska Republika
Tel Hot line: +421 907 896 833
3. Kontakt pro doruc¢ovani Objednateli:

Adresa: Hasi¢sky zéchranny sbor Jihomoravského kraje, Zubatého 685/1, 61400 Brno-
sever, Ceskd republika

4.  Kontaktni informace uvedené vyse v této smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s G¢innosti ode dne doruéeni druhé smluvni strané, pokud
v oznamen{ neni uvedeno datum pozdgjSi. Na adresu sidla smluvni strany je mozné doru¢ovat
vzdy.

XIV.
Ziveéreénd ujednani

1. Poskytovatel odpovidd Objednateli za skodu zptsobenou poruSenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto smlouvou.

2. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory mezi smluvnimi stranami
vzniklé z pravnich vztahG zaloZenych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou FeSeny
jednédnim pfi vynalozeni veskerého usili ke smirnému feseni, pripadné bude feSeni sporti podléhat
jurisdikei soudti Ceské republiky.

3. Zidna ze smluvnich stran neni odpovédni za prodleni zpiisobené okolnostmi vyluCujicimi
odpoveédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné pfedpokladat, Zze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé
vzniku prekdzku pfedvidala. Odpovédnost nevylu€uje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych
pomérit. Uginky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

4, Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Adresy, jména pracovnikii smluvnich stran,
telefonni a faxova cisla 1ze ménit i jednostrannym pisemnym ozndmenim; smluvni strany se
zavazuji zmény uvedenych udaji neprodlené oznamovat druhé smluvni strané.

5. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno a Objednatel
dve.

6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz
dohody o vaech Elancich této smlouvy pipojuji své podpisy.

7. Tato smlouva podléha dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv uvefejnéni v registru smluy.
Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni smlouvy v registru smluv poda objednatel.

Priloha¢. 1  Podminky pro poskytovani sluzby Hot line a Help desk



VBrnédne............ V Bratislave dne...........

za Objednatele: za Poskytovatele:

plk. Ing. Jifi Pelikdn
reditel HZS Jihomoravského kraje




Pfiloha €. 1 ke Smlouvé ¢. 62-2-7405/2021
O PRONAJMU, UDRZBE A SERVISU

ELEKTRONICKEHO RIDICIHO SYSTEMU SBI

Podminky poskytovani sluzby Hot line a Help desk

1 HOTLINE

1.1 V ramci sluzby Hotline se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli opakované v ¢ase od 7:00 do
17:.00 v pracovni dny podporu telefonickou nebo prostfednictvim e-mailu (dale jen telefonicka
podpora“), vztahujici se k systému SBI v nasledujicim rozsahu:

s«  QObecné konzultace
«  Konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti Aplikace

1.2 wTelefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v é&lanku 1.1, tj.
feSeni mensich problém0, u kterych doba feSeni nepfesahne 15 minut. Poskytnuti této sluzby musi
byt ze strany Dodavatele provedeno nejpozdéji do 1 (slovy: jedné) hodiny od jejiho vyZzadani.

1.3 Sluzbu Hot-line mohou vyuZivat opravnéné osoby Objednatele, jejichZ kontaktni Udaje zasle
Objednatel Poskytovateli do 14 dnl od podpisu smlouvy. Pro komunikaci mezi Objednatelem a
Poskytovatelem byly stanoveny kontaktni Udaje za Poskytovatele dle tabulky uvedené v bodé 2.2.

2 HELP DESK

2.1 V ramci sluzby Help desk poskytuje Poskytovatel Objednateli v Pracovni dny v dobé od 7:00 do
17:00 hod. technickou podporu vztahujici se k softwaru. Sluzbu Help desk mbze vyuZivat
Objednatel prostfednictvim jim povéfenych osob (déle jen ,opravnéné osoby Objednatele”), jejichz
kontaktni (daje zasle Objednatel Poskytovateli do 14 dni od podpisu smlouvy. V pfipadé zmén
téchto osob oznami Objednatel Poskytovateli pfisluné zmény pisemnou formou bez zbytetného

odkladu
22 Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem byly stanoveny nasledujici kontaktni Gdaje
Poskytovatele:
Centréaini kontaktni Gidaje
Web www.cgc.sk
Email hotline@cgc.sk
Telefon +421 907 896 833
Fax +421 2 6453 2562
Funkce Koordinator Aplikace
Jméno a piijmeni
Kompetence
E-mail
Telefon
Fax
Mobil +420 776693271

2.3 Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Help desk obsazenou konzultanty s odpovidajicimi znalostmi,
ktefi jsou uvedeni v bodé 2.2. této pfilohy, Poskytovatel ma pravo vyménit jednotlivé konzultanty
pouze po konzultaci a pisemném schvaleni Objednatelem.

24 Hlaseni problémd nebo pozadavkli bude provedenc opravnénym pracavnikem Objednatele jeho
zadanim do aplikace Poskytovatele na Web adrese uvedené v této piiloze. V piipadé nedostupnosti
uvedeného serveru vypini opravnény pracovnik Objednatele zdloZni (sekundarni) Hlaseni, jehoZ
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25

vzor formulare je popsan nize v této pfiloze smlouvy a zasle jej faxem nebo jako pfilohu elektronicke
po&ty Poskytovateli. V havarijni situaci Ize vést komunikaci néhradnim zplUsobem. V pfipadé hlageni
s prioritou ,A — stav nouze" je problém hlasen soucasné telefonicky — viz odstavec 4.5. Objednatel
bude mit mozZnost zadat své (externi ID) hiaseni a dale moZnost sledovat prubéh feseni daného
hlaseni a vyuzivat reporty, které jsou v aplikaci k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat garantovanou podporu po celou provozni dobu, tj. v pracovni
dny v dobé od 7.00 do 17:00 hod. Garantovana dostupnost aplikace v této provozni dobé je 99,5 %.
Do vypadkl se zapoditavaji chyby priorit A a B dle definic v bodech 3.1 a 3.2 této pfilohy. V provozni
dobé nedojde k vice jak dvéma neplanovanym vypadkum priority A a jednomu vypadku pricrity B za
mesic.

3 DEFINICE PRIORIT / STUPNU NALEHAVOSTI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

»A — stav nouze“ znamena, Ze systém havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, Ze je
nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruSeni uzivatelskych dat
zavaZnym zpusobem (naruseni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jedna se o stav, kdy
nelze pomoci dodaného Systému realizovat néktery z duleZitych podnikavych procesu, pro které byl
Systém dodan. To plati i pro snizeni odezvy Systému, tj. vice nez o 30%. Tento stav mlze ohrozit
bézny provoz piipadné zpUsobit vysoké financni ¢i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi IS/IT
prostiedky.

.B = vazny problém" znamena neumozneéni provozu Systému pouze v urité variant& procesu nebo
se jedna o chybu reportu. Patfi sem i znatelné opakujici se zpomaleni Systému, {]. vice nez o 50%.,
funkénost Systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz.
Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

.C — mensi problém" znamena zanedbatelné naruseni funkci Systému nebo znepfijemnéni prace
uzivatele se Systémem. Jedna se o problém , ktery nepatfi do kategorie ,A - stav nouze® ani ,.B —
vazny problém®.

,D — pozadavek na zmeénu‘ znamena zadost na zménu funkcionality, chovani nebo vlastnosti
Systému, eventuelné jina prace nespadajici do rozsahu poskytovanych sluZeb. Nejedna o problém .

4 DOBA ODEZVY A ZPUSOB REAKCE

41

4.2

4.3

Poskytovatel vyvine maximaini Usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k odstranéni problému . Doby
odezvy a zpUsoby reakce na jednotliva HlaSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Priorita HlaSeni Odpovéd' do VyieSeno do

A — stav nouze 2 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin

B — vazny problém 8 pracovnich hadin 4 pracovnich dnu

C — mens§i problém 2 pracovniho dne 10 pracovnich dnt

D — pozadavek na zménu 8 pracovni dny Dle objednavky / dodatku nebo piflohy
smlouvy

,Odpovéd do“ znamena dobu, béhem které bude Objednateli doruéeno nasledujici:
 Informace o pievzeti Hlaseni a ID Hlaseni
» Informace o pfijeti nebo odmitnuti HIaseni

« Docasné fe$eni (dale jen DR) formou rady &i doporuéeni nahradniho postupu, (hot)patche
(opravného kédu) nebo nove verze Aplikace.

»VyfeSeno do" znamena dobu, béhem které bude Objednateli doru¢eno nasledujic:
e  Odstranéni problému

e Vpfipadé neodstranéni problému do stanovené |hity se Poskytovatel zavazuje vyvinout
maximaini usili vedouci k jeho vyfeseni.
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4.4
4.5

46

47

»  Finalni Fedenl (dale jen FR) formou nové verze Aplikace.
Poskytovatel povede evidenci, ze které bude patrno, ve které verzi Aplikace byla Chyba vyifesena.

Pracovnik HelpDesku je o HlaSeni s prioritou ,A — stav nouze' a ,B — vainy problém" vZdy
informovan opravnénym pracovnikem Objednatele na mobilni telefon. Pfimym kontaktem na
mobilnim telefonu zagina béZet as uvedeny jako "Odpovéd do" a "Re$eni do". Vzhledem
k zavaZnosti stavu ,A — stav nouze" a ,B — vazny problém" nebude pracovnik HelpDesku odmitat
netiplné Hlaseni a nebude zjistovat, zda se opravdu jedna o stav nouze nebo vazny problém

Lhita na zahajeni praci vedoucich k odstranéni problému priority C a D se bude poéitat od
nahldseni problému na Help Desk.

Hlaseni je uzavieno pfedanim Finalniho feSeni Objednateli, prokézanim, Ze se nejedna o problém,
predénim vyjadfeni Poskytovatele, Ze feSeni neni moZné nebo automaticky pfi nedodani
Poskytovatelem vyzadanych informaci do 3 pracovnich dni, prokazateln& potfebnych k vyfeSeni
Hiageni (doba nutna k poskytnuti takovych informaci neni zapogitana do doby Odpovéd do a Redeni
do).

5 SANKCE

5.1

52

Pokud neni dohodnute jinak, ma Objednatel v pfipadé prodleni ze strany Poskytovatele s ,Odpovédi
do" nérok na uziti nasledujicich sankci za nedodrzeni termini:

100 K¢ za prodlen( ,Odpovédi do“ v pfipadé vady ,A“ a ,B"

Pokud neni dohodnuto jinak, mé& Objednatel v pfipad& prodieni ze strany Poskytovatele s ,ReSenim
do" narok na uziti nasledujicich sankci za nedodrzeni termini:

250 K& za prodleni ,Reseni do" v pfipadé vady ,A" a ,B"

5.3 Uplatnénim sankce neni dotéeno pravo na nahradu skody.

6 FORMULAR ZALOZNIHO HLASENI

Struény popis problému:

Datum a éas = T 5
chybového hlaseni: Cluio hiksent;

Vyvojovy
Specifikace systému: Testovaci Nazev systému:
Produktivni
Spoleénost:
Zaznamenal:
Oblast/tym:

Telefon (email):
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Vysoka (1)

Typ feSeni:

L Stredni (2)
Priorita:

Nizka (3)

Oprava

Zlepseni

Nova funkcionalita

Podrobny popis problému:

Nivrh feleni:

Odhadovany termin splnéni:
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