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Consulting Company Novasoft, a.s.

se sidlem: Cedrova 1236, 252 42 Jesenice u Prahy

ICO: 27595137

DIC: CZ27595137

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B11075
zastoupenda panem Marcelem Cervenym, mistopredsedou

(dale jen , Poskytovatel)

Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, Praha 8 — Liberi 180 81
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

zastoupenda Mgr. Janem Kvackem, reditelem
(dale jen ,Nabyvatel”)

timto uzaviraji tuto

Licencni smlouvu a smlouvu o udrzbe

dle ust. § 2358 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle
jen ,,obcansky zdkonik”)

(dale jen ,,smlouva“)

1. UVODNIi USTANOVENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi pravy vyplyvajicimi z dusevniho
vlastnictvi k poskytnuti licence k pouZivani programu NovaVoice® Professional a je
opravnén s nimi volné disponovat.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

1.2.1. Pfiloha ¢. 1, ktera obsahuje polozkovy rozpocdet ceny programu, ceny udrzby a
zaskoleni pro pozadovany pocet uZivatell programu a dodavku vypocetni techniky
nezbytné pro provozovani programu.

1.2.2. Pfiloha €. 2, ktera obsahuje Dokumentaci programu.

1.2.3. Pfiloha . 3, které obsahuje cenik Poskytovatele Gcinny ke dni podpisu smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY, LICENCNi UJEDNANI

Predmétem této smlouvy je poskytnuti dvanacti (12) nevyhradnich licenci k pouzivani
pocitatového programu NovaVoice® Professional (dale také jen , program®), slouZiciho pro
prevod mluveného slova do textu v elektronické podobé, a to v konfiguraci a za cenu
uvedenou v pfiloze €. 1 smlouvy (ddle jen ,licence”).

Poskytovatel poskytne Nabyvateli licence k béinému pouzivani programu, za nize
uvedenych podminek, a to na dobu neurcitou.

Nabyvatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu licenci, dodaného zafizeni a souvisejicich
sluzeb dle prilohy €. 1 na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Dojde-li zménou
zakona ke zméné sazby DPH, bude DPH prepocteno v zakonné vysi.
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Predmétem této smlouvy je dale poskytovani sluzeb Udrzby programu za podminek ¢lanku
4 této smlouvy ze strany Poskytovatele Nabyvateli a tomu odpovidajici zdvazek Nabyvatele
zaplatit za tyto sluzby Poskytovateli dohodnutou cenu.

Program nesmi byt pouZit pro poskytovani sluzby prevodu mluveného slova do textu
tfetim stranam.

3. PLATEBNi PODMINKY, INSTALACE A ZPROVOZNENi PROGRAMU

Poskytovatel je povinen dodat Nabyvateli Instalacni soubor spolu s doplikovymi soubory
(zejména slovnikem) nejpozdéji do 10 dnli od ucinnosti této smlouvy.

Program bude instalovan na pocitace jednotlivych uzivatell, které vybere Nabyvatel.
Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po instalaci programu poskytnout
Nabyvateli licen¢ni klice k aktivaci programu a zaslat mu Prirucku uZivatele ve formatu
PDF, ne vsak dfive, nez budou jednotlivi uZivatelé Poskytovatelem vyskoleni k pouzivani
programu v rozsahu dle Pfilohy €. 1. Za fadné poskytnuti licenci se povazuje poskytnuti
licenéniho aktivacniho klice, ktery bude zasldn elektronicky ¢i jinou vhodnou cestou na
adresu kontaktni osoby uvedené v ¢lanku 7. smlouvy a predvedeni funkénosti licence
Poskytovatelem Nabyvateli.

Nabyvatel se zavazuje zajistit i¢ast uZivatell na Skoleni.

Celkova cena za plnéni dle ¢lanku 2. smlouvy ¢ini 516.990,- K¢ + DPH, pficemzZ polozkovy
rozpad celkové ceny je uveden v Pfiloze ¢. 1.

Cena za dodavku programu (instalaci a zaskoleni jednotlivych uZivatelli) a dodavku
vypocetni techniky je splatnd jednorazové dle Poskytovatelem vystavené faktury po
podpisu predavaciho protokolu Nabyvatelem. Okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu
pfechdzi na Nabyvatele vlastnické pravo k vypocetni technice uvedené v Priloze €. 1.

Cena za poskytnuti dvanacti (12) licenci k pouzivani programu je splatna jednorazoveé dle
Poskytovatelem vystavené faktury po radném dodani vsech licencnich kli¢t k programu.
Splatnost faktur — danovych doklad( je 60 kalendarnich dni ode dne doruceni faktury
Nabyvateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi nékterou z vyse uvedenych Ihit, ma Nabyvatel pravo
poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim ceny dle bodu 3.5. smlouvy
nebo nékteré z jeho Casti, je Poskytovatel opravnén po Nabyvateli poZadovat zaplaceni
zakonného Uroku z prodleni s tim, Ze zaplacené uroky z prodleni pIné kryji i ndhradu Skody
Poskytovatele. Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do 14 dnl ode dne jejich
vyUctovani opravnénou smluvni stranou.

4. POSKYTOVANI UDRZBY A CENA SLUZEB UDRZBY

Poskytovatel je povinen Nabyvateli v ramci Udrzby poskytovat nasledujici sluzby:

4.1.1. poskytovani telefonické podpory uZivatellm vcéase od 7:00 do 17:00 hodin

v pracovnich dnech na telefonnim &isle kontaktni osoby Poskytovatele (technické
podpory);

4.1.2. poskytovani sluzeb vzdalené podpory prostfednictvim aplikace TeamViewer (nebo
zfizenim VPN ptipojeni) v ¢ase od 7:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech;

4.1.3. provadéni upgrade programu a slovniku za asistence IT technika jak na serveru, tak
na koncovych stanicich uZivateld;

4.1.4. poskytovani technické podpory pfi reinstalacich programu na nové PC;

4.1.5. nové verze programu vychazi minimalné 2x ro¢né a je dostupna pres FTP protokol

pfimo z aplikace programu;
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4.1.6. nové verze slovniku vychazi minimalné 1x ro¢né a je dostupna pres FTP protokol

pfimo z aplikace programu;

4.1.7. dalsi vyvoj programu s ohledem na Sirsi uplatnéni (i u jinych zakaznik(), nezli pouze

u Nabyvatele
(dale jen ,sluzby udrzby” nebo ,udrzba“).

4.1.8. Sluzby udrzby nejsou omezeny z hlediska objemu vycerpanych hodin.

Naklady na cestovné a dopravni vydaje spojené s poskytovanim sluZzeb udrzby dle této
smlouvy jsou jiz obsazeny v cené sluzeb udrzby dle tohoto ¢lanku.

Predpokladem pro radné poskytovani sluzeb Udrzby je umoznéni pfistupu k programu a
soucinnost Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen Poskytovateli nahlasit kazdou udalost, v dlsledku které je program
nefunkéni nebo je jeho funkce omezena do takové miry, Ze jej nelze pouZivat, a to
prostfednictvim e-mailu kontaktni osobé uvedené v ¢lanku 7. smlouvy.

Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti hlaseni dle predchoziho odstavce nejpozdéji do 24
hodin od jejiho pfijeti. Poskytovatel je povinen

Cena za poskytovani sluzeb Gdrzby ¢ini 312 000,- Ké + DPH /dvanact licenci/ na étyfi roky
a je splatna jednorazové dle Poskytovatelem vystavené faktury po rddném dodani viech
licencnich kli¢d k programu. Ustanoveni bodu 3.9. se pouZije obdobné.

Cena za udrzbu uvedena v ptedchozim bodu tohoto ¢&lanku nezahrnuje programové
Upravy. Tyto prace budou vykondny na zékladé objednavky a Nabyvateli fakturovany podle
platného ceniku Poskytovatele, jehoZz znéni ucinné ke dni podpisu této smlouvy tvori
Ptilohu €. 3 smlouvy. Pfi aktualizaci ceniku je Poskytovatel povinen jej dorucit Nabyvateli
prostfednictvim kontaktnich udaji v ¢lanku 7. Nedoruci-li Poskytovatel Nabyvateli
aktudlné platny cenik, je Nabyvatel opravnén ucinit objednavku vychazejici z posledni
verze ceniku, kterd mu byla prokazatelné dorucena a Poskytovatel je povinen uvedenou
hodinovou sazbu dodrzet.

5. VADY PROGRAMU A ZARUKA

Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni smlouvy v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a
zkuSenostem, kterou lze od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméreni pradvem ocekavat.
Zaruka Poskytovatele na funkénost programu trva po celou dobu uGc¢innosti této smlouvy.
Tato zaruka zahrnuje zavazek Poskytovatele, Ze program nema pravni vady a je schopen
rutinniho provozu v bézné provozni Cinnosti Nabyvatele v bézné kvalité a rychlosti.
poskytovatel ddle prebira zaruku za to, Ze po dobu trvani poskytnutych licenci pro uzivani
programu podle této smlouvy bude mit tento a jeho aktualizované verze technické
vlastnosti, které lze od ného ocekavat, bude jej moino provozovat v poZadovaném
rozsahu a bude zpUsobily pro pouZziti ke smluvenému, popripadé obvyklému ucelu.

Zaruéni doba na HW vybaveni je poskytovana po dobu 24 mésici od data podpisu
preddvaciho protokolu.

Program rozpoznava jen ta slova, ktera jsou ve slovniku, ktery je soucasti instalace.
Nabyvatel je povinen Poskytovateli nahlasit kazdou udalost, v disledku které je program
nefunkéni nebo je jeho funkce omezena do takové miry, Ze jej nelze pouZivat, a to
prostfednictvim e-mailu kontaktni osobé uvedené v ¢lanku 7. smlouvy.

Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti hlaseni dle predchoziho odstavce nejpozdéji do 24
hodin od jejiho pfijeti takového hlaseni. Poskytovatel je povinen vadu odstranit do 10
pracovnich dnll ode dne doruceni pfijeti hlaseni.

Pfi nedodrieni terminl sluzeb uadrzby uvedenych v élanku 4. nebo pfi nedodrZeni
reakCnich ¢ast uvedenych v predchozim odstavci je Poskytovatel povinen Nabyvateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z roc¢ni ceny sluzeb udrzby vsech licenci, a to za kazdy
den prodleni s vyfesenim dané udalosti.
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6. OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel je opravnén zpracovavat textova data poskytnutd Nabyvatelem za Ucelem
tvorby, pfipadné doplnéni slovniku; pfi tom je povinen zachazet se vsemi informacemi,
které mu nabyvatel poskytl, jako s informacemi dlvérnymi.

Nabyvatel se zavazuje zachovavat pred tretimi osobami pfisnou povinnost micenlivosti o
veskerych skutecnostech, které vyplyvaji z predmétu této smlouvy. Spolupracovniky a jiné
osoby, které maji pfistup k predmétu této smlouvy, je povinen pisemné poucit o
autorském pravu a o jejich povinnosti zachovani micenlivosti a toto plnéni kontrolovat.
Nabyvatel se zavazuje uchovavat program, Dokumentaci a dalsi pfedané materidly tak,
aby bylo vylouceno jakékoliv jejich zneuZiti, pfipadné je povinen dolozit, Ze tyto byly
zni¢eny a nemohou byt zneufZity.

| po ukonceni Ucinnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny naddle utajovat veskeré
poskytnuté informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné zndmymi jinak, nez
porusenim této smlouvy, nebo je strana prestane utajovat; v pochybnostech se ma za to,
Ze utajovani informaci trva.

Nabyvatel souhlasi, aby Poskytovatel zahrnul obchodni firmu Nabyvatele do seznamu
zadkaznikd Poskytovatele a souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Nabyvatele jako svého
zakaznika a uZivatele programu v rdmci verejné prezentace Poskytovatele.

7. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba za poskytovatele:
Ing. Ladislav Danicek, vedouci projektu,
tel.: +420 724 702 055
email: ladislav.danicek@ccnovasoft.cz
Kontaktni osoba za Nabyvatele:
Hana Maturova,

tel.: +420 739 521 425
email:hana.maturova@bulovka.cz

8. TRVANI A VYPOVED SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, postupem dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
registru smluv”). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv postupem dle
zakona o registru smluv uverejni Nabyvatel. Smlouva se uzavird na dobu do konce trvani
platnosti licenci dle nasledujicitho bodu tohoto odstavce smlouvy, nedojde-li k ukonéeni
smlouvy zplsobem stanovenym touto smlouvou nebo obc¢anskym zakonikem.
Licenci k programu poskytuje Poskytovatel Nabyvateli na dobu neurcitou.
Poskytovani sluzeb udrzby programu je sjednano na dobu ctyr (4) let.
Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pouze v pfipadé zvlast zavainého
poruseni této smlouvy Nabyvatelem. V tomto pfipadé Cini vypovédni lhita jeden (1) mésic
a pocina bézet prvnim (1.) dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
Zvlast zavaznym porusenim se pro tento pfipad rozumi:
8.4.1.prodleni s Ghradou ceny za licenci podle této smlouvy delsi nez tficet (30) dn(, nebo
8.4.2.poruseni autorského prdva ve vztahu k pfedmétu této smlouvy a nebo
podstatné nebo opakované poruseni povinnosti podle této smlouvy tykajicich se uZiti
programu, pficemzZ za opakované poruseni smlouvy se povazuje takové jeji poruseni,
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na které jiz byl predtim Nabyvatel ze strany Poskytovatele vyslovné upozornén s tim, zZe
bude-li se opakovat, Poskytovatel smlouvu podle tohoto ustanoveni vypovi.
Nabyvatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu, vypovédni Ihita ¢ini
jeden (1) mésice a zacina bézet prvni (1.) den mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi.
V pripadé ukonceni smlouvy vypovédi je Poskytovatel povinen Nabyvateli vratit pomérnou
Cast uhrazené ceny uvedené v bodu 3.5., a to do 30 dnl ode dne, k némuz byla smlouva
vypovézena.

9. UKONCENI LICENCE

Dnem uplynuti vypovédni doby podle této smlouvy nebo dnem odstoupeni od této
smlouvy konci veskera prava z licence poskytnuta Nabyvateli na zakladé této smlouvy.

Pfi ukonleni prav zlicence programu je Nabyvatel povinen vydat Poskytovateli
bezodkladné vSechny dodavky programu a jeho kopie a vymazat souvisejici programy
uloZzené do paméti, jakozZ i vydat veSkerou dokumentaci a materidly dodané na zakladé
této smlouvy, pokud neni ze zakona povinen k jejich dalsSimu uchovani. V takovém pfipadé
je nabyvatel povinen zabezpecit, Ze nedojde k jejich zneuziti.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o podminkach poskytovani
pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 2. smlouvy a nahrazuje veskera ujednani, ktera byla pred
platnosti smlouvy mezi smluvnimi stranami ucinéna.

Nedilnou soucast smlouvy je Pfiloha €. 1, Ptiloha €. 2 a Pfiloha €. 3.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou, a to na zékladé pisemnych dodatkd.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz oba maji platnost origindlu.
Po podpisu smlouvy obdrzi kazda smluvni strana po jednom (1) vyhotoveni.

Strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

VJesenici dne .....cocoveeeeievecee e V Praze dne .....coceeveeeveeeennenne



Priloha ¢. 1:
Cena za licenci, prislusenstvi, instalaci, zaskoleni a tudrzbu

Vase cena bez
DPH za vsechny

Popis produktu

Vase cena
bez DPH za

Standardni
cena bez DPH

NovaVoice ®

NovaVoice®
Professional
(licence se
slovnikem
Histologie a

za licenci/ks

licenci/ks

licence/ks

Umoznuje diktovat bézné
texty, diktovani do
uzivatelského rozhrani
NovaVoice® nebo pfimo
do aplikaci MS Office (MS

Soudni lékarstvi) 12 29 500 K¢ 50% 14 750 K¢ 177 000 K¢ Word atp.), definice
hlasovych moduld,
pridavani slov,
automatickd hlasova
adaptace, off-line rezim
pro praci se zaznamnikem.

Udrzba Zajisténa podpora

NovaVoice® na4 | 12 26 000 K¢ 0% 26 000 K¢ 312 000 K¢ helpdesku, aktualizace SW

roky a slovniku na 4 roky.

Instalace + Instalace licence zahrnuje

zaskoleni 12 1800 K¢ 50% 900 K¢ 10 800 K¢ cestovni ndklady a
zaskoleni uzivatele.

Bezdratovy

headset 3 | 4200Ke 15% 3570 K& 10 710 K&

Jabra Evoleve 65

mono

Sluchdtka s

mikrofonem 9 | 800k 10% 720 K& 6 480 K&

Logitech 960 USB

CELKEM 516 990 K¢




Priloha ¢. 2:

Dokumentace programu

Zakladni vlastnosti programu

Program

NovaVoice® - Automatické rozpoznavani reci
(Automatic Speech Recognition - ASR)

Popis

Program NovaVoice® ASR je uréen k automatickému rozpozndvani souvislé mluvené ceské Feci v
Ulohach s velkym slovnikem (tzv. LVCSR -Large-Vocabulary Continuous Speech Recognition).
Systém rozpoznavani sestdva z nasledujicich ¢asti:

. modulu zpracovani fecového signalu

. akustického modelu

. jazykového modelu

. slovniku

Systém je schopen rozpoznavat a prepisovat do textu mluvenou cestinu v redlném case. Na
rozdil od jednodussich systém( zaloZenych na monofénovém akustickém modelu pouZiva
systém NovaVoice® technologie zalozené na kontextovém akustickém modelu.

Pro tvorbu akustického modelu se vyuZiva recCovy zdznam velkého mnozstvi rfec¢nikd, na néz je
systém natrénovan, a je proto schopen rozpoznavat hlas libovolného fecnika. Pro zlepsenou
funkci lze téz systém prizplsobit na konkrétni hlas anebo skupinu hlast a tim nasledné zvysit
Uspésnost rozpoznavani mluveného slova.

Jazykovy model je obvykle vytvaren pro konkrétni tematickou oblast,
ve které bude systém rozpoznavani feCi provozovan. K vytvoreni
jazykového modelu je tfeba vypocitat statistiky fazeni slov, proto je
obvykle tfeba mit k dispozici z dané tematické oblasti dostate¢né
mnozstvi textu, ze kterého je mozné tyto statistiky urcCit. Na zakladé
téchto textl je pak vytvoren i slovnik, ktery miGze byt doplfiovan i o dalSi
slovni vyrazy (pozn.: systém rozpoznava pouze slova, ktera ma ve
svém slovniku).

Technologie

Algoritmus statistické analyzy vyhodnocuje nejvyssi pravdépodobnou shodu vzork( ptijimaného
zvukového signalu s predem definovanou mnoZinou vyznamové urcenych zvukovych retézcu.

Vstupy

Audiozaznam (wav, mpeg, ...), videozdznam; mikrofonni / audio vstupy, definované soubory

Vystupy

Volitelné soubory formatovaného textu se zvukovou stopou (*.lvcsr), formatovaného textu
(*.rtf) a prostého textu (*.txt).

Pfesnost
rozpoznani

Garantovana chybovost rozpoznavani mluvené feci je nejvySe 5 % rozpoznanych slov na vrub
systému, (za predpokladu dodrzeni pravidel diktovani a vyslovovani — dle uZivatelské pfirucky, tj.
bez zapocteni chyb generovanych uZivatelem).

Interface

K diktovani se pouzivaji mikrofony v provedeni nahlavni soupravy sluchatek a mikrofonu (head
set), k diktovani mimo kancelarské prostiedi se pouzivaji digitalni zvukové zaznamniky.

K ovladani programu slouzi lista s povely, akéni tlacitka vpravo a klavesové zkratky. V hlavnim
okné se zobrazuje rozpoznany text, v doini listé je informace o aktualné vybraném uzivateli
programu a o zvoleném jazykovém modelu. Béhem provozu se indikuje Uroven zvukového
signalu a zména rozpoznavaciho reZzimu (napf. pfechod na spelovani).

UzZivatel vidi vysledek diktatu na obrazovce. Spusténim diktatu se vytvofi novy dokument, do
néhoZ se diktat zaznamenava a ktery lze editovat. Diktovani Ize kdykoliv pozastavit, béhem
pozastaveni Ize text libovolné editovat. K editovani se vyuZivaji standardni ndastroje textového
editoru. Je umoznéna prace s importovanymi soubory.

Pro ovladani aplikace je pripravena uZivatelska prirucka se specifikaci zplisobu jednoznacného
diktovani jak béZného textu, tak specialnich znakl (interpunkce, zkratek, kodu aj.)




Priloha €. 3:
Cenik Poskytovatele

Programatorské prace: 2 000 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.
Programatorské prace jsou vSechny prace, které souvisi s Upravou kdédu aplikace a jsou tvoreny pfimo na
miru zdkaznika a nelze je vyuZit v jiné jiz existujici instalaci programu.



