
V§eobecn~obchodnipodminky

I.
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecne obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztah mezi prodavajlclm
provozujicim svuj obchod na nize uvedene mternetove adrese jako prodavajlclm na strane jedne (dale
jen .prodavajlci") a fyzickou osobou spoti'ebitelem, jako kupujicim na strane druhe (dale jen
.kupujlcl"), a to prosti'ednictvim intemetoveho obchodu prodavajlclho, lnternetovy obchod je
prodavajlclm provozovan prosti'ednictvim weboveho rozhrani (dale jen .webove rozhrani").

Prodavajlclm je

Pilulka L~karny a.s., IC: 3615278
sidlo: Drahobejlova 1073/36, Liberi, 19000 Praha 9
spolecnost zapsana v obchodnim rejsti'iku vecenern Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 20249
provozovatel lekamy Pilulka t.ekarna Drahobejlova 1073/36, Liberi, 19000 Praha 9
Vedouci lekarnlk: Mgr. Jii'ina Huthova
ICZ lekarny: 9995093
lntorrnacnl sluzba:
Telefon: +420222703000
E-mail: informacnisluzba@pilulka.cz
Adresa intemetoveho obchodu prodavajiclho: www.pilulka.cz (dale jen .internetovy obchod")

1.2 Spoti'ebitelem se rozumi tyzicka osoba, ktera pi'i uzavlrani a plnenl kupni smlouvy s prodavajlclm
nejedna v rarnci sve obchodni nebo jine podnikatelske cinnosti nebo v rarnci sarnostatneho vykonu
sveho povolani.

1.3 Kupujici bere na vedorni, ze v rarnci intemetoveho obchodu jsou mimo jine nabizeny i lecive
pi'ipravky, jez jsou urcene pouze tyzickyrn osobarn a nejsou urceny pro podnikatelsky nakup leciv ci
nakup leciv pravnickou osobou. Objednavka jakehokoliv jednotliveho druhu zbozl na jednu osobu a
jeden den je omezena poctern 10 baleni.

1.4 Predrnetern techto VOP je uprava vzajernnych prav a povinnosti smluvnich stran, tj. prodavajlciho
a kupujiciho, vzniklych na zaklade kupni smlouvy, uzavrene prosti'ednictvim intemetoveho obchodu
prodavajlciho (dale jen .kupnl smlouva"),

1.5 Pravni vztahy mezi prodavajlclm a kupujicim - spoti'ebitelem, ktere nejsou vyslovne upraveny v
techto VOP ani ve srnlouve uzavrene mezi prodavajlclm a kupujicim, se i'idi pfislusnyml ustanovenimi
zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen "OZ"), a zakonern c.
634/1992 Sb., 0 ochrane spoti'ebitele, ve zneni pozdejsich predpisu,

1.6 V pripade jakychkoliv rozdilu mezi VOP a kupni smlouvou uzavi'enou mezi prodavajlclm a
kupujicim, ma pi'ednost text smlouvy s tim, ze VOP tvoi'i nedilnou soucast kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceskern jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavi'it v ceskern
jazyce.

1.7 Kupujici odeslanirn objednavky potvrzuje, ze se seznamil s ternito VOP a ze s temito VOP
souhlasi.

1.8 Kupujici bere na vedorni, ze pro ucely upravy jeho vztahu k prodavajlclmu se za ucinne povazujl
VOP ve zneni platnern a ucinnern v moments odeslani objednavky, Kopii VOP obdrzl kupujici jako
pi'ilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Prodavajlcl je opravnen zneni VOP
menit ci doplriovat, jakyrnikollv zrnenarni ale nejsou dotcena prava a povinnosti vznikle po dobu
ucinnosti pi'edchoziho znenl VOP.

II.
Kupni smlouva - obecna ustanoveni



2.1 Predrnetern kupni smlouvy je zasilkovy prodej lecivych prlpravku specifikovanych v ust. § 2 odst. 1
a § 25, odst. 1 zakona c. 378/2007 Sb., 0 lecivech (dale jen .zakon 0 lecivech"), tj. volne prodejnych
leku, dale zdravotnickych poti'eb, potravinovych doplnku a kosmetiky (dale souhrnne jen .zbozi").
Prosti'ednictvim intemetoveho obchodu nelze zakoupit lecive pi'ipravky, jejichz vydej je vazan na
lekai'sky predpis, lecive pi'ipravky obsahujlci navykove latky a leciva, ktera mohou byt vydavana bez
receptu s omezenim.

2.2 lnternetovy obchod provozovany prodavajlclm obsahuje zbozl nabizene prodavajlclm k prodeji, a
to vcetne uvedeni nasledujiclch informaci:

a) nazev produktu;
b) fotografie produktu; mohou by! pi'itom uzity i fotografie, ktere se mohou lisit napi'. v barye od balenl
produktu; pro posouzeni souladu produktu s konkretni nabidkou je vzdy rozhodujlcl textovy popis
nabidky;
c) specifikace produktu die jeho povahy;
d) cena produktu - je vzdy uvedena jako cena konecna vcetne DPH a nakladu za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi ze sve podstaty nernuze by! navraceno obvyklou postovni cestou. Cena zbozl
nezahrnuje naklady na dopravu zbozl k zakaznlkovi, neni-li v nabidce uvedeno jinak, prlcernz nabidka
prodeje zbozl a ceny tohoto zbozl zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovern
rozhrani;
e) povinne informace die zakona c. 378/2007 Sb., zakon 0 lecivech ve zneni pozdejsich predpisu,
pokud se jedna o leciva

2.3 Veskere nabidky prodeje zbozi urnistene ve webovern rozhrani obchodu jsou nezavazne a
prodavajlci neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledne tohoto zbozi.

2.4 Webove rozhrani obchodu obsahuje take informace 0 nakladech spojenych s balenim a dodanlrn
zbozl. Informace 0 nakladech spojenych s balenim a dodanlrn zbozl uvedene ve webovern rozhrani
obchodu plati pouze v pi'ipadech, kdy je zbozi dorucovano v rarnci uzerni ceske republiky.

2.5 Nakup zbozl rnuze kupujlci uskutecnit prosti'ednictvim sveho uzivatelskeho rozhrani na zaklade
registrace do weboveho rozhrani. S registraci je spojeno clenstvi ve vernostnlrn klubu nazvanern
Bonus klub Pilulka, zalozenern na udelovanl bodu reqistrovanyrn zakazniku za kazdy nakup jeho
prosti'ednictvim. Pomoci udelenych bodu je kupujlci opravnen cerpat vyhody a bonusy v podobe slev
na dals! nakupy, slevovych poukazu a rnoznosti nakupu za ziskane body.

2.6 Za ucetern registrace je kupujlci povinen uvadet spravne a pravdive vsechny pozadovane udaje a
tyto udaje aktualizovat vzdy pi'i jejich zrnene. Uzivatelsky ucet kazdeho kupujlciho je chranen
uzivatelskyrnjmenern a heslem. Prodavajlcl si vyhrazuje pravo uzivatelsky ucet zrusit, a to zejmena v
pfipade, kdy se kupujlci dopusti poruseni kupni smlouvy a 1 nebo techto VOP. Na zaklade registrace
kupujlcl souhlasl se zasllanlrn informaci souvisejlclch se zbozlrn a obchodnich sdelenl na
elektronickou adresu kupujlclho,

2.7 Kupujici bere na vedornl, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to zejmena s
ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a softwaroveho vybaveni prodavajlclho, popi'. nutnou
udrzbu hardwaroveho a softwaroveho vybaveni tretich osob.

2.8 Prodavajlcl si vyhrazuje pravo dodat kupujlclmu zbozl v libovolnem barevnern provedeni, s elm
kupujlcl souhlasl,

III.
Uzavi'eni kupni smlouvy

3.1 Pro ucely objednani zbozl vyplni kupujlci objednavkovy tormulaf ve webovern rozhrani.
Objednavkovy torrnulaf obsahuje zejmena informace 0:

a) objednavanem zbozi, ktere kupujlci vlozil do elektronickeho nakupniho kosiku weboveho rozhrani,
b) zpusob uhrady kupni ceny zbozi, udaje 0 pozadovanern zpusobu doruceni objednavaneho zbozl a



c) informace 0 nakladech spojenych s dodanirn zbozl
(dale spolecne jen jako .objednavka"),

3.2 Pi'ed zaslanlrn objednavky prodavajlclmu je kupujlclmu urnozneno zkontrolovat a rnenit udaje,
ktere do objednavky kupujlci vlozil, a to is ohledem na rnoznost kupujlciho zjistovat a opravovat
chyby vznikle pi'i zadavani dat do objednavky, Udaje uvedene v objednavce jsou prodavajlclm
povazovany za spravne. Prodavajlcl neprodlene po obdrzenl objednavky toto obdrzenl kupujlclmu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronicke posty kupujlclho uvedenou v uzivatelskern
rozhrani ci v objednavce (dale jen .elektronicka adresa kupujlclho"),

3.3 Prodavajlcl je vzdy opravnen v zavislosti na charakteru objednavky (rnnozstvl zbozi, yYse kupni
ceny, predpokladane naklady na dopravu) pozadat kupujlciho 0 dodatecne potvrzeni objednavky
(napi'iklad plsemne ci telefonicky).

3.4 Smluvni vztah mezi prodavajlclm a kupujlclm vznika a k uzavreni kupni smlouvy dochazl
okarnzikern odeslanl objednavky, Prodavajlcl si nicrnene vyhrazuje vlastnicke pravo ke zbozi, tj.
kupujlcl se stane vlastnikem zbozl az okarnzikern zaplaceni ceny zbozi.

3.5. Pi'ed uhrazenim kupni ceny ma kupujlci pravo stornovat objednavku, a to bud' elektronicky nebo
telefonicky. Stornovani je potvrzeno dorucenirn intormacnlho e-mailu.

3.6 Kupujici souhlasl s pouzitlrn komunikacnlch prostredku na dalku pi'i uzavlrani kupni smlouvy.
Naklady vznikle kupujlclmu pi'i pouzitl komunlkacnlch prostredku na dalku v souvislosti s uzavi'enim
kupni smlouvy (naklady na rnternetove pi'ipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujlci sarn.

3.7 Vyfizovanl stiznostl kupujlciho zajistuje prodavajlci prosti'ednictvim yYse uvedene elektronicke
adresy. Informaci 0 vyi'izeni stiznosti kupujlciho zasle prodavajlcl na elektronickou adresu kupujlclho,

3.8 Prlpadne spory mezi kupujlclm a prodavajlclm z kupni smlouvy Ize i'esit mimosoudnim zpusobern
(cl. XI VOP), pokud se nejedna 0 vydej lecivych pripravku a zdravotnickych prostredku,

3.9 Kupni smlouva vcetne obchodnich podminek je archivovana prodavajlclm v elektronicke podobe.

3.10. Prodavajlcl rna s ohledem na cl. 2.3. VOP pravo stornovat objednavku v pripade, ze budou
vycerpany zasoby Prodavajlclho nebo Prodavajlcl z jinych duvodu nebude schopen povinnosti z kupni
smlouvy splnit. Prodavajlcl ma povinnost 0 takove skutecnosti Kupujiciho bez zbytecneho odkladu
obeznamit a vratit jiz uhrazenou kupni cenu.

IV.
Cena

4.1 Cenu zbozl a pripadne naklady spojene s dodanirn zbozl die kupni smlouvy rnuze kupujlci uhradit
prodavajlclmu nasledujlclmi zpusoby:

a) v hotovosti v provozovne prodavajlciho uvedene v rarnci objednavkoveho tormulare tam, kde
prodavajlci urnozriu]e osobni odber zbozi;
b) bezhotovostne pi'evodem na bankovni ucet, ktery prodavajlci sdel! kupujlclmu v rarnci procesu
objednavky (dale jen .ucet prodavajlciho")
c) bezhotovostne prosti'ednictvim platebniho systernu;
d) bezhotovostne platebnl kartou online;
e) v hotovosti dobirkou tam, kde prodavajlci urnozriu]e dopravu zbozl prosti'ednictvim opravneneho
pi'epravce.
f) slevovou poukazkou / darkovyrn certitikatern. V pfipade, ze nominalnl hodnota voucheru je vyssi
nez cena objednaneho zbozl neni zbytek hodnoty voucheru refundovan.



4.2 spotecne s kupni cenou je kupujlci povinen zaplatit prodavajlclmu take naklady spojene s balenim
a dodanlrn zbozl ve srnluvene vYsi. Neni-li uvedeno vyslovne jinak, rozurnl se dale kupni cenou i
naklady spojene s dodanlrn zbozl.

4.3 V pripade platby v hotovosti ci v pfipade platby na dobirku je kupni cena splatna pi'i prevzetl zbozl.

4.4 V pripade bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 48 hodin od odeslani objednavky,
Prodavajlcl je opravnen odstoupit od kupni smlouvy v pripade, kdy kupni cena neni pripsana v teto
lhute na jeho ucet, Neni-li dohodnuto jinak, je kupujlcl opravnen si zbozl prevzit az po uplnern
zaplaceni jeho ceny. V pripade platby bezhotovostnim zpusobern die cl. 4.1 b); c) a d) VOP je
prodavajlci povinen odeslat kupujlclmu potvrzeni 0 zaplaceni ceny bez zbytecneho odkladu, a to na
adresu elektronicke posty kupujlclho,

4.5 V pripade bezhotovostni platby je kupujlci povinen uhrazovat kupni cenu zbozl spolecne s
uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery je sdelen kupujlclmu v rarnci procesu objednavky, V
pfipade bezhotovostni platby je zavazek kupujlciho uhradit kupni cenu splnen okarnzikern pripsanl
pitslusne castky na ucet die bodu 4.1 b).

4.6 Prlpadne slevy z ceny zbozl poskytnute prodavajlclm kupujlclmu nelze vzajernne kombinovat.

4.7 Je-li to v obchodnim styku obvykle nebo je-li tak stanoveno obecne zavaznyrni pravnlml pi'edpisy,
vystavi prodavajlcl ohledne plateb provadenych na zaklade kupni smlouvy kupujlclmu dariovy doklad
- fakturu. Danovy doklad bude dorucen se zbozirn nebo elektronickou cestou na e-mail kupujlclho,
Prodavajlcl je platcern dane z pridane hodnoty.

4.8 Zbozl zustava do uplneho zaplaceni a prevzetl majetkem prodavajlclho, avsak nebezpeci skody
na veci prechaz! pi'evzetim zbozl kupujlcim.

4.9 Pod Ie zakona 0 evidenci trzeb je prodavajlcl povinen vystavit kupujlclmu uctenku, Zaroveri je
povinen zaevidovat pi'ijatou trzbu u spravce dane online; v pripade technrckeho vypadku pak
nejpozdej do 48 hodin od uskutecneni evidovane trzby. Octenka je vystavovana v elektronicke
podobe, je kupujlclmu zaslana na jeho e-mail a je rovnez urnistena do zakaznickeho uctu kupujlclho,
kde ji ma kupujlci kdykoliv k dispozici k nahlednutl a vytistenl, V pripade, ze kupujlci pozaduje
vystaveni uctenky v tistene podobe od prodavajlclho, vystavi mu ji prodavajlcl na zaklade zadosti
kupujlclho zaslane na e-mail dotazy@pilulka.cz a prida ji k zakoupenernu zbozl.

4.10 stevovy poukaz (voucher) vydany prodavajlcim, na zaklade ktereho je kupujlci opravnen uplatnit
slevu z kupni ceny za zbozl nebo cerpat jinou vyhodu, je rnozno uplatnit jen jedenkrat, pokud neni na
slevovern poukazu nebo v rarnci rnarketinqove karnpane vyslovne uvedeno jinak.

v.
Dodani

5.1 Prodavajlcl se zavazuje vydat zbozi kupujlclmu v nasledujiclch lhutach:

a) v pfipade platby v hotovosti se prodavajlcl zavazuje vydat zbozl kupujlclmu kdykoliv po pi'ijeti
objednavky kupujlciho v provozovne prodavajlciho v prubehu bezne pracovni doby, ktera je uvedena
v rarnci informaci 0 prodavajlclm v objednavkovern rozhrani,
b) v pfipade platby bezhotovostnim zpusobern, tj. pi'evodem na ucet, prosti'ednictvim platebniho
systernu nebo platebnl kartou, se prodavajlci zavazuje vydat zbozl kupujlclmu v provozovne
prodavajlclho, a to kdykoliv v prubehu bezne pracovni doby, ktera je uvedena v rarnci informaci 0
prodavajlclm v objednavkovern rozhrani, nejdi'ive vsak pote, co bude kupujlclmu doruceno sdelen!
prodavajlciho 0 pi'ijeti ceny za zbozl die cl. 4.4 VOP (posledni veta),
c) v pripade platby bezhotovostnim zpusobern za zbozi, ktere je lecivym pi'ipravkem ve smyslu ust. §
2 odst. 1 a § 25, odst. 1 zakona 0 lecivech, tj. volne prodejnych leku, a zaroveri v pfipade, ze toto
zbozi je dorucovano kupujlclmu prosti'ednictvim dopravce, se prodavajlcl zavazuje odeslat zbozl
kupujlclmu nejdele ve lhute 48 hodin od pi'ijeti objednavky tak, aby bylo zajisteno jeho dodanl



kupujlclmu nejdele ve lhute 3 dnu od pi'ijeti objednavky, nebo kupujlclmu nejdele ve lhute 3 dnu od
pi'ijeti objednavky kupujlclmi oznamit, ze v teto lhute nelze zasilku dodat. Zbozl, ktere neni lecivym
pi'ipravkem, je prodavajlcl povinen pi'edat dopravci k doruceni nejpozdeji do 3 pracovnich dnu od
pi'ijeti objednavky,

5.2 Kupujici se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pi'i preprave, dorucovanl a dodant zbozi,
zejmena uvest uplnou a spravnou adresu a byt k dispozici k prevzetl zasilky. Prlpadne naklady, ktere
prodavajlclmu vzniknou v dusledku poruseni techto povinnosti kupujlclm (opakovane dodanf), nese
kupujlcl,

5.3 V pripade, ze je zbozl dorucovano kupujicimi prosti'ednictvim dopravce, je kupujlci povinen
zkontrolovat, zda obal zbozl neni porusen a jakekoliv pripadne zavady oznamit dopravci. Kupujici
neni povinen prevzit od dopravce zbozl s porusenyrn obalem svedclcirn 0 neopravnenern vniknuti.
Kupujici stvrzuje neporusenost zasilky svyrn podpisem na dodacim listu s tirn, ze na pozdejsi
reklamaci, ktera by se tykala poruseni obalu, nelze brat zi'etel.

5.4 Zbozl rnuze byt kupujlclmu doruceno jednim ze zpusobu uvedenych na strance Doprava a platba,
die volby kupujlclho,

5.5 U rozrnerove vetsich zasilek jako jsou napi'iklad zdravotni pomucky je nutna platba pi'edem, 0
ktere budete intormovanl po vytvoi'eni objednavky,

VI.
Odstoupeni

6.1 V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
.obcansky zakonik") ma kupujlcl pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnu od
pi'evzeti zbozi, respektive ode dne pi'evzeti poslednl dodavky zbozl v pfipade, ze na zaklade kupni
smlouvy je dodavano nekolik druhu zbozl nebo se zbozl sklada z nekolika casti.

6.2. Odstoupeni od kupni smlouvy musl byt ucineno ve lhute do ctrnacti (14) dnu od pi'evzeti zbozl.
Projev 0 odstoupeni od kupni smlouvy musl obsahovat jmeno a pi'ijmeni kupujlclho, adresu bydliste,
telefonni clslo, e-mailovou adresu, specifikaci zbozl a datum jeho objednanl a obdrzenl. Po obdrzenl
odstoupeni prodavajlcl potvrdi bez zbytecneho odkladu jeho pi'ijeti a nasledne bude kupujlclho
kontaktovat za ucetern domluvy ohledne dalsiho postupu.

6.3 V pripade lecivych pripravku prodavajlcl zajistl prubeh odstoupeni od smlouvy takovyrn
zpusobern, aby nevznikly naklady na strane kupujlclho,

6.4 V pripade odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusl s tirn, ze kupujlci je povinen
zbozi zaslat nebo pi'edat prodavajlclmu nejpozdej do ctrnacti (14-ti) dnu od odstoupeni od smlouvy.
Lhuta se povazuje za dodrzenou, pokud kupujlci zbozl odesle zpet pi'ed uplynutim 14 dnu, Odstoupi-li
kupujlcl od kupni smlouvy, nese kupujlci naklady spojene s navracenirn zbozl prodavajlclmu, a to i v
tom prlpade, kdy zbozi nernuze by! vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi by
rnelo byt prodavajlclmu vraceno neposkozene a neopotrebene a, je-li to rnozne, v puvodnim obalu.

6.5 Ve lhute ctrnacti (14-ti) dnu od odstoupeni od vraceni zbozl kupujlcim je prodavajlcl opravnen
provest prezkournanl vraceneho zbozi, zejmena za ucelern zjistenl, zdali vracene zbozl neni
poskozeno, opoti'ebeno ci castecne spotrebovano. Pokud zbozl vracene kupujlclm bude poskozeno,
opoti'ebeno ci castecne spotrebovano a dojde tak ke snlzeni hodnoty zbozi, vznika prodavajlclmu vuci
kupujlclmu narok na nahradu skody jemu tirn vznikle, pokud ke snlzeni hodnoty zbozl doslo v
dusledku nakladanl s tirnto zbozirn jinak, nez je nutne s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Narok na uhradu vznikle skody je prodavajlcl opravnen jednostranne zapocist proti naroku
kupujlclho na vraceni kupni ceny.

6.6 Odstoupi-li kupujlci od smlouvy, je prodavajlcl povinen mu vratit bez zbytecneho odkladu,
nejpozdej do ctrnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, vsechny penezni prosti'edky vcetne nakladu na
dodani, ktere od neho na zaklade kupni smlouvy pi'ijal, stejnyrn zpusobern. Prodavajlci vratl



kupujlclmu pfijate penezeni prosti'edky jinym zpusobern jen tehdy, pokud s tirn kupujlci souhlasil a
pokud mu tirn nevzniknou cats! naklady. Jestlize kupujlcl zvolil jiny, nez nejlevnejsl zpusob dodani
zbozi, ktery prodavajlcl nablzi, vrati prodavajlci kupujlclmu naklady na dodant zbozl ve yYsi
odpovldajlcl nejlevnejsimu nabizenernu zpusobu dodant zbozi.

6.7 Odstoupi-li kupujlci od kupni smlouvy, prodavajlcl neni povinen vratit pi'ijate penezni prosti'edky
kupujlclmu di'ive, nez mu prodavajlci zbozl preda nebo prokaze, ze zbozl kupujlclmu odeslal.

6.8 Kupujici odpovida prodavajlclmu pouze za snlzeni hodnoty zbozi, ktere vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozlrn jinak, nez je nutne s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Pokud tedy bude vracene zbozl v rozporu s pi'edchozi vetou poskozeno, opoti'ebeno ci castecne
spotrebovano, vznika prodavajiclmu vuci kupujlclmu narok na nahradu skody jemu tirn vznikle. Narok
na uhradu vznikle skody je prodavajlcl opravnen jednostranne zapocist proti naroku kupujlciho na
vraceni kupni ceny.

6.9 Kupujici neni v souladu s ust. § 1837 OZ opravnen od kupni smlouvy odstoupit mimo jine v
nasledujlcich pi'ipadech:

a) zbozl zakoupene kupujlcim bylo upraveno podle pran! kupujlciho nebo pro jeho osobu,
e) zbozl zakoupene kupujlcim podleha rychle zkaze nebo bylo po dodani nenavratne smiseno s jinym
zbozirn,
g) zbozl bylo dodano kupujlclmu v uzavrenern obalu, ktere kupujlci z obalu vynal a z hyqienlckych
duvodu jej neni rnozne vratit,

6.10 Do doby prevzetl zbozl kupujlcim je prodavajlci opravnen kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovern pripade vrati prodavajlcl kupujlclmu kupni cenu bez zbytecneho odkladu, a to bezhotovostne
na ucet urceny kupujlcim.

VII.
lnformacnl sluzba, nezadouci ucinky

7.1 Prodavajlcl ma v rarnci intemetovych stranek zi'izenu zakonern pozadovanou intormacnl sluzbu,
ktera slouzl k poskytovani poradenstvi 0 lecivych pripravclch a shrornazo'ovan! hlaseni 0 nezadouclch
ucincich. Kontakty na intormacnl sluzbu prodavajlciho jsou uvedeny v rarnci rnternetoveho obchodu a
jsou uvedeny i v rarnci objednavky, jejiz kopie je zasilana na elektronickou adresu kupujlclho.

7.2 V pripade nemoci nebo zdravotnich potlzi se obratte na sveho lekare.

7.3 Kupujicimu se u lecivych pripravku durazne doporucuje peclive cist prlbalove informace a
seznamit se se zpusobern uzlvani daneho leciveho pi'ipravku.

VIII.
odpovednost za vady

8.1 Prodavajlcl odpovida kupujlcimu, ze zbozl pi'i prevzetl nerna vady. Zejmena prodavajlcl odpovida
kupujlclmu, ze v dobe, kdy kupujlci zbozl pi'evzal,

a) ma zbozi vlastnosti, ktere si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takove vlastnosti, ktere prodavajlcl
nebo vyrobce popsal nebo ktere kupujlci ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade reklamy
jimi provadene,
b) se zbozl hodi k ucelu, ktery pro jejl pouzitl prodavajlcl uvadi nebo ke kterernu se zbozl tohoto druhu
obvykle pouziva,
c) zbozl odpovida jakostl nebo provedenim srnluvenernu vzorku nebo pi'edloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno pod Ie srnluveneho vzorku nebo pi'edlohy,
d) je zbozl v odpovidajlclm mnozstvl, mlre nebo hmotnosti a
e) zbozl vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu,



8.2 Pravo kupujlciho z vadneho plneni zaklada vada, kterou ma zbozl pi'i pi'echodu nebezpeci skody
na kupujlciho (prevzetl zbozl), byf se projevi az pozdeji, Pravo kupujlciho zalozl i pozdeji vznikla
vada, kterou prodavajlci zpusobil porusenirn sve povinnosti. Projevi-li se vada v prubehu sesti rnesicu
od prevzeti, rna se za to, ze zbozl bylo vadne jiz pi'i prevzetl

8.3 Je-li vadne plneni podstatnyrn porusenirn smlouvy, ma kupujlci pravo:

a) na odstraneni vady dodanirn noveho zbozl bez vady nebo dodanlrn chybejlciho zbozi,
b) na odstraneni vady opravou zbozi,
c) na pfirnerenou slevu z kupni zbozi, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

8.4 Kupujici sdel! prodavajlcimu, jake pravo si zvolil, pi'i oznarnenl vady, nebo bez zbytecneho
odkladu po oznarnenl vady. Provedenou volbu nernuze kupujlci zrnenit bez souhlasu prodavajlclho; to
neplati, zadal-li kupujlci opravu zbozi, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajlcl
vady v pfirnerene lhute ci oznarnl-li kupujlcimu, ze vady neodstrani, rnuze kupujlci pozadovat rnisto
odstraneni vady pitrnerenou slevu z kupni ceny, nebo rnuze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujlci
sve pravo vcas, ma prava podle 8.5.

8.5 Je-li vadne plneni nepodstatnyrn porusenirn smlouvy, ma kupujlci pravo na odstraneni vady,
anebo na pfirnerenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujlci neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, rnuze prodavajlci dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jine vady
rnuze prodavajlcl odstranit pod Ie sve volby opravou zbozl nebo dodanlrn nove veci; volba nesmi
kupujlclmu zpusobit nepitrnerene naklady. Neodstrani-li prodavajlcl vadu zbozl vcas nebo vadu veci
odmitne odstranit, rnuze kupujlci pozadovat slevu z kupni ceny, anebo rnuze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nernuze kupujlcl zrnenit bez souhlasu prodavajlclho,

8.6 Pi'i dodani noveho zbozl vrati kupujlci prodavajlclmu na jeho naklady zbozl puvodne dodane.

8.7 Kupujici nernuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani noveho zbozi, nemuze-li zbozl vratit
v tom stavu, v jakem je obdrzel. To neplati,

a) doslo-n ke zrnene stavu v dusledku prohlidky za ucetern zjistenl vady zbozi,
b) pouzil-li kupujlci zbozl jeste pi'ed objevenim vady,
c) nezpusobil-li kupujlci nernoznost vraceni zbozi v nezmenenern stavu jednanlm anebo opomenutim,
nebo
d) prodal-li kupujlci zbozl jeste pi'ed objevenim vady, spoti'eboval-li jej, anebo pozrnenll-li zbozl pi'i
obvyklern pouzitl; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujlci prodavajlclmu, co jeste vratit muze, a da
prodavajlclmu nahradu do yYse, v niz rnet z pouzitl zbozl prospech.

8.8 Nerna-li zbozl vlastnosti stanovene v cl. 8.1., rnuze kupujlci pozadovat dodanl noveho zbozl bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimerene, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, rnuze kupujlci pozadovat jen vyrnenu soucasti; neni-li to rnozne, rnuze odstoupit od smlouvy.
Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neurnerne, zejmena Ize-li vadu odstranit bez zbytecneho
odkladu, rna kupujlci pravo na bezplatne odstraneni vady.
Pravo na dodanl noveho zbozi, nebo vyrnenu soucasti ma kupujlci i v pripade odstranitetne vady,
pokud nernuze zbozl i'adne uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vets! pocet vad. V
takovern pripade ma kupujlci i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujlcl od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani noveho zbozl bez vad, na
vyrnenu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, rnuze pozadovat prtrnerenou slevu. Kupujici ma pravo
na pitrnerenou slevu i v pripade, ze mu prodavajlcl nernuze dodat nove zbozl bez vad, vyrnenit jeho
soucast nebo zbozl opravit, jakoz i v pripade, ze prodavajlcl nezjedna napravu v pfirnerene dobe nebo
ze by zjednanl napravy spoti'ebiteli pusobilo znacne obtize.

8.9 Kupujici je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobe dvaceti ctyi' (24)
rnesicu od prevzetl. Je-li na prodavanern zbozi, na jeho obalu, v navodu pripojenernu ke zbozl nebo v
reklarne v souladu s jinyml pravnlrni pi'edpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozl pouzit, pouzjjl se
ustanoveni 0 zaruce za jakost, tj. ze zbozi bude po urcitou dobu zpusobile k pouzitl pro obvykly ucel



nebo ze si zachova obvykle vlastnosti. Kupujici ma pravo na nahradu nakladu ucelne vynalozenych
pi'i uplatneni prava die tohoto odstavce.

8.10 Pozada-li 0 to kupujlcl, potvrdi mu prodavajlci v plsemne forme, v jakern rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pripade vadneho plneni. V potvrzeni uvede i sve jmeno, sidlo a
identifikujici udaj, poprlpade i dals! udaje potrebne ke zjistenl jeho totoznosti, Uplatni-li kupujlcl pravo
z vadneho plneni, potvrdi mu druha strana v plsemne forme, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni
opravy a dobu jejiho trvanl,

8.11 V pfipade reklamace lecivych pripravku zajistuje prodavajlcl reklamaci takovyrn zpusobern, aby
na strane kupujlciho nevznikly naklady spojene s vracenlrn leciveho pi'ipravku (postovne a balne). V
pfipade zaslanl pi'ipravku k reklamaci postou bude prodavajlcl naklady na postovne kupujlclmu
kompenzovat. Pi'ed uplatnenirn reklamace formou odeslani leciveho pi'ipravku je doporuceno nejprve
kontaktovat prodavajlciho na elektronicke adrese a domluvit si prubeh reklamace tak, aby byly
mlnlrnalizovany naklady na obou stranach, kdyz zejmena v pfipade lecivych pfipravku nemusi
prodavajlci zaslanl pi'ipravku pro reklamaci vyzadovat.

8.12 Pi'i vraceni objednavky, je nutne zbozl vzdy dobi'e a spravne zabalit. Pi'i poskozeni zbozl pi'i
preprave zpet odesilateli nemusi byt reklamace 1 odstoupeni od smlouvy uznana v pine yYsi.

8.13 0 vyi'izeni reklamace je kupujlci intorrnovan elektronicky, telefonicky nebo plsemne, a to ve lhute
do 30 dnu od jejiho pi'ijeti.

IX.
Kontrolni organ

9.1 Kontrolnim orqanern, ktery vykonava dozor nad cinnostl prodavajlclho, pokud jde 0 vyde] lecivych
pfipravku a zdravotnickych prostredku, je:
Statni ustav pro kontrolu leciv
Adresa: Srobarova 48,10041 Praha 10
Tel: +420272 185 111
e-mail: posta@sukl.cz
www: http://www.sukl.cz

9.2 Odpovednou osobou ve vztahu ke statntmu ustavu pro kontrolu leciv, pokud se tyka provozovani
intemetoveho obchodu, je prodavajlcl.

X.
Pravni vztahy

10.1 lnternetovy obchod je provozovan Prodavajlcim, ktery je zaroveri ve vztahu ke kupujlclmu
prodavajlclm ve smyslu ust. § 2079 a nasledujiclch zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk, a to
pokud se tyka veskereho sortimentu zbozi, ktere si kupujlci zakoupi v intemetovern obchode
zasilkovyrn zpusobern.

10.2 Prodavajlcl je dale osobou odpovednou za plneni vsech povinnosti spojenych s provozovanirn
intemetoveho obchodu, ktere vyplyvajl ze zakona c. 378/2007 Sb., 0 lecivech, zakona c. 634/1992
Sb., 0 ochrane spoti'ebitele, zakona c. 40/1995 Sb., 0 regulaci reklamy a dalsich pravnich predpisu,
ktere se na tuto cinnost vztahuji.

10.3 Nedilnou soucasti techto podminek jsou Podminky uzivani stranek,

10.4 V pfipade, ze kupujlcl provede nezavaznou rezervaci pro osobni odber u partnerske lekarny,
prodavajlclm se v takovern pfipade stane ve vztahu ke kupujlclmu az lekarna, u ktere si kupujlci leciyY
pi'ipravek nebo jine zbozl zakoupl, lnternetova rezervace ma shodnou vahu jako teletonicka rezervace
v lekarne. Zbozi bude kupujlclmu vydano ze zasob a jmenern lekarny. Zadna z partnerskych lekaren
neni provozovatelem tohoto serveru a nijak se aktivne ani srnluvne pasivne nepodili na obsahu techto



stranek, Zadna z partnerskych lekaren neuskutecriuje zasilkovy vyde]. Osobni odber neni zasilkovyrn
vydejern die ust. § 84 zakona c. 378/2007 Sb., 0 lecivech.

XI.
Mimosoudni resent sporu

11.1 Die ust. § 20d zakona c. 634/1992 Sb., 0 ochrane spoti'ebitele ma kazdy kupujlci pravo na
mimosoudni resent spotrebitelskeho sporu s prodavajlclm vznikleho z kupni smlouvy (dale jen .spor"),
pokud se nejedna 0 lecive pi'ipravky a zdravotnicke prosti'edky.

11.2 K mimosoudnimu resent spotjebitelskych sporu z kupni smlouvy je prlslusna ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stepanska 567/15,12000 Praha 2, IC: 00020869, mternetova adresa:
hUp:llwww.coi.cz (dale COI). Platformu pro resent sporu on-line nachazejlcl se na mternetove adrese
hUp:llec.europa.eu/consumers/odr je rnozne vyuzit pi'i resent sporu mezi prodavajlclm a kupujlcim z
kupni smlouvy.

11.3 Mimosoudni resent sporu se zahajuje na navrh kupujlclho, ktery je kupujlci opravnen podat
nejpozdej do 1 roku ode dne, kdy uplatnil sve pravo, ktere je predrnetern sporu, u prodavajlciho
poprve.

11.4 Dalsl informace 0 nalezitostech navrhu na zahajenl sporu a zpusobu jeho vedeni jsou uvedeny v
ust. § 20d az 20h zakona c. 634/1992 Sb., 0 ochrane spoti'ebitele.

XII. Ochrana osobnich udaju

12.1. Kupujici na zaklade objednavky zbozl nebo rezervace zbozl pro osobni odber v partnerske
lekarne sdeluje prodavajlclmu sve osobni udaje. Za osobni udaje jsou die cl. 13 Nai'izeni Evropskeho
parlamentu a Rady 2016/6790 ochrane tyzickych osob v souvislosti se zpracovanlrn osobnich udaju a
o volnern pohybu techto udaju a 0 zruseni smemice 95/46/ES (obecne nafizeni 0 ochrane osobnich
udaju) (dale jen .narlzeni GDPR") povazovany veskere informace 0 identifikovane nebo
identifikovatelne tyzicke osobe (zakaznlkovi); kterou se rozurnl tyzicka osoba, kterou Ize pi'imo ci
nepi'imo identifikovat, zejmena odkazem na urcity ldentltikator, napi'iklad jmeno, ldentlflkacnl cislo,
lokacnl udaje, sltovy identitikator nebo na jeden ci vice zvlastnich prvku tyzicke, tyzioloqicke,
qeneticke, psychicke, ekonomicke, kulturni nebo spolecenske identity teto tyzicke osoby.

12.2. Pro ucely cinnosti uzavreni kupni smlouvy a jejiho splnenl nebo za ucetern zajistenl rezervace
osobniho odberu zbozl v lekarne, sdeluje kupujlci prodavajlclmu udaje 0 svern jmenu, bydlisti,
telefonni cislo a e-mailovou adresu (dale jen .Osobni udaje"), Jrneno kupujlciho a adresa jeho
bydliste, jsou sdelovany za ucetern uzavreni kupni smlouvy, doruceni zbozl a vystaveni ucetniho
dokladu. Telefonni spojeni a e-rnailova adresa jsou sdelovany za ucelern kontaktovani kupujlciho
z duvodu podanl informace 0 realizaci kupni smlouvy a rezervace osobniho odberu, Zpracovanl
osobnich udaju kupujlciho pro tyto ucely nepodleha v souladu s cl. 6, odst. 1, pismo b) Nai'izeni
souhlasu ze strany kupujlclho, jelikoz jejich zpracovani je nezbytne pro splnenl smlouvy s kupujlcim.

12.3. Souhlas kupujlciho pro zpracovani Osobnich udaju je nezbytny pro cats! ucely, pro ktere je
prodavajlci zpracovava, a kteryrni jsou registrace kupujlciho do Bonus klubu Pilulka, pokud se kupujlci
rozhodne do tohoto klubu registrovat, a zasilanl informaci 0 prodavajlclm a 0 spolecnosti Pilulka
t.ekarny a.s., IC: 036 15278, sldlo: Drahobejlova 1073/36, t.iben, 190 00 Praha 9, ktera je tzv.
matei'skou spolecnosti prodavajlciho (vlastni 100 % podil ve spolecnosti prodavajlclho) a
provozovatelem lekaren, ve kterych rnuze kupujlci provest rezervaci osobniho odberu zbozi. Souhlas
kupujlclho pro tyto ucely je udelovan na zaklade zadosti prodavajlciho zaslane e-mailem v rarnci
potvrzeni objednavky kupujlciho nebo pi'i registraci do Bonus klubu Pilulka. Zaroveri s udelenlrn
souhlasu jsou kupujlclmu poskytnuty informace ve smyslu cl. 13 nafizeni GDPR souvisejlcl se
zpracovanirn Osobnich udaju. Z duvodu zajistenl zasilanl informaci 0 prodavajlclm a spolecnosti
Pilulka t.ekarny a.s., je-li k tomu udelen kupujlcim souhlas, jsou Osobni udaje v rozsahu jmeno a e
mailova adresa poskytovany zpracovatelum osobnich udaju, ktei'i die pokynu prodavajlciho a na
zaklade smlouvy uzavrene v souladu s cl. 28 nafizenl GDPR zpracovavajl Osobni udaje vYlucne pro
tyto ucely.



12.4. Tzv. spravcern osobnich udaju je prodavajlcl a spolecnost Pilulka t.ekarny a.s., ktei'i jsou
v postaveni tzv. spolecnych spravcu die cl. 26 nafizenl GDPR s tim, ze kupujlci je opravnen
vykonavat sva prava podle nai'izeni GDPR u kazdeho ze spravcu i vuci kazdernu z nich.

12.5. Osobni udaje budou uchovavany nejdele po dobu 5 let od okarnziku jejich poskytnuti, a to
z duvodu jejich poti'eby v pfipade uplatneni vady zakaznlkern (reklamace) v prornlcecl dobe 3 roky
s rezervou 2 let pro pi'ipad, ze by strany kupujlciho doslo k podanl soudni zaloby vuci prodavajlclmu
nebo zahajeni i'izeni u statnlno ustavu pro kontrolu leciv (cl. IX) nebo ceska obchodni inspekce (cl.
11.2)

12.6. Informace die cl. 12 natlzenl GDPR jsou kupujlclmu sdelovany zaslanlrn tzv. informace pro
zakazniky v souvislosti s potvrzenim jeho objednavky zbozi, a ktera je tez zverejnena na
www.pilulka.czlzpracovani-osobnich-udaju.

12.7. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava Ui'ad pro ochranu osobnich udaju, ceska
obchodni inspekce vykonava ve vyrnezenern rozsahu mimo jine dozor nad dodrzovanirn zakona
c. 634/1992 Sb., 0 ochrane spoti'ebitele, ve znenl pozdejsich predpisu.

XIII. Zaverecna ustanoveni

13.1. Tyto VOP jsou platne a ucinne dnem 25.7.2018

13.2. Prodavajlci je opravnen tyto VOP menit.

13.3. Vztah mezi prodavajlclm a kupujiclm se ve vecech neupravenych VOP i'idi pravnlrni pi'edpisy
Geske republiky, zejmena zakonern c. 89/2012 Sb., obcanskyrn zakonlkern, a zakonern c. 634/1992
Sb., 0 ochrane spoti'ebitele, ve zneni pozdejsich predpisu,

13.4. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodnl (zahranlcnl) prvek, pak strany
sjednavajl, ze vztah se i'idi ceskyrn pravern. Volbou prava pod Ie pi'edchozi vety neni kupujlcl, ktery
je spoti'ebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze
srnluvne odchylit, a jez by se v pripade neexistence volby prava jinak pouzila die ustanoveni cl. 6 odst.
1 Nai'izeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) c. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 0 pravu
rozhodnern pro smluvni zavazkove vztahy (Rim I).


