
Smlouva
..Nikup letenek a zaii5t6ni cestovnich sluieb',

l. Smluvni strany

ASIANA, spol. s r.o. (d6le jen spolednost ASIANA)
vedend v OR u M6stsk6ho soudu v Praze pod spisovou znadkou C22489

se sidlem Velflikova 8, 160 00 praha 6, leo: 49704362, DIC: C249704362
bankovn i spojen i: U niOredit Ban k: 2 1 0676 651 3127 00 CZK;

eeskS spoiitetna: 1 92511 0329/0800 CZK; CSOB: 1 1 9607483/0 3O0 CZK:
Komerdni banka: 51 -903270247 10100 CZK: Raiffeisen Bank 525708001 /5500 CZK

zastoupeni PhDr. 56rkou Litvinovou, jednatelkou spole6nosti

a

sesidrem*"r,'"fil:Ii;;fi ?yrt#';,"";lf iJ""',"&3l3ii?1"Jie,c268378271
bankovnl spojenl: 2106535627/2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Pracovnik(ci) zplnomocn6nf(i) k objedndv6ni stuZeb:

1.  
 

  
 

  
4.

5. te:

E-mai I pro zasil{ni elektron ickf ch fa ktur: efa ktu ry@fzu. cz

zastoupen6 (jednatel nebo osoba opr6vn6n5 jednat za spolednost):

prof. Jan niOfy, OrSc.

uzaviraii mezi sebou tuto SMLOUVU na ,.N6kup letenek a zaiist6ni cestovnlch sluZeb" za nile vedenlch
podminek.

ll. Piedm6t smlouvy

Piedm6tem dohody je zaji6t6ni letenek a dal5ich cestovnich sluZeb.

lll. Provdd6ni smlouvy

Pro provdd6ni t6to smlouvy byla stanovena a dohodnuta n6sledujicf pravidla, povinnosti a prlva obou stran:

1) Spole6nostAS|ANA ur6i kontaktniho pracovnfka a kontaktni mista a 6asy pro odb6ratele na kontaktni
vizitce.

2) Odb6ratel je evidovdn u spolednosti ASIANA pod jedinednfm klientskfm dislem F301296,
ktere je uv6d6no na v5ech dokladech vyd6vanfch spolednosti ASIANA.

3) Pln6nismlguvy bude probihat pr0b62nd na z6kladd dildich objedndvek odb6ratele. Zp0sob pod6ni
poZadavk0 ze strany odb6ratele z1leli pouze na odb6rateli, spole6nost ASIANA akceptuje vSechny moZn6
zpfrsoby pod6ni:

- lstni osobni (na jak6koliv pobodce spolednosti ASIANA)
- lstni telefonick6 jakdkoliv pobodka spolednosti vdetn6 pobodky na leti5ti s celorodnim provozem

6:00 - 20:00 hod.
- pisemn6 (e-mail, fax)
- online rezervace (www.letuska.cz)

4) Spolednost ASIANA zajisti v piipadE poZadavku odb6ratele n6kolik variant po2adavku na rezeryaci
s ohledem na ceny, sm6rovdni let0 a das.

5) Vystavenl letenek bude probihat pouze na zfikladE schvdlen6 varianty rezevace zplnomocn6nou kontaktni
osobou odb6ratele.



6) Spolednost ASIANA zajisti Zeleznidni jizdenky, lodni listky, autobusov6 jizdenky, vozidla z p0j6oven, hotely
a dal5i moZn6 sluZby cestovniho ruchu.

7) Spole6nost ASIANA rozesilS aktuSlni rnlhodn6 nabidky letenek a dal5ich produkt0 cestovnich sluZeb.
Podpisem smlouvy odb6ratel souhlasis informovdnim o tdchto nabidkdch na kontaktnie-mail odbEratele.8) Zaji5t6ni nebo podpora 06asti ve v6rnostnich nebo incentivnich programech 6i dalsich v!'hod leteckfch
spolednosti (pokud leteckd spolednost takov6 m6) je poskytovdna v souladu s podminkami letecklch
spolednosti- automatiak6 vkldddni klientsklch 6isel odb6ratele do registrovanjrch programi.9) Poskytovat Whody rovn6Z pro rodinn6 piistusnit<y a hosty odb6Etete, vylim(oule sptatnost v piipadd
vystavenifaktury na mimo smluvni odb6ratele - takov6 letenka se vystavuje oproii ptitOe. V piipaitE
poZadavku fakturace na tieti stranu a piijmuti ptipadn6 vznikl6 pohled6vky odb6ratelem, je moZn6 fakturovat
piimo tieti stran6 dle poZadavku odbdratele.

10) Odberatel m6 pr6vo vyZddat si ejrnlhodndj5iho spojeni.
11) Odb6ratel md prdvo poZadovat
'12) Odb6ratel se bude Fidit podmi s rezervaci (limity pro vystaveniletenky,

moZnost storna, zm6ny apod.) a vSeobecnlmi piepravnimi podminkami.
13) V piipad6 vyu2iv6nirezeruaci on-line odb6ratelpiistupuje do on{ine aplikace z korporStniho profilu

od bdratele prostiednictvlm www, moieletuska.cz,

lV. Pracovni postupy pii zaji5tbvini letenek a dalSich sluZeb cestovniho ruchu

ob6 smluvni strany se zavazujf pii nabidce a prodeji zachovivat tento postup:
1) Odb6ratel zadApo2adavek na letenky di dalSi cestovnisluZby spole8nostiAS|ANA 0stn6, telefonicky nebo

pisemn6,
2) Spolednost ASIANA poZadavek zpracuje v co nejkrat5i dob6 a kontaktni osobE odb6ratele pied5 ,,print"

Rezervace, na kter6m bude doolndna:
a) cena letenky a letiStnich poplatk&, piip. cena dal5ich slu2eb cestovniho ruchu,
b) leteckd spole6nost,
c) itiner5i (trasa letu, 6as odletu a piiletu, d6lka letu, letistE - termin6l),d) dal5i podminky leteck6 spole6nosti, platnost rezervace apod.,
e) doplnujici informace vztahujicise k dal5im cestovnim sluZb6m,
0 urdenli pracovnik spolednosti ASIANA v piipad6 zSjmu odbdratele vypracuje vice variant spojeni.
Vystaven[ letenek je provddEno pouze na odsouhlasen6 rezervace kontaktni - zplnomocn6nou osobou
odb6ratele. Odsouhlasenlm rezervace odb6ratel akceptuje podminky tarifu a zavazuje se k 0hrad6
vystavenlch letenek di sluZeb a zflroveh piebird ve5ker6 piipadn6 pohleddvky plynouci z potvaeni
objedndvky na tietf stranu. Pii nedodrZenl terminu splatnosti m02e ASIANA 06tovat odbdrateli pendle z
prodleni ve vf5i 0,1% denn6 z fakturovan6 6dstky, a do vyrovndni v5ech pohleddvek po splatnosti bude
zastaveno doddni (vystaveni) letenek nebo dal5ich sluZeb.
Letenky jsou dorudov6ny nebo pieddv6ny dle individu6lnich instrukci ke kaZde rezervaci.
V piipadd rezervaci on-line jsou ve5ker6 informace k bodu lV. 2 ziskan6 automaticky odbdratelem v syst6mu,
U_rdenf pracovnik spolednostiAS|ANA poskytne piipadnou konzultaci a podporu, dile pak vystaveniietenky
dle bodu |V.3.

V. Ceny, platba

1) Spolednost ASIANA bude 06tovat za sluZby niZe uveden6 servisni poplatky. Servisni poplatek je v piipadd
storna nevratn!.

Servisni poplatek ke kaZd6 letence - klasickd rezervace 190 Kd

Servisni poplatek - online rezervace letenky 190 K6

Rezervace ubytov6ni a automobilu z rezerva6niho syst6mu dodavatele 0K6
Servisni poplatek zavylizeni viza k letence Sleva 200 K6

Storno rezervace po vystaveni letenky /* 190 K6

Reporting dodanfch sluZeb, rozbory, odborn6 konzultace 0K6
Skoleni a odborn6 semindie poiSdan6 ASTANA 0K6

/- dle podminek vybran6ho a odsouhlasen6ho tarifu leteck6 spolednosti (refundovatelnost / nerefundovatelnost letenky),
servisnl poplatek je nevratnf, odbdratel plati storno dan6 vybranlim tarifem leteck6 spolednosti, pokud tento stomo
umo2iuje.

3)

4)
5)



2)

3)

4)

d faktury za kaZdou letenku nebo dalst cestovni
faktury byla stanovena na 30 dni. Splatnost

ru nebo jinlch cestovnich cenin,
tenky piipadn6 dal5l sluZby cestovnlho ruchu na fdet
925110329-0800 nebo na Udty u RB, CSOB, KB nebo
faktury, eventuelnd dle pledem jinak dohodnut6ho

rmdtu PDF, kteni sphiuje veSker6 prAvnl ndle2itosti
piidane hodnoty na vystavovdni datiovlch doklad0

pi. incentivnl kupinov6 lety,
odavatele z6l
nl-odsouhlas venl letenky.je pillohou oosouhlasenV

5)

6)

Vl. Podmlnky storna letenek, sankce, vady pln6ni

vystavenlm letenky, nen[_li stanoveno iinax.
letenek, uhradt odb6ratel stornopoptait<y Ote podmlnek
tekje nevratnf.

/upgrade

olednosti
vratnou

i letenek ze strany odbEratele nenese6) ru'Jf":firjll"jl; o"o,n,nky ASTANA

Vll. Odpovddnost smluvnich stran

1) obd strany nesou plnou odpov6dnost za vady a $kody, ke kter!,m doslo v d0sledku vzajemn€honespr6vn6ho informovdni smluvnimi stranami,

Vlll, Zdv6re6n6 ustanoveni

luSn!mi ustanovenlmi obdansk6ho z6koniku.
oliv zm6ny di doplnky jsou platne pouze tehdy,

formou po vyrovndnl pohleddvek z piedm6tu plndni

a pieloZena do jazyka anglickeho rovn6Z ve qvou
kladu do jazyka anglick6ho se za platnou interpretaci

i z6stupci obou smluvnich stran,

1)
2)

3)

4)

5)

1 5, 05, 2016
V Praze dne

PhDr. S6rka Litvinc

ASIANA, spol, s r.o

(ditern€ jmdno podep;""c;;;;i " " "'

Fyzik6lnl 0stavAV iir, v. v. i.

Fyzikdtnii ristav AV {-R
veiejn6 v!,zkumn6 instituce
18221 praha 8, Na Slovance 2

Litvinovd - jednatelka
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