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Evidencni ¢islo smlouvy objednatele: SML016/21
Evidencni ¢islo VZ objednatele: VZ005/21
C.j. €Ol 30760/21/0100

1 *

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb SIP Trunk
(dale také jen ,smlouva“ nebo ,tato smlouva®)

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*)

se sidlem: étépénské 567/15, 120 00 Praha 2
ICO: 00020869 DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni: CNB Praha 1 &islo
uctu: 829011/0710

zastoupena: Ing. Mojmirem Bezecnym, Ustfednim feditelem COI
(dale jen ,Objednatel®) a

ha-vel internet, s. r. o.

Zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 9719
se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava - Muglinov

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo uctu: 8888888888/0100

zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

osoba opravnéna

jednat ve vécech ]
technickych
tel: [ oo

(dale jen ,Dodavatel)

oba spolec¢né dale jen ,Smluvni strany”
Preambule
1. Jako zadavatel vefejné zakazky vyhlasil Objednatel vybérové fizeni, v némz byla nabidka

podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi. Z téchto divodu Objednatel uzaviel s
Dodavatelem tuto smlouvu.

Stranka 1z 12



Cilem vybérového Fizeni bylo vybrat dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu stanoveném
touto smlouvou.

él. I Uvodni ustanoveni
Smluvni strany prohladuji, ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni této
smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajl uvedenych v zahlavi
této smlouvy oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Je-li to relevantni, Dodavatel Objednateli zaruc€uje, ze kompletni sluzba poskytnuta v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy je v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisli, autorskopravné bez zavad.

¢l. Il Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s
poskytovanim sluzby SIP Trunk Objednateli (dale téz ,pfedmét smlouvy“ nebo ,predmét
pln&ni*). Tato sluzba poskytuje pfipojeni VolP telefonni Ustfedny COIl a tim vSech uéastniki
(zaméstnanc COl), ktefi jsou na tuto telefonni Ustfednu pfipojeni, do vefejné telefonni sité&.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzbu SIP Trunk za podminek stanovenych
touto smlouvou a Objednatel se zavazuje platit za to Dodavateli sjednanou odménu podle
podminek této smlouvy. BlizSi specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v priloze €. 1 této
smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni pInénim nemoznym a ze dohodu uzaviely
po peclivém zvazeni vSech moznych disledka.

c¢l.
Prohlaseni Dodavatele

Dodavatel prohlasuje, Zze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, Ze bude pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci v
nejvyssi kvalité, v souladu s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami a prostfednictvim
osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych Ukold a jsou detailné
seznameny s pozadavky Objednatele.

¢l. IV
Pinéni Dodavatele
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby SIP Trunk dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytovani sluzby SIP Trunk bude pfedchazet faze implementace dle pfilohy €. 1 smlouvy,
odst. 2. Faze implementace bude ukonéena podpisem Protokolu o pfedani a prevzeti sluzby
(pfiloha €. 3 smlouvy).

¢l. V Doba a misto poskytovani sluzeb

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od data zverejnéni smlouvy v registru smluv a
nasledné na obdobi 36 mésici od data dokonceni implementace. Objednatel pozaduje
zahgjit poskytovani sluzby SIP Trunk do 15 kalendainich dnli ode dne, ktery urci zadavatel, a
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9.

to v obdobi (rozmezi) od 15. dubna 2021 do 15. ¢ervna 2021. Podrobnosti jsou uvedeny v
pfiloze €. 1.

Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je lokalita St&panska 625/42, 110 00 Praha 1 (KB a.s.).
¢l. VI
Cena a platebni podminky
Sluzba SIP Trunk je poskytovana v rozsahu pfipojeni:
CR pevna sit
CR mobilni sit
EU+zemé EEA (pevna i mobilni sit)

Cena za sluzbu SIP Trunk:

Cenav K¢
Predmét plnéni
DPH

Implementace 2.000,00 420,00 2.420,00
CR pevnasit (1 min volani) 0,10 0,021 0,1210
CR mobilni sit (1 min volani) 0,35 0,0735 0,4235
EU+zemé EEA (1 min volani) 1,00 0,21 1,21
Mésicni servisni poplatek 2.500,00 525,00 3.025,00

Ceny v odstavci 2 tohoto ¢lanku jsou dohodnuty jako ceny nejvySe pfipustné, obsahuji veSkeré
naklady nutné a uznatelné k realizaci pfedmétu plnéni (tzn. veSkeré prace, dodavky, sluzby,
doprava apod) a plati po celou dobu uginnosti smlouvy.

Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a to az
do doby spinéni této smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za implementaci bude fakturovana samostatné po podpisu Protokolu o pfedani a pfevzeti
sluzby (pfiloha €. 3 smlouvy).

Cena sluzeb SIP Trunk bude fakturovana mésic¢né za realné provolané minuty + servisni
poplatek.

Faktura musi vzdy obsahovat veskeré nalezZitosti dariového dokladu a dale zejména:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) €islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
c) konkrétni pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve smyslu uvedeni seznamu:
volajici Cislo, volané Cislo, datum a hodina volani, doba trvani hovoru, cena hovoru,
d) oznaceni banky a ¢&islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) lhatu splatnosti faktury dle odst. 10 tohoto ¢lanku,

f) oznaCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g) ICO a DIC Objednatele a Dodavatele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyucétovana cena, je
Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit Dodavateli k provedeni
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10.

11.
12.

13.

opravy. Ve vracené fakture vyznaci davod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet puvodni lhata splatnosti. Cela lhata
splatnosti bézi opét ode dne doru€eni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 21 dni ode dne jejiho doru€eni Objednateli. Dnem zdanitelného plnéni se
rozumi datum akceptace sluzby nebo v pfipadé podpory posledni den pfislusného Ctvrtleti.
Stejna Ihuta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (nap¥. urokd z prodleni, smluvnich pokut,
nahrady ajmy aj.).

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné Castky z uctu Objednatele.

Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny ve fakture.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na Cislo u¢tu uvedené Dodavatelem ve
faktufe bez ohledu na €islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy, pfiéemz pinéni bude vZzdy bez
vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu sluzby Dodavatelem v souladu s touto smlouvou.

¢l. VIL.
Odpovédnost za vady a za Skodu

Poskytnuté sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym v
této smlouvé, v pfislusnych pravnich predpisech, normach nebo dokumentaci, vztahujici se k
jejich provedeni.

Dodavatel se zavazuje, Zze vSechny reklamované chybné vykony v ramci poskytovani sluzeb,
které zpUsobil, bez zbyteéného prodleni odstrani. Pokud neni schopen zajistit odstranéni
zavady v pfiméfeném Case, mlize tento vykon zajistit po pfedchozim souhlasu Objednatele
prostfednictvim poddodavatele, pfiéemz naklady na odstranéni chybnych vykonu nese
Dodavatel.

Dodavatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele nebo tfetich osob, jestlize k
nim doslo pfi poskytovani sluzeb, pficemz Objednatel byl pfedem v konkrétnim pfipadé
Dodavatelem informovan o nutnosti data zalohovat a tuto zalohu neprovedI.

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych a ucinnych
pravnich pfedpisi a této smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a zaroven, ze
by v dobé uzavieni této smlouvy pfekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera
vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodarskych pomér(. Uginky okolnosti vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva prekazka, ktera brani splnéni pfislusné povinnosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost a zavazuji se k vyvinuti maximalniho usili, které po nich Ize spravedlivé
pozadovat, k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s pln&nim
zavazku druhé Smluvni strany.

Pokud Dodavatel piIni povinnosti podle této smlouvy v souladu s &l. VIII. odst. 7 prostfednictvim
poddodavatell, nese pfi tom stejnou odpovédnost, jako by plInil sam.
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¢l. VIl Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje realizovat vesSkeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni
podle pfisluSnych predpist osobami, které tuto podminku splfuji.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a
to v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym Ize dle této smlouvy souc€innost po Objednateli
spravedlivé pozadovat. Bude-li Dodavatelem pozadovana po Objednateli jakakoliv sou€innost
dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapocCetim jakéhokoliv pInéni z této smlouvy dostateéné a
prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a
pozadovanou soucinnost pfi pInéni dle této smlouvy, mize Dodavatel prodlouzit termin spinéni
o dobu, po kterou nemohl z uvedeného diivodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
Smluvni stranu v technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou Smluvni
stranu pisemné upozornit.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv kontrolu poskytovanych sluzeb.

Dodavatel je rovnéz povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny okolnosti,
které zjisti pfi své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyn( Objednatele.

Dodavatel je opravnén pfi plnéni vefejné zakazky vyuZzit sluzeb poddodavatele, které uvedl v
nabidce. Poukazem na poddodavatele se Dodavatel nemUize zprostit odpovédnosti za fadné a
v€asné provedeni této sluzby.

Poskytovani sluzeb musi byt pfizplisobeno potiebam Objednatele. Pfi poskytovani sluzeb musi
byt dodrZzovana veskera schvalena bezpecnostni opatreni.

¢€l. IX Sankéni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv terminu pro plnéni sluzby vé.
zahdjeni sluzby SIP Trunk (vztahuje se na jakékoli smluvni ujednani, neni-li dale upraveno jinak)
dle této smlouvy ma Objednatel pravo uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
celkové ceny sluzby bez DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny sluzby.

Sankce za nedodrzeni podminek SLA u havarijnich stav( jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této
smlouvy — Technické specifikace, kap. 3.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zpGsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vyluc€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.
Smluvni pokuta i nahrada zplsobené $kody jsou splatné do 21 kalendarnich dntd ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnym dafiovym dokladem / fakturou
Smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou smluvni pokutu nebo nahradu Skody zaplatit.

¢l. X Davérnost informaci

V pfipadé, Ze pfi plnéni €innosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
udajq, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane zpracovatelem téchto
osobnich udajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
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fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju):

a)

b)

d)

f)

)

h)

se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢€l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja; pfitom pfihlédne
ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani,
kontextu zpracovani a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho zpracovatele,
aby jménem Dodavatele proved! urcité Cinnosti zpracovani, je povinen zajistit, aby tomuto
zpracovateli byly ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaj,
jaké jsou uloZeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani
splhovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji a dalSich obecné
zavaznych pravnich predpist. Neplni-li dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udaju, odpovida Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele
i nadale plné Dodavatel,

se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu
Objednatele (v€etné predani udaju do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim). Vyjimkou
jsou pouze pripady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli ulozeny pfimo pravnim pfedpisem.
V takovém pfipadé je Dodavatel povinen Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto
pravnim pozadavku; tuto povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazuji z dulezitych davodu vefejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
micenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyteéného odkladu napomocen pfi pInéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udajl, povinnosti ohlasovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich udaji dozorovému ufadu dle €l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd,
povinnosti oznamovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich Udaji subjektu udaja dle ¢l.
34 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, povinnosti posoudit vliv na ochranu
osobnich Udaji dle ¢l. 35 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji a provadéni
pFedchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Ze za timto
ucelem Dodavatel zajisti nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatieni, o kterych
ihned informuje Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukon€eni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim osobnich udaji a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni predpis
nepozaduje uloZzeni danych osobnich udaju,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly spInény povinnosti stanovené v Clanku 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity &i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim ¢i inspekcim pfispét,
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i) je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru
urity pokyn porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo obecné zavazny
pravni pfedpis tykajici se ochrany osobnich udaija,

i) se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyteéného odkladu nebo ve |haté, kterou stanovi
Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti Objednatele spojenych
s ochranou osobnich udaju, jejich zpracovanim a s plnénim ustanoveni tohoto ¢lanku.

V prfipadé, Ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani
osobnich udaji, muze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni zavadného stavu.

V prfipadé, Ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto €lanku, je Objednatel dale opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 20
000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

€l. XI Zmény smlouvy, odstoupeni

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran.

Trvani této smlouvy Ize pred€asné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou
soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

- v pfipadé, ze Dodavatel neposkytuje sluzby v souladu s nabidkou podanou v zadavacim
fizeni,

- v pfipadé, ze Dodavatel opakované (2 x a vice) nedodrzuje parametry stanovené SLA (viz
pfiloha &. 1 této smlouvy, odst.3),

-z dlvodu, Ze nadfizené organy (MPO) rozhodnou o ukon&eni pronajmu objektu v lokalité
Praha 1, St&panska 625/42, - z diivodd vy$si moci.

Vypovédni doba ¢&ini ve vySe uvedenych pfipadech 3 mésice a pocgina bé&zet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi Dodavateli.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim
faktury Dodavatele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni po pisemném
upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s
plnénim svych zavazk( podle této smlouvy déle nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do
patnacti (15) dnd od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy téz v pfipadé, ze Objednatel bezdlivodné odmitne
podepsat Protokol o pfedani a prevzeti sluzby dle ¢lanku IV. odst. 2 této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny sluzby, které byly fadné poskytnuty pred u€innosti
odstoupeni, pficemz Dodavatel ma narok na fadnou odménu za takové poskytnuté sluzby.

¢l. XII
Zavérec€na ujednani
Veskera pfedchozi ujednani mezi Smluvnimi stranami tykajici se predmétu smlouvy pozbyvaji

podpisem této smlouvy platnosti.
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10.
11.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. Smluvni strany pro ucely plnéni této smlouvy vyslovné
sjednavaiji, ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni této smlouvy, nemaiji pfednost
pfed ujednanimi v této smlouvé, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni neméla
donucujici ucinky.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neuéinnym nebo
neplatnym, Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladl nahradit takové ustanoveni
novym.

Dodavatel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu nepostoupit
a/nebo nedat do zastavy tfetim subjektim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nastupnictvi jsou pravni nastupci vazani ustanovenimi
této smlouvy v plném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla soucasti evidence smluv, vedené
Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pfistupna podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ktera obsahuje udaje o Smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, €iselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.
Dodavatel prohlasuje, ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi
a udéluje souhlas k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Zaroven bere na védomi a souhlasi se zvefejnénim uzaviené smlouvy v registru smluv ve
smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Technické specifikace,
Priloha €. 2 — Seznam kontaktnich osob,
Pfiloha &. 3 — Vzor Protokolu o pfedani a pfevzeti sluzby.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité, vazné a
srozumitelng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.

Tato smlouva po podpisu Smluvnich stran nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu ust. zakona o registru smluv. Jeji platnost a uc€innost konéi spinénim vSech
zavazk( obou Smluvnich stran.

V Ostravé dne V Praze dne

Za Dodavatele Za Objednatele

Ing. Pavel Halfar Ing. Mojmir Bezecny
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jednatel ustiedni feditel

Ceské obchodni inspekce

Priloha €. 1 smlouvy

Technické specifikace

Zadavatel poZaduje zajisténi sluzby SIP Trunk spoc€ivajici v pfipojeni VolP telefonni
ustfedny v lokalité Stépanska 625/42, 110 00 Praha 2 (KB a.s.) do vefejné telefonni sité.
Pozn: Zadavatel prohlasuje, Ze misto pInéni objekt St&panska 625/42, Praha 1, neni ve
vlastnictvi COIl. Vlastnikem tohoto objektu je Komeréni banka, a.s., s kterou je
Ministerstvem pradmyslu obchodu ve prospéch COIl uzaviena smlouvu o pronajmu a
vyuzivani pozadovanych prostor. Tato smlouva umozniuje realizaci poZadovaného
propojeni. Najemni vztah je uzavien od 1. bfezna 2021.

1. Technické parametry

Specifikace sluzby

0

Fyzické pripojeni lokality koncového uZivatele do prostredi verejné telefonni sité
prostrednictvim SIP Trunku s kapacitou minimalné 60 soucasné vyuZitych hovorovych
kanald.

a)
Fyzické pripojeni pobockové ustfedny zakoncené Ethernet vyuZzivajici protokol SIP. SIP
Trunk nesmi byt realizovan prostiedim verejného internetu (musi byt realizovan
vyhrazenym datovym pfipojenim o kapacité minimalné 6Mbps).

Pfenos faxu bude zajistén protokoly G.711A, G.711 passthrough nebo T.38.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za preneseni telefonniho ¢isla / telefonnich &isel
(296 366 xxx), dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Objednatel zajisti spolupraci
spravce pobockové ustredny, ktera bude ke sluzbé pripojena.

Veskeré hovorné je Uctovano dle skutecné provolanych minut s tarifikaci ,1+1”

Podrobny vypis hovor(i dostupny on-line elektronickou formou obsahujici minimalné:
volajici ¢islo, volané cislo, datum a hodina volani, doba trvani hovoru, cena hovoru
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O Termin zfizeni sluzby je predpokladan k 1. kvétnu 2021 (podrobnosti viz dale)

O SLA: Mési¢ni garantovana Uroven sluzby musi byt minimdlné 99,5%

2: Implementace

Implementaci se rozumi zprovoznéni sluzby SIP Trunk fyzickym pfipojenim VolIP telefonni
ustfedny COI. Je pozadovano zachovani souéasnych telefonnich &isel. V ramci vefejné
telefonni sit& je pozadovano pfipojeni do pevnych siti, mobilnich siti v ramci CR a
EU+zemé EEA. Mimo tento komunikaéni prostor bude komunikace na VolP zablokovana.
Zprovoznéni sluzby bude potvrzeno podpisem Protokolu o pfedani sluzby obéma stranami.
Zadavatel ucastniky vyslovné upozoriuje a uchazecCi berou na védomi, Ze v soucCasné
dobé je uvefejnéna vefejna zakazka na dodavku VolP telefonni ustfedny s
predpokladanym datem podani nabidek 9. 2. 2021. Po vybéru nejvhodnéjsi nabidky se
predpoklada uzavieni smlouvy o dodavce a implementaci s terminem pInéni nejpozdéji do
60 kalendarnich dnu ode dne zvefejnéni smlouvy v registru smluv.

V ramci této vefejné zakazky (pozn. SIP Trunk) se pfedpoklada, Ze s ucastnikem, ktery
poda nejvyhodnéjsSi nabidku, bude uzaviena smlouva s tim, ze vybrany dodavatel zacne
Cinit nezbytné kroky ke zfizeni sluzby, a provede nezbytné implementacni kroky. Samotna
sluzba bude spusténa v dohodé se zadavatelem k datu fyzického prestéhovani
zameéstnancl zadavatele do novych prostor (pfedpoklad je kvéten 2021). Spusténi sluzby
a plné poskytovani sluzeb bude provedeno nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne,
ktery urCi zadavatel. Termin spusténi sluzby muze byt zadavatelem ur€en v obdobi od 15.
dubna 2021 do 15 Cervna 2021.

3. Rozsah sluzeb

Podrobny popis rozsahu sluzby

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a
Helpdesk a to nepretrzité 24 hodin denné (rezim 365(24/7), pfi feSeni problému a zavad.
Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

Reakéni doba od nahldseni zavady: Do 1 hod

Zahajeni opravy: Do 4 hodin od nahlaseni zavady

Odstranéni zavady: Nejpozdéji do 24 hod od nahlaseni zavady

Sankce pfi nedodrzeni SLA: 98-99,5%......cccccvueeeeiirieeeeriiieeeeeneen 20% z mésicni ceny
95-98%....uviieeiiiiiiie e 30% z mésicni ceny

NiZSi NEZ 95%...cccuvveeeeciiieeeeeiieeeeeans 40% z mésicni ceny

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdych 24
hodin, po které byl predmét plnéni v rozhodném obdobi
nedostupny.
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Pfiloha €. 2 smlouvy

Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Dodavatele:
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PFiloha €. 3 smlouvy

Protokol o predani a prevzeti sluzby

Dnesniho dne predala opravnéna osoba Dodavatele do uzivani sluzbu SIP Trunk dle
specifikaci (viz pfiloha €. 1 smlouvy) véetné dokumentace.

a) Sluzbu prevzala opravnéna osoba Objednatele a potvrzuje plnou funkénost
pozadovanych sluzeb.

b) Sluzbu prevzala opravnéna osoba Objednatele s touto vyhradou:

Termin odstranéni chyb a nedodélkd: ...,

c) Sluzba nebyla ze strany Objednatele pfevzata z téchto davodu:

V Prazedne: ...............

Opravnéna osoba Objednatele Opravnéna osoba Dodavatele
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