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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SERVISNICH SMLUV
¢.1-2017

€1.1- VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobetné obchodnl podminky servisnich smiuv &. 1/2014
zhotovitsle (déle Jen ,VOP S8') Jsou vydavény v souladu
s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku, ve znénl pozdgjSich pledpist (dale jen ,NOZ").

VOP SS se stavaji nediinou soutasti kaZdé smiouvy o dilo, Jejimz
pfedmétem je pravidelnd (drzba a servis (déle jen ,pravidefny
servis®) vytahovjch alnebo plepravnich zafizeni (dale jen
wyzafizenf”), uzaviené mez! fyzickou nebo pravnickou osobou na
strand objednatele a zhotovitelem (déle jen .servisni smlouva’),
a urdujl Sést jeftho obsahu, nent-l servisni smiouvou stanoveno
Jinek.

C1. il - PREDMET SMLOUVY

Pedmétem servisni smlouvy je zévazek zhotovitele provédét
pro objednatsle pravidelny servis zafizenl, a zavazek objednatele
za tuto Ennost platit sjednanou cenu a poskytovat zhotoviteli
veskerou nutnou soudinnost,

€1. 10 - CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za pravidelny servis die setvisni smiouvy je sjednéna
vservisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (st zhotovitele, a to na zakladé dafiovych
dokladi - faktur, vystavovanych zhotovitslem.

Cena dle odst. 1 tohoto &lanku nezahmuje zejména ceny za opravy
provoznich poruch zafizenl, ceny za vypro$téni osob ze zafizenl a
déle ceny za opravy, jsjichZ potfeba vznikia uZivanim zafizeni
v rozporu s piisluSnym névodem nebo s pfisludnymi pledplsy, v
disledku neodborného pouZivani, Umysingm & nelmysinym
poskozenim {vandalismus), poSkozenlim zplisobenym vnéj$imi
viivy ¢i nepredvidatelnymi udélostmi (vy$8i moc) nebo z4sahem
objednatele & tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele. Déle v t€chto cenéch nejsou zahmuly ceny za opravy,
jefichz potfeba vznikla v disledku stavebnich zavad & finych
diivod( na strand objednatele, a naklady spojené s pofizenim
nahradnich dli a piislusenstvi véetnd n&kladl na jefich vymanu
& Instalacl. Timto ustanovenim nejsou dotdena préava ze zaruky za
Jakost, byla-i zéruka zhofovitelem poskytnuta a spindny zérugni
podminky.

Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto &lanku VOP S8, jakoz
| Jakékoliv pladni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného
servisu sjednaného servisnl smiouvou (déle jen ,vicepréace®), a fo
vdetnd materialu, nahradnich dfid a dopravy, nejsou zahmuty
veend za pravidelny servis dle servisni smlouvy a vyplyvajl
z cenlku servisnich sluZeb zhotovitele {déle Jen .cenik®) platného
ke dni proveden! pinéni zhofovitelem a z cen néhradnich dlit
nezahmutychv centku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za
pinéni dle piedchozi vély uhradit, a to véetnd plirazky za préci
piiesSasovou, praci o svalcich a dnech pracovniho klidu uvedené v
cenlku. Hodinové sazby se (igiufl za kaZdou zapo&atou plihodinu

préce.

Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto lanku VOP SS
mohou byt sjednény odchying od cenlku zhotovitele na zakladé
dohody smiuvnich stran, a to [ formou emailu & faxu.

Zhotovite! je oprévndn prib&zné manit a/nebo doplitovat cenlk.
Zmény ainebo dopliiky cenlku zhotovitel oznaml objednateli
miniméind 1 m&sic piede dnem (&innosti nového ceniku,

V ptipadé prodien! objednatele s platbou ceny Je zhotovite!
opravnén postupovat dle &l. VII. a &l. VIil. odst. 3, 4 nebo 5 VOP
SS.

7. Zhotovitel a objednatel se dohodll, Ze ceny sjednané v servisn!

smiouv& se kazdoroéné zvySujl o kladné procentudlni vyjadenl
mezirodnl Inflace, vyhladené Ceskym statistickym (fadem za
piedchoz! kalendainl rok, a to vzdy s Gélnnosti od prvniho dne
kalendéiniho mésice, vnémZ bude takové vyhlaSeni oficlaing
ugingno. Zhotovitel Je povinen objednatele o zvydeni cen podle
piedchozi vély informovat.

G1. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii poskytovani phéni dle

servisni smiouvy s potfebnou pédi a dodrZovat bezpstnostni,
hyglenické a protipoZaml pledpisy. Déle se zhofovitel zavazuje
dodrzovat veSkeré povinnosti v oblasti bezpefnosii a ochrany
zdravi pfi précl.

Béhem pravideiné preventivnl drZby mé zhotovitet prévo provést
bez pfedchoziho sounlasu objednatele vyménu nebo opravu
provozem opotfebenych drobnych dili zafizenf do viSe 3.000,- K&
bez DPH véetné prace tak, aby pfeds3el pifipadné poruse zafizeni
a zvy3ll tim spolehlivost provozu zafizenl. Objednatel je povinen
takto vznikié naklady uhradit.

.V pripad8 poruchy zafizeni nahi&8ené objednatelem mé zhotovitel

pravo provést bez pfedchoziho souhlasu objednatele opravu
zafizen! do vySe 3.000,- K& bez DPH véetné prace | materialu.
Cena za. dopravu nenl v limitu dle pfedchozi véty zahmuta.
Objednatel je povinen takto vznikié naklady uhradit.

. Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednévky objednatsle

v pfedem dohodnutém terminu zakoleni dozorce a obsluhy
zafizeni objednatele. Zaskolen| je zhotovltel oprévnén fakturovat
objednateli die ceniku zhotovitele platného ke dnl zaSkolenl a
objednatel je povinen cenu Skolenl zhotoviteli uhradit v piném
rozsahu, pokud neni v servisni smlouvé ujednano finak.

.V pfipadé, Ze dojde k vyman3 ursitych &ast! zaflzenl, je zhotovitel

opravnén stare 8asti zarlzeni cdvézt a zajistit jelich ekologickou
likvidacl. Objednatel s postupem dle pfedchozl vaty vysiovnd
souhlasi s tim, Ze nemé4 narok na jakoukoliv nahradu za staré &asti
zafizeni. Naklady spojené s likvidacl starych ¢éstf zafizenl hrad!
zhotovitel.

1. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednate! se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souginnost

' dle servisni smiouvy véetnd Jefich piiloh potiebnou k fadnému

poskylovani pindni dle servisni smiouvy zhotovitelem. Objednatel
je povinen urdlt v servisnl smiouvé svého zéstupce ve vécech
seyvisnich, popf. ndkolik zastuped, kisfi jsou povinni poskytovat
zhotoviteli veSkerou potfebnou soudinnost dle servisni smiouvy
v&einé ejich piiloh. Takto ureni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahladovat poruchy zafizeni & potfebu oprav zaiizen,
vdob8 odstrafiovan! poruch & provadéni oprav zafizeni byt
piftomni v misté pinéni, po odstranéni poruch &i provedent oprav
potvrdit svym podpisem montézni list &1 jiné potvrzen o provedeni
praci zholovitele, V pipads, Ze objednatel nezajisti plngni
povinnosti jim ur€enych zéstupell dle této smlouvy, nen! objednatel
opravnén namitat neprovedeni praci zhotovitelem & odmitnout
(ihradu ceny za pinént dle servisni smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotovitell, resp. fim povaienym

" osobém, volng pAstup k zafizen, nezasahovat a nenechat anl et

osobu zasahovat do zafizenl bez pledchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovidé za dostupnost zaftzani
a provoznl knihy zafizen{ (odbomé a provozni prohlidky), kiera
musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené osoby, k dispozici
v plishiSném objektu.
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Objednats| se zavazule, Ze na své néklady a nebszped! provede
veSkerd opatfenl nuind pro bezpednost, dobry stav zafizeni a
dodrZeni pokynd zhotovitele a cbecn® zavaznych préavnich
piedpisd.

Objednatel nenf oprévnén bez piedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele postoupit jakoukollv svou pohledévku za zhotovitelem
vzniklou na zakladé servisni smiouvy tfeti csobs.

€1, VI - PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA SKODY

Objednate! je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele
bez zbytetného odkladu po Jejich zjisténi, a to pisemnou formou.
Objednate! Je oprévndn pozadovat odstranéni vady opravou,
nahrazenim novou bezvadnou véc! (pinénim) nebo poZadovat
piim&fenou slevu ze sjednané ceny v pfipade, kdy vadu nelze
odstranit opravou.

Zhotovitel je povinen nahradit piipadné Skedy na zaffzent a Skody
vanikié pii poskytovani pinéni dle servisni smiouvy v disledku
porudenl povinnostl zhotovitele pouze objednateli, nikoll ffetim
osobam, Zhotovitel neni povinen hradit objednatsli kodu, ktera mu
vznikia v disledku pinént tietf osobg.

€1 Vil - SANKCE

Zhotovitel ma prévo pozastavit poskytovan! pindnl dle servisni
smiouvy a zprostit se odpovédnosti dle ¢l. VI, VOP SS v plipadé
nedostatetné soudinnosti objednatsle, k niz ss cbjednatel zavézal
servisni smiouvou, a dale vpiipad® prodienl objednatele
s Ghradou smiuvni ceny podie servisni smlouvy, nebao kierékofi jejf
Gasti, delStho nez 15 kalendéfnich dnl, ato aZ do dne fadného
spinéni povinnost! objednatsle.

V pripads, Ze z jakéhokoliv diivodu na strané objednatele & tietich
oscb dojde k znemoznéni pinéni zhotovitele dle servisni smiouvy
a tim k poruseni povinnost! objednatsle dle &, V. VOP SS, a to
zejména v disledku odstranénf nebo zniSenf zafizenl, v disledku
stavebnich (prav a/nebo oprav zafizeni ainebo objektu, v némz Je
zafizen! umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vy3l ceny pinénl, které bylo zhotoviteli znemoZnéno, a to
za celou dobu trvani tto prekazky. Doslo-li na strang objednatele
k trvalému znemoznéni pinéni die servisni smiouvy, nebo trvé-li
tato pfekazka déle neZ 1 rok, je objednatel povinen zaplatit

zhotoviteli smiuvni pokutu ve v§3i smiuvni ceny za pravidelny -

seivis dle servisnl smiouvy za 1 rok.

Uplatnénim Jakékollv smiuvnl pokuty vii&i objednateli nenl dotéen
nérok zhotovitele na néhradu 8kody v piné vysl.

V pfipadé, Ze objednatel poZéda o ukondenl smlouvy podepsané
na dobu uréitou pied uplynutim sfednané doby, ma zhotovitel pravo
poZadovat po objednateli odstupné ve vysl uslého pauséintho
obratu za pravidelny servis za zbyvajicl obdobi platnosti smlouvy.
Vpfipadé vypovedl ze sfrany zholovltele bez dodrZeni
vypovédnich termind je oprévnén objednatel poZadovat pokutu ve
vy3| Stvriletnl paus&ini platby.

&1 Vil - UKONCENT SMLUVNIHO VZTAHU

V piipadd, Ze je servisni smlouva uzavfena na dobu neurditou, je
po uplynuti prvatho roku Uéinnosti servisnl smlouvy kazda ze
smiuvnich sfran oprévnéna servisni smlouvu  vypovédst
z jakéhokoli divodu nebo bez udan! divodu pisemnou vypovéd|
zaslanou doporudenym dopisem 8 vypovédnl dobou v délce 3
mésicll, kiera pofing bsZet 1. den nésledujictho mésice po
doruéeni vypovéd! druhé smiuvnl strang a skondl uplynutim
poslednihe dne piislusného kalendainiho mésice.

Je-li servisnl smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-i
se smluvni srany jinak, prodluzuje s doba frvani servisni smiouvy
automaticky o stejné obdobi a za shodnych podminek, pokud Jedna
ze smiuvnich stran pisemné nesdéll druhé smiuvnl strané
ozndmenim doruenym nejpozddl i mésice pfed uplynutim
sjednané doby trvani smiouvy, Ze o takové prodlouZeni neméa
zéjem.

Pokud objednate! poruSl své povinnosti podle servisnl smiouvy
a nezjedné fadnou népravu zavadného stavu ani do 15 dnil ode
dne dorutenl plisluiné pisemné vyzvy zhotovitele, Je zhotovitel
opravndn vypovéd&t servisni smiouvu pisemnou vypovéd!
s vypovédni dobou v délce 1 méslce, kiera poing béZet dnem
nésledujicim po dorudeni vypovid! objednateli, a to iv pribéhu

prvniho roku {cinnosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim

posledniho dne plisludného kalendéinfho mésics,

Zhotovite! Je opravnén vypoveédét servisnl smiouvu s (Einnosti ke

dni doruden! vypovédi objednatell, pokud zjisti zavainé

skutetnosti, které by mohly ohrozit schopnost objednatele dostat

svym zavazkiim ze servisni smiouvy, zejména pokud:

a)  bylo proti objednatsli zahajeno Insolvendn fizenl,

b)  Je prot objednatell veden vykon rozhodnuti nebo exekuénl
fizenl,

¢)  jecbjednatel v prodieni s jakoukoliv platbou viii zhotoviteli,
nebo kterékoll jeji Easti, po dobu dels! neZ 30 kalendarnich
dn(,

d)  objednatel opakovand neposkytne zhotoviteli soudinnost

Objednatel je povinen neprodiend oznémit veker§ zévainé

skutegnosti, které by mohly ohrozit jeho schopnost dostét svym

zévazkiim ze servisni smiouvy, zhotoviteli.

Pokud objednatel poru3f své povinnostl podle servisn! smiouvy

podstatnym zp{isobem, je zhotovitel oprévnén odstoupit od

sevisnf smiouvy sG&innostl kedni dorudeni pisemného

odstoupeni objednafsli. Odstoupenl od servisni smlouvy se

nedotyké pfipadné vznikiého naroku na thradu smiuvni pokuty,

popf. néroku na néhradu $kody v piné visi.

€L IX - OSTATNI UJEDNANI

Smiuvnf strany se dohodly, %e na provadéné viceprace
specifikované v &. 1ll. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji vedkerd
podminky servisni smiouvy v&eing VOP SS.

Cena za vicepréce nenl zahmuta v cené za pravidelny servis die
servisni smlouvy a vypiyva z cenlku zhotovitele platného ke dni
provedeni pindnf zhotovitelem, nenk-li v servisni smiouvé uvedeno

Jinak. .

Viceprace véelné pouzitho materialu je zhotovitel oprévnén
fakturovat objednatell vzdy po provedeni vicepracl, nebude-li
smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé zéniku nékteré ze smluvnich stran pfechazefi Jeji prava
a povinnosti z téte smiouvy na JeJho pravniho néstupce.

Smiuvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly,
Ze zhotovitel Je opravnén zapogist své pohledavky vznikié z titulu
servisnl smiouvy proti Jakymkoliv pohledavkém objednatsie
za zhotovitelsm, a to | pohledévkém nesplatnym &l promienym,
piitemz pokud dochézl kzapotenl proti nesplainym
pohledavkam, pak takto zapogitavané pohledavky zanikajf
zapottenim ke dni doruenl projevu ville zhotovitele sméiujicimu
k zapodten! objednatell.

Ustanoven( servisni smiouvy Jsou nadfizené VOP SS,

€1, X -ZAVEREGNA USTANOVENI

. Zhotovitel je oprévnén priib&zné ménit a/nsbo dopliiovat VOP SS.

Zmény a/nebo dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli
minimé&ing 1 mésic pfede dnem (i¢innosti novych VOP SS.



