SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,,obéansky zakonik*)

Smluvni strany:

Kabelova televize Kadan, a.s.

Kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadan

IC: 46709584, DIC: CZ46709584

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil
B, vlozka 298

Zastoupena: Ing. Petrou Dudkovou, feditelkou

dale jen jako ,poskytovatel na strané jedné

a

Zakladni Skola a materska Skola pfi nemocnici, Kadan, Chomutovska 1289
Chomutovska 1289, 432 01 Kadan

IC: 46790039

Zastoupena: Mgr. Simonou Zakovou, feditelkou

dale jen jako ,objednatel” na strané druhé

spolecné a vzajemné prohlasuji, Ze se presvedcily o identité druhé smluvni strany, i Ze
jeji oznaceni uvedené v zahlavi této smlouvy odpovida aktualnimu stavu, Ze je jim
nesporna totoznost a zaroven si vzajemné prohlasily, Ze tyto udaje nejsou dotCeny
zménami jiz uskute¢nénymi, a proto uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu
(dale jen ,smlouva®)
l. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele
zajiStovat provadéni kompletnich servisnich €innosti vypoc&etni &i informacni
techniky a dalSich sluzeb stanovenych touto smlouvou.

2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéz zajiStovat
technickou podporu €i pomoc a pfipadné informacni poradentstvi i konzultace
objednateli tykajici se oprav, funkénosti, zprovoznéni a uzivani vypocetni
techniky.

3. Poskytovatel se zavazuje pfedmétné sluzby poskytovat fadné a v&as, v souladu
s touto smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluzby fadné a v€as
hradit.



Il. Rozsah poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat objednateli servisni ¢innost v rozsahu
nasledujicich ukonu:

Navrh zabezpeceni sitové infrastruktury a jeji sprava
Systém online detekce priniku

Sprava VMware

Sprava serverl Microsoft

Monitoring sitovych prvkl a detekce poruch

lll. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

. Poskytovatel se zavazuje ve Ihaté sjednané s objednatelem v €l. Ill. odst. 2. této

smlouvy, pocCitané od okamziku oznameni pozadavku na technickou podporu
(dale jen jako ,pozadavek®) zahajit jeho feSeni.
Sjednana lhata k zahajeni feSeni pozadavku ¢&i odstrafiovani uvedenych

problémd je 6 hodin od okamziku jeho oznameni objednatelem na e-mail
I o tc! I © Souladu s 8. VIl tto smiouvy.

. Pokud bude objednatel pozadovat zahaijit servisni Cinnosti ve zkracené lhaté,

musi o toto zazadat a provozovatel musi jeho Zadost potvrdit, v opacném
pripadé plati Ihata dle €l. Ill. odst. 2. této smlouvy.

IV. Platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zaplati poskytovateli za servisni

sluzby dle této smlouvy cenu skladajici se z

o Pausalu ve vysi 9.000,- K¢ bez DPH za mésic

o Servisni prace a ostatni zasahy mimo ukony popsané v ¢l. Il servisni
smlouvy provadéné v radné pracovni dobé ve vysi 250,- K¢ za kazdou
zapocatou pul hodinu v€éetné DPH

o Servisni prace a ostatni zasahy mimo ukony popsané v &l. Il servisni
smlouvy provadéné mimo fadnou pracovni dobu ve vysi 500,- KC za
kazdou zapocatou pul hodinu véetné DPH

. K cené za mésicni pausalni bude pfipo¢tena pfislusna sazba dané z pfidané

hodnoty dle platnych pravnich predpist, pokud bude poskytovatel v dobé
poskytnuti servisnich sluzeb platcem DPH. Servisni prace mimo ukony popsané
v Cl. Il servisni smlouvy jsou uvedeny v€etné DPH.

. Castky uvedené v &l. IV. odst. 1. této smlouvy se objednatel zavazuje hradit

poskytovateli na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem po provedeni
pfedmétnych servisnich sluzeb.

Vystavené faktury, budou objednatelem hrazeny bezhotovostnim pfevodem na
bankovni uCet poskytovatele ¢. 11907441/0100 vedeny u spole¢nosti Komeréni
banka, a.s. Dnem uhrady pfislusné uplaty se rozumi den pfipsani pfislusné
¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

Datum splatnosti pfislusnych faktur nesmi byt kratSi nez 15 dnd ode dne jejiho
doruc€eni objednateli a forma uhrady mize byt toliko bezhotovostnim pfevodem
na bankovni uc¢et poskytovatele. Kazda faktura vystavena poskytovatelem musi
mit nalezitosti dafiového dokladu dle pfislusnych pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze poskytovatelem vystavena faktura nebude mit nalezZitosti
pozadované pravnim predpisem a/nebo touto smlouvou, je objednatel



opravnén takovou fakturu ve Ihuté splatnosti vratit poskytovateli s pisemnym
odlvodnénim jejiho vraceni. Poskytovatel se zavazuje obratem, nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnd od doruceni pisemného odlivodnéni vraceni faktury,
vracenou fakturu opravit a znovu zaslat objednateli. Opravenou a bezvadnou
fakturu je objednatel povinen uhradit v puvodni |h(té splatnosti s tim, Zze pokud
puvodni lhata splatnosti skonci dfive nez pét (5) pracovnich dnu od doruceni
bezvadné faktury objednateli, pak je objednatel povinen takovou fakturu uhradit
ve |haté péti (5) pracovnich dnl od doruceni.

7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné navysit ceny praci, jak jsou tyto
uvedeny v &l IV. odst. 1. této smlouvy, a to o miru ro¢ni inflace vyhlasené
Ceskym statistickym Ufadem. Ceny se budou navy$ovat vzdy ke kazdému
prvnimu meésici toho kterého kalendarniho roku trvani této smlouvy s tim, ze
poskytovatel tuto skuteCnost bez zbyteCného odkladu oznami pisemné
objednateli.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
uplaty Ci jeji ¢asti dle €l. 4 této smlouvy, je poskytovatel opravnén uplatnit vUici
objednateli ve smyslu ust. § 2048 a nasl. obCanského zakoniku smluvni pokutu
ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné &astky, a to za kazdy den
prodleni.

9. Smluvni strany se dale dohodly, ze v pfipadé prodleni poskytovatele se
sjednanou Ihitou k zahajeni FeSeni odstrafiovani pozadavku ve smyslu ¢l. 3 této
smlouvy, ma objednatel pravo uplatnit vaci Poskytovateli ve smyslu ust. § 2048
a nasl. obCanského zakoniku smluvni pokutu ve vysi 5,- KE za kazdou
zapocatou hodinu prodleni ze strany poskytovatele.

10.Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dni od data, kdy byla povinné
strané doruCena pisemna vyzva K jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany,
a to na ucet opravnéné strany uvedeny v této pisemné vyzvé. Ustanovenim o
smluvni pokuté neni doteno pravo opravnéné strany na nahradu vzniklé Skody
v plné vysi.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou povinny pfedem upozornit druhou smluvni stranu na
vSechny okolnosti, které by mohly mit vliv na fadny vykon této smlouvy, a to
kdykoliv za trvani této smlouvy.

2. Objednatel je povinen upozorhovat poskytovatele na vSechny okolnosti, které
jsou podstatné pro fadny vykon Cinnosti dle této smlouvy a za tim ucelem mu
sdélovat vesSkeré potfebné informace.

3. Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli veSkeré informace a podklady
nezbytné k plnéni této smlouvy s takovym predstihem, ktery umozni
poskytovateli véasné splnéni zavazku stanovenych v této smlouvé.

4. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim Cdi
poskytovatelem povéfenym tretim osobam, pfistup do mist, kde je nutné
provadét servisni ¢innost v dobé od 7.00 hodin do 22.00 hodin, a to v kazdém
dnu, tedy jak v pracovni dny, tak ve dny pracovniho volna a pracovniho klidu s
tim, Ze pokud se bude jednat o nutnost vstupu v dobé pracovniho volna a
pracovniho klidu, bude tento umoznén na zakladé pfedchoziho oznameni ze
strany poskytovatele objednateli. V pfipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav,
je objednatel povinen umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim i



poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, do téchto mist pfistup v kteroukoli
dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené odstranéna.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim
servisnich sluzeb tfeti osobu. O této skute€nosti musi poskytovatel pfedem
informovat objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace
provedeneé touto treti osobou.

VI. Duvérnost

Smluvni strany se dohodly zachovavat v ddvérnosti informace tykajici se
uzavieni této smlouvy, pfedmétu této smlouvy a informace poskytnuté
smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou (spole¢né dale jen ,dlivérné
informace®).

Smluvni strany se zavazuji zdrzet se poskytnuti davérnych informaci a zdrzet
se umoznéni pfistupu k témto informacim tfetim stranam, s vyjimkou poskytnuti
takovych informaci na zakladé zakona osobam, které jsou povinny zachovavat
davérnost nejméné v takovém rozsahu jako smluvni strany.

Smluvni strany jsou odpovédny za Skodu zpUsobenou v souvislosti s porusenim
povinnosti k zachovani davérnosti. Toto ustanoveni se nepouzije na informaci
znamou té které smluvni strané pfed jejim poskytnutim druhou smluvni stranou
a na jakoukoliv informaci znamou verejnosti na zakladé pisemného konsensu
obou smluvnich stran v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Zavazek ochrany duvérnych informaci trva po celou dobu trvani této smlouvy,
jakoz i po ukonceni uc€innosti této

Smluvni strana, ktera porusi povinnost zdrzet se poskytnuti divérné informace
dle Cl. VI. této smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve
Ihuté sedmi (7) dnd ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni této smluvni pokuty.
Pfipadny narok na nahradu skody tim neni dotcen.

VII. Oznameni, doruc¢ovani

Jakékoliv oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma nebo muze byt u€inéno Ci
dano smluvni strané podle této smlouvy, bude u€inéno ¢i dano elektronickou
postou Ci skrze poskytovatele postovnich sluzeb. Toto oznameni, Zadost i jiné
sdéleni bude povazovano za fadné dané C&i ucinéné druhé smluvni strané,
bude-li doru€eno proti potvrzeni, Ze adresat takovou elektronickou zpravu ¢i
zpravu doruc¢enou skrze poskytovatele postovnich sluzeb obdrzel.

Kazdé oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle ¢l. VII odst. 1. této smlouvy se bude
povazovat za doruCené (i) okamzikem pfevzeti zasilky v pfipadé doruceni
osobnim pfedanim nebo prostfednictvim sluzby postovniho doruCovatele, (ii)
dnem doruceni poskytovatelem postovnich sluzeb v pfipadé doporu¢eného
dopisu, pfipadné (iii) okamzikem doruCeni elektronické posty. Za doklad o
podani doporuceného dopisu na postu k pfepravé do mista uréeni se povazuje
potvrzeny podaci listek. Dokladem pfi osobnim dorucovani a dorucovani
kuryrem je doklad o pfevzeti zasilky.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemné sdélit zmény jakychkoliv
udajl potfebnych pro doruceni, zejména doruovaci adresu, bez povinnosti
uzavrit dodatek k této smlouvé.



4. V pripadé, ze pfi zplsobu komunikace podle tohoto ¢&lanku obdrzi smluvni
strana necitelné, nebo neuplné listiny, popfipadé listiny, ohledné nichz vznikne
pochybnost o jejich pravosti, zavazuje se neprodlené o této skuteCnosti
vyrozumét druhou smluvni stranu a do doby obdrzeni odpovédi se zavazuje
neprovadét zadné ukony na zakladé takovychto listin.

5. Pokud smluvni strana odmitne pfevzeti oznameni, zadosti Ci jiného sdéleni, ma
se za to, Zze toto oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bylo fadné doruceno
v okamziku odmitnuti jejiho prevzeti.

6. Pokud nebyla smluvni strana pfi osobnim doru€eni nebo pfi doru€eni kuryrem
zastiZzena, bude provedeno doruceni nahradni, nebo doruc€eni prostfednictvim
posty.

7. Nebyla-li smluvni strana zastiZzena pfi doru¢eni postou, oznameni se uloZi a
adresat se vhodnym zpUsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-
li si adresat zasilku do péti (5) dnd od uloZeni, povazuje se posledni den této
IhGty za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti od 1.3.2021 a je uzaviena na dobu
neurcitou.

2. Kterakoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni lhutou 6 mésicl, ktera pocina bézZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypoveéd dorucena druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou Fidit
pravnimi predpisy Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem
v platném znéni.

4. Smluvni strany se zavazuiji, Ze pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani Ci jakakoli jeji Cast ukazi byt neplatnymi Ci se
neplatnymi stanou, neovlivni tato skute¢nost platnost smlouvy jako takové. V
takovém pfipadé se strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim
platnym, které se svym ucelem nejvice podoba neplatnému ustanoveni.

5. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi oCislovanymi dodatky, a to
po vzajemném konsenzu obou smluvnich stran.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichz po jednom (1) obdrzi
kazda ze smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly,
souhlasi s jejim obsahem, dale prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zakladé jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli vtisni ani za napadné jednostranné nevyhodnych
podminek, coz vSe stvrzuji svymi podpisy.

V Kadani dne V Kadani dne

Ing. Petra Dudkova, Feditelka Mgr. Simona Z&kova, feditelka



