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Smlouva o poskytovani sluzby H||\|\\\«lllﬂ\\‘\\\‘\\\|\Hﬂ\\\\\\l\!\\\\\HN\UHUl\\xl\lll\!\’l\l

pfistupu k poéitacové aplikaci "CEM" MC16P0@B3GJQ

¢islo: SL-05/2012

uzaviena dle § 269 a nasl. Obchodniho zékoniku €. 513/1991 Sb., v platnem znéni mezi.

Poskytovatel: SOFTLINK s.r.o.

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vitavou

zastoupeny: Ing. Jaromirem Charvatem — jednatelem

tel., fax: 315707121, GRS 315707200

IC: 27109682

DIC: CZ27109682

¢islo udtu: e B
kontaktni pracovnik: Martin Lejsek - obchodnik

tel.. RN
e-mail o

(dale jen ,poskytovatel”)

a
Zakaznik: Méstska ¢ast Praha 16
se sidlem: Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha 5 - Radotin
zastoupeny: Mgr. Karlem Hanzlikem - starostou
tel., fax.: G 234128101
IC: 000241598
DIC: CZ 000241598
&islo Uctu:
kontaktni pracovnik: Pavel Svitorka
tel.: QENANARER

—— =

(dale jen ,zakaznik")

1.1

1.2

1.3

oy

Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzby pfistupu k softwarové aplikaci "CEM" (dale jen
"Aplikace"). Aplikace zajistuje pro zékaznika zobrazeni informaci o (dajich méficich pfistroju a Cidel
systému CEM, zobrazeni dal$ich informaci, odvozenych z naméfenych Gdajl a generuje pro zakaznika

oy '

elektronické soubory dat, souvisejici s naméfenymi udaji. Aplikace poskytuje zakaznikovi:

a) dohled nad funkénosti systému, zabudovanych v objektu (budové, bytovém domé, nekolika
budovach jednoho majitele.);

b) vyhodnocovani provoznich dat;

c) zajisténi objektivnich podkladd pro rozpoditani spolecnych naklad objektu (nakladl na zajisteni
tepla, ohfev teplé vody dle konfigurace instalovaného systému CEM) mezi jednotlivé uZivatele
objektu (bytové jednotky, najemce mistnosti.);

d) on-line informaci 0 moznych havarijnich stavech.

Podrobny popis Aplikace je na www.merenitepla.cz

Poskytovatel se zavazuje provadét pro zakaznika zaruCni a pozaruéni opravy komponentu systému
CEM, instalovanych v jeho objektu na zakladé Smiouvy o dilo ¢ SL-04/2012 die podminek, uvedenych
v odstavci 4.3,

Zakaznik se zavazuje zajistit pro poskytovatele pfipojeni systemu CEM, instalovaného v jeho objektu na
zékladé Smlouvy o dilo & SL-04/2012, k centralnimu serveru s aplikaci CEM prostfednictvim site
Internet.

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby Uplatu (dale jen Jpoplatky”) dle odstaveu 2.1, 2.2 a
2.3 této smlouvy.
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Cena

Ceny (poplatky) za poskytovaneé sluzby dle odstavce 1.1 jsou stanoveny podle typu a charakteru
zptistupnénych informaci (=subsluzeb) takto:
a) dil¢i mésiéni cena (poplatek) za pfistup ke komplexnim informacim o naméfenych hodnotach
systému CEM v objektu jako celku (vCetne odvozenych a analytickych dat) &ini 1283,- K¢
mésiéné. Sumarizace ceny za celé smluvni obdobi je uvedena v Pfiloze 1 smlouvy;

b) dilgi mésiéni cena (poplatek) za pfistup ke komplexnim informacim o funkénosti méficich
pistrojd, pfipojenych k systému CEM (kupfikiadu vodomar:, elektromérd, plynomeérd, teplomeru.
kalorimetr() v objektu jako celku (vEetné odvozenych a analytickych dat) je poskytnuto zdarma,

c) dilgi mésiéni cena (poplatek) za pfistup k podkladiim pro rozdgtovani nakladu na zajisténi
vytapéni objektu dle namérl indikatorl tepla mezi jednotlivé uZivatele objektu (domacnosti, firmy,
najemce) ¢ini 0,- K& mésiéné za kazdého uzivatele objektu (rozUétovaci jednotku);

d) diléi mésicni cena (poplatek) za pristup K podkladum pro rozUdtovani nakladd na zajisténi ohfevu
teplé vody v objektu dle namérl vodoméru TUV mezi jednotlivé uzivatele objektu (domacnosti.
firmy, najemce) &ini 0,- K& mésiéné za kazdého uzivatele objektu {rozuc¢tovaci jednotku):

e) dil&i mésieni cena (poplatek) za individuaini pristup jednotlivého uzivatele (domacnost, firma.
najemce) k relevantnim datim daného uzivatele ¢ini 0,- K& mésiéné za kazdy individualni ucet
uzivatele objektu (roztctovaci jednotku).

Cena za poskytované sluzby dle odstavce 1.2 je stanovena takto:

a) opravy systému CEM budou v zéruCni i pozarucni dobé& provadény vyjezdem pracovnika
poskytovatele na misto instalace a vyménou vadneho dilu na misté. Cena za vadny dil se fidi
aktualnim cenikem dilGi poskytovatele, jednotkova cena za praci Cini 700,- KC za hodinu. V
zaruéni dobé budou vadné dily a veskeré prace poskytnuty zdarma s vyjimkou neopravnéného

vyjezdu, kdy se jedna o posSkozeni zafizeni nebo o nefunkénost systému zpusobeného
zakaznikem nebo tfeti osobou;

b) cena za vyménu baterii teploméru a pfevodniku systému CEM po 7-mi letech od instalace
systému bude ugtovana ve vy$i aktualni ceny baterie a aktudini jednotkové ceny prace, ktera
véak nepiekrodi astku 700 K& za hodinu, pficemz za vymeénu baterie modulu teploméru bude
udtovano 10 minut prace, za vyménu baterie pfevodniku pulst bude U¢tovano 20 minut prace, .
pomérna Cast aktualni jednotkove ceny.

Dil&i ceny (poplatky) dle bodl a), b) c) a d) odstavce 2.1 jsou zakaznikovi Uctovany za kazdy objekt,
pfipojeny k systému CEM, pficemZ za "objekt" ve smyslu této smlouvy se povazuje budova (bytovy
dim, kancelafska budova), nebo nékolik budov, které jsou z pohledu rozpocitavani nakladu jednou
nakladovou jednotkou (maji spole¢né naklady, ktere systém CEM rozpoGita mezi podfizene jednotky -
jednotlivé byty, kancelare). Typickym pfikladem objektu je nékolik bytovych domu. které maji spolecnou
kotelnu a naklady na vytapéni a ohfev teplé vody se rozpocitavaji mezi najemce jednotlivych bytu a
nebytovych prostor (=uZivatele) ve véech domech.

Dil&i ceny (poplatky) dle bod( a) a b) odstavce 2.1 jsou zakaznikovi Gétovany v pausalni vysi, bez
ohledu na podet uZivatell (rozG¢tovacich jednotek). DIIET ceny (poplatky) dle bodl ¢) a d) odstavce 2.1
jsou zakaznikovi Uctovany v zavislosti na poctu uzivatell, mezi které se naklady rozpocitavaji. Dilci
cena (poplatek) dle bodu e) odstavce 2.1 je zakaznikovi Udtovana podle pozadovaného poctu
individualnich G&td jednotlivych uzivatell.

Subsluzby, zpoplatiiované dle bodu a), b), c¢) a d) odstavce 2.1, jsou svym charakterem uréeny pro
majitele nebo spravce objektu, a jsou pfistupné pro zakaznikem stanovenou osobu (kupfikladu spravce
objektu) prostfednictvim heslem zajisténeho vzdaleneho pfistupu k aplikaci typu "u¢et spravce objektu”.
Subsluzba, zpoplathovana dle bodu e) odstavce 2.1, je svym charakterem uréena pro uzivatele
(majitele, najemce) bytu & nebytového prostory, a je pfistupnd pro zakaznikem stanovenou osobu
(kupfikladu majitele bytu) prostfednictvim heslem zajisténého vzdaleného pfistupu k aplikaci typu "ucet
uzivatele". Pro kazdého uzivatele objektu je zfizen individuaini Ucet, zaji§tény individualnim heslem.

Vechny ceny v odstavcich 2.1, 2.2 a 2.3 jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude
Udtovana dle platnych zakon(.

Ceny za poskytované sluzby dle této smlouvy, uvedené v odstavci 2.1 nezahrnujl dodavku (prode;,
pronajem) zadnych hardwarovych komponentl systému CEM zakaznikovi. Instalace systému CEM v
objektu je pfedmétem separatni smlouvy o dilo, kde zakaznik je objednatelem dila a poskytovatel jeho
zhotovitelem._.
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V pfipadé, poruchy Aplikace po dobu del$i 10-ti pracovnich dnd v mésici ¢i v pfipade. Ze soucet dni,
v nichz nebylo mozno uzivat Aplikaci 24 hodin denné, pfesahne 10 pracovnich dnu v mésici, neni
zakaznik povinen uhradit poskytovateli sadné ceny (poplatky) dle ust. ¢l Il. odst. 2.1. této smlouvy a
poskytovatel neni v takovem pfipadé opravnén vystavit zakaznikovi fakturu dle ¢l. [l této smlouvy.

Platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je poskytovatelem Uétovana mésiéné, a to do 15. dne kalendarniho
mésice zpétné za mésic pfedchozi.

Faktury s vyuctovanim za poskytovane sluzby dle odstavce 3.1 budou zasilany zakaznikovi béZnou
postou. Kazda faktura musi obsahovat Cislo smlouvy a véechny Udaje uvedené v zakoné £.588/1992
Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 dni od jejich doruceni objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti podle
odstavce 3.2, nebo byla vystavena v rozporu s ustanovenimi této smiouvy o cené a platebnich
podminkach. Doba splatnosti opravené faktury je stanovena odstavcem 3.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel odpovidé za kvalitni provoz svého technologického zafizeni uréeneho Kk zaji$téni pfedmétu
této smlouvy pro zakaznika.

Poskytovatel neodpovidéd za nefunkénost aplikace v pfipadé, kdy k tomuto stavu do$lo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni s komponenty systému CEM ze strany zékaznika, nebo
ze strany uZivatelu systému.

Poskytovatel se zavazuje provadét zaruéni a pozarucni opravy komponentl systému CEM,
instalovanych v jeho objektu na zékladé Smlouvy o dilo & SL-04/2012 nejpozdéji do dvou pracovnich
dni ode dne nahiageni poruchy u komunikaénich komponentu (koncentrator, pfipojeni k internetu.
sbérné jednotky) a nejpozdéji do 7-mi pracovnich dni u méficich elementu systéemu (teploméru,
pulsnich pfevodnik(). Systém je konstruovan tak, ze pfipadné vypadky jednotlivych elementu po dobu
vy$e uvedenych Ihat pro opravu poruchy maji zcela nepatrny viiv na kvalitu a pfesnost vystupu
systému. V pfipadé prodleni poskytovatele s opravou komponentl, zavazuje se poskytovatel
poskytnout zakaznikovy slevu z cen (plateb) sjednanych v odst. 2.1. ¢l Il této smiouvy ve vysi 0,05% z

astky fakturované dle ¢l. Il této smlouvy, a to za kazdy den prodleni s opravou komponentu.

Povéfeny zastupce zakaznika je povinen hiasit véechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky,
které se projevi snizenim kvality poskytované sluzby dle pfedmétu této smiouvy, telefonem, faxem,
nebo e-mailem na pracovité poskytovatele:

Softlink s.r.0., Tomkova 409, Kralupy nad Vitavou
Telefon: 315707 111, fax: 315 707 200, e-mail: cem@softiink.cz

Po nahlaeni poruchy telefonem je zakaznik povinen potvrdit poruchu faxem nebo e-mailem do 24
hodin od vzniku poruchy.

Poskytovatel je povinen nahlésit dobu opravy s dostate¢nym predstinem (minimainé 24 hodin)
zakaznikovi, kdy uvede den a hodinu opravy tak, aby zakaznik mohl zajistit pfistup k t&ém komponentum
systému, se kterymi je nutné manipulovat v pribéhu opravy poruchy. Zakaznik je povinen poZadovany
piistup pro poskytovatele zajistit. Zakaznik potvrdi poskytovateli nahia$eny termin opravy nebo navrhne
termin jiny. Pokud novy termin znamena prodlouZeni doby opravy tato doba se nezapocitava do

stanovené Ihaty pro opravu komponentl podle Clanku IV odst.4.3

Pokud nebude poskytovateli umoznén pfistup k systemu, pfestoze byl vEas a v potfebnem rozsahu
vyzadan a zakaznikem potvrzen, a toto bude divodem marného vyjezdu poskytovatele k opravé

poruchy, poskytovatel je opréavnén pozadovat Ghradu nakladd za marny vyjezd od zakaznika.

Poskytovatel odpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjiStuje meéfenim (kupfikiadu
naméfena teplota, naméfeny odbér vody), s vyjimkou pfipadl, uvedenych v odstavci 4.8. Poskytovatel
neodpovida za obsah informaci, které zakaznik viozil do systému (kupfikladu vychozi data o velikostech
jednotlivych bytl, uZivatelich bytd, Udaje o nékladech na energie a meédia).

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjistuje méfenim v téch
pfipadech, pokud doslo k zamérné manipulaci s méficimi elementy systému zékaznikem, uZivatelem,
nebo tfeti osobou, s cilem jejich zamérneho zkresleni, nebo pokud dodlo k nechténé manipulaci s
komponenty systému uvedenymi osobami se stejnym nasledkem.

PN
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Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Gjmu zplsobenou zakaznikovi i tfeti strané v souvislosti
s vyuZivanim sluzeb a sité Internet pro pfipojeni k systému.

Zakaznik je povinen chranit si divérnost pfistupu ke svym datum (tj. k datim, souvisejicim s provozem
v jeho objektu) naméfenym nebo vypoditanym systémem CEM zejména tim, Ze bude udrZovat v utajeni
své pfistupové Udaje k systému a pfi volbé pristupového hesla bude dodrZovat bezna pravidla pro
ochranu pocitaCovych Udaju heslem.

Obdobna povinnost k ochrané davérnosti udaju, jak je popsana odstavcem 4.10 pro zékaznika, plati |
pro v8echny uzivatele objektu, kterym zékaznik zfidi individudlni pfistup k sytemu. Zakaznik je povinen
pfedat jednotlivym uZivatelim pfistupové Udaje diveérné a zaroven je poucit o nutnosti ochrany
dGvérnosti pristupu, moznymi nasledky v pfipadé poruSeni duvérnosti, jakozto i se zasadami a
doporudenimi pro ochranu pristupovych udaju.

Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu, nebo jakoukoli jinou Ujmu, kterd vznikne zékaznikovi,
jednotlivym uZivatelim systému, nebo jinym osobam v disledku pfistupu tfetich osob k informacim v
systému, které jsou uréeny pro daného zakaznika, ¢i uZivatele (dale "vyhrazené informace"). Toto se
nevztahuje na pfipady, kdy k pfistupu nepovolané osoby k vyhrazenym informacim do8lo prokazatelné
vinou poskytovatele, jeho zaméstnance ¢i dodavatele, kupfikladu prozrazenim hesla. nebo predanim
dat ze systému.

Zakaznik je povinen seznamit vSechny uzivatele objektu s pravidly pro pouzivani systému tak, aby
nedochézelo k zamérnému ¢&i nechténému poskozovani elementd systému, nebo k zamérné &
nechténé manipulaci s elementy systému s nasledkem zkresleni &i po$kozeni Udajd, zjistovanych
systémem. Vznikne-li prokazateiné v dusledku nespravného pouZivani nebo zamérného poskozovani
systému porucha, je poskytovatel opravnén vyuctovat néklady na opravu této poruchy v piné vysiiv
tom pfipadé, pokud bude poskozeny element systému v zaruéni thité.

Ke spravné funkénost systému nejsou potfebné osobni Udaje ve smyslu Zakona €. 101/2000 Sb o
ochrané osobnich udajd. Udaje, ze kterych Ize nepfimo zjistit identitu nékterych osob (jméno a adresa
uzivatele bytu) jsou do systému pfipadné zavedeny pouze za Ulelem zjednoduseni jiz existujici
evidence, a to se souhlasem danych osob. Tyto Udaje nejsou ve smyslu Zakona ¢ 101/2000 Sb
zpracovany, ani pfedavany dalsim subjektim ke zpracovani. V systému nejsou uchovavany Zadne
citlivé udaje ve smyslu tohoto zakona.

Zvlastni ujednani

Neplnéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy zakaznikem je povazovano za
podstatné porudeni této smlouvy. Jestlize zakaznik ani po pfedchozi dorucené upomince nepini
platebni podminky dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén docasné prerusit, nebo omezit
poskytovani pinéni dle této smiouvy, ¢i od této smlouvy odstoupit podle ustanoveni § 344 a nasl.
obchodniho zékoniku, v platném znéni, s G¢innosti ode dne nasledujiciho po marném uplynuti huty
v upomince uvedené. Naplnénim tohoto ustanoveni nezanika zakaznikovi povinnost uhradi
poskytovateli dluzné ¢astky za jiz poskytnutou sluzbu. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody ani

jiné Ujmy, které vzniknou zékaznikovi pferusenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto bodu.

Neopraveni vad poskytovatelem ve Ihaté dle ust. ¢i. 4 odst. 4.3. Smlouvy a/nebo omezeni poskytovani
Aplikace po dobu del$i 14 kalendafnich dnl v mésici (véetné souctu jednotlivych dnu v mesici, v nichz
nebylo moZno uzivat Aplikaci fadné) je povazovano za podstatné poruseni této smiouvy, zakladajici
pravo zakaznika od smlouvy odstoupit.

Jestlize vy$88i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle &ianku 1 této smlouvy, budou
obé strany zpro$tény pfislusnych zavazkd na dobu trvanf tohoto zasahu vy$si moci. Vy$si moci se pro
Gdely této smlouvy rozumi mimofédna, objektivné neodvratitelnd okolnost, které nemuze byt zabranéno
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu
§374 zakona €.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéj$ich pfedpisd.

Obé strany budou vykladat tuto smlouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého ustanoveni této
smlouvy byla omezena zakonem, smluvni strany budou jednat tak, jako by ostatni ustanoveni zustala v
platnosti a dotyéné ustanoveni bylo nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym pravem a bude

vytvafet podminky pro plnéni smlouvy. Kazda takova zména musi byt neprodlené protokolovana
dodatkem smlouvy.
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6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Smilouva se uzavira na dobu 5-ti let.

8.2  Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnou formou.

6.3  Smiouva je sepsana ve Gtyfech vyhotovenich. Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni, zakaznik obdrzi tfi
vyhotoveni.

6.4  Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani smlouvy obéma smiuvnimi stranami, a to dnem, ktery nastal

pozdéji. Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem aktivace sluzby poskytovatelem.

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:

Podpis: Pé‘dpisk:

Datum: /(- .20 4% Datum: 1 ¥ 2017
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