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Smlouva o poskytov6ni sluZbY
piistupu k pocitacov6 aplikaci "CEM"
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uzavien6 dle $ 269 a n6sl

Poskytovatel:
se sldlem:
zastoupeny:
tel,, fax:
IC:
Dre :

dislo [ctu:
kontaktni pracovnik:

(d6le jen,,poskytovatel")

ZAkaznikt
se sldlem:
zastoupeny:
tel., fax.:
tn.

Dte :

dlslo [dtu:
kontaktni pracovnik:

df slo: SL'05/2012

Obchodniho zdkoniku c, 513/1991 Sb., v platn6m zneni mezi

SOFTLINK s.r.o.
Tomkova 409,278 01 Kralupy nad Vltavou
lng. Jaromirem Charv6tem - jednatelem
315707121,I 315707200
27109682
c2271 09682

e-mail:1llff|||;

M6stsk6 Eist Praha 16

V6clava Bal6ho 2313,153 00 Praha 5 - Radotin
Mgr. Karlem Hanzlikem - starostou
I- 234128101
00024'1598
cz 000241 598

Pavel Svitorka
tel.:II
e-mail:

/rl4lo ion zAkaznik"\
\ve,v lv'

1. Piedm6t smlouvY

LI poskytovatel se zavazuje poskytnout zjrkaznikovi sluZby piistupu k softwarov6 aplikaci "CEM (ddle- jen

"Aplikace"). Aplikace riliSt'rje pro zAkaznika zobrazeni informaci o udajich mdiicich piistroji a didel

systemu iEM, zobraruni OuiSi"t', informaci, odvozenych z nam6ienych 0dajir a generuje pro zAkaznika

eiektronicke soubory dat, souvisejici s nam6ienlmi udaji. Aplikace poskytuje z6kaznikovi:

a) dohled nad funkcnostl syst6m0, zabudovanych v objektu (budov6, bytov6m dome, ndkolika

budovdch jednoho majitele,);

b) vyhodnocov6ni Provoznich dat;

c) zaji5tdni objektivnich podklad0 pro rozpocft6ni spolednych ndklad_0 objektu (n6klad0 na zaji5t6ni' 
tepta, ohiev tep16 vody dle konfigurace instalovan6ho syst6mu CEM) mezi jednotlive uZivatele

objektu (bytove jednotky, n6jemce mistnosti.);

d) on-line informacl o moZnych havarijnlch stavech

Podrobnf popis Aplikace je na www.merenttepla cz

j.Z poskytovatel se zavazuje provdd6t pro zAkaznika zArutni a poz6rudni opravy komponentu systemu

CEM, instalovanych v jeho objektu na zdklad6 Smlouvy o dilo d SL-04/2012 dle podminek. uvedenych

v odstavci 4 3.

1.3 ZAkaznikse zavazuje zajistit pro poskytovatele piipojeni syst6mu CEM, instalovaneho v jeho objektu na

zAklad| Smlouvv o'dilo d. SL-04/20i2, k centr6lnimu serveru s aplikaci CEM prostiednrctvim sit6

lnternet.

1.4 ZAkaznik se zavazuje Platit
2.3 t6to smlouvY.
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Martin Lejsek - obchodnik

za poskytovan6 sluZby Iplatu (d6le jen ,,poplatky") dle odstavci 2 1. 2'2 a



2.

2.1

Cena

Ceny (poplatky) za poskytovan6 sluZby dle odstavce '1 1 jsou stanoveny podle typu a cnaraKleru

zpiistupn6nych informaci (=subslu2eb) takto:

a) dildi m6sidni cena (poplatek) za piistup ke komplexnim informacim o nam6ienych hodnotach

syst6mu CEM v objektu jako celku (vcetnd odvozenych a analytickych dat) dini 1283'- Kc

mdsi6n6. Sumarizace ceny za cele smluvni obdobije uvedena v Pilloze 1 smiouvy;

b) dit6i m6sicni cena (poplatek) za piistup ke komplexnim informacim o funkdnosti mdiicich

ptistroj0, piipojenych'k systemu CEM (kupiikladu vodom610, elektromdru, plynom6ru. teplomeru

kalorimetrfl) v objektu jako celku (vdetn6 odvozenych a analytickych dat)je poskytnuto zdarma,

c) dildi mdsidnl cena (poplatek) za piistup k podkladim pro roz[rdtovdrni ndkladi na zajiSt6ni

vytdp6ni objektu Cte namOrti indik6tor0 tepla mezi jednotliv6 uZivatele objektu (domdcnostl firmy'

n'ejemce) dini 0,- K6 mdsidnd za ka2d6ho uZivatele objektu (rozudtovaci lednotku);

d) dilci mdsidni cena (poplatek) za piistup k podkladum pro rozudtovdni ndkladi na zaji5tdni ohievu

tepl6 vody v objektu dle ndm6ri vodomdru TUV mezi lednotlrve uZivatele oblektu (domacnostt

firmy, ndjemce)dini O,- KC m6sidn6 za ka2d6ho uZivatele objektu (rozuctovacilednotku)

e) dildi m6sidni cena (poplatek) za individudlni piistup jednotliv6ho uZivatele (domacnost, firma,

n6jemce) k relevantnim dat0m dan6ho uZivatele dini 0,- K6 m6sl6n6 zaka2dy individu6lni fcet
uZivatele objektu (roz0dtovaci jednotku)

Cena za poskytovan6 sluZby dle odstavce 1 .2 je stanovena takto:

a) opravy systemu CEM budou v zdrudni i poz6rudni dobd provdddny vyjezdem pracovnika' 
poskytovatele na misto instalace a vym6nou vadn6ho dilu na mist6. Cena za vadnV dil se iidi

aktudrlnim cenikem dil0 poskytovatele jednotkovd cena za pr6ci dini 700,' Kd za hodinu V

zAru(ni dob6 budou vadn6 dily a veikere pr6ce poskytnuty zdarma s vyjimkou neoprdvndneho

vyjezdu, kdy se jedn6 o po5kozeni zaiizeni nebo o nefunkinost systemu zpisoben6ho

zAkaznikem nebo tieti osobou;

b) cena za vymdnu baterii teplomdri a pievodniku syst6mu CEM po 7-mi letech od instalace

syst6mu bude uctovdna ve vySi aktuSlni ceny baterie a aktudlni lednotkov6 ceny prdce, kterh

vSak nepiekrodi c5stku 700 Kd za hodinu, piicemZ za vym6nu baterie modulu teplomdru bude

uctovdno 10 minut prdce, za vym6nu baterie pievodniku puls0 bude udtov6no 20 minut p16ce tJ

pom6rnd ddst aktudlnl jednotkov6 ceny

Dildi ceny (poptatky) dle bod0 a), b) c) a d) odstavce 21jsou z6kaznikovi udtovdny za ka2dy oblekt

piipojeny k systemu CEM, piidemi za "oblekt" ve smyslu t6to smlouvy se pova2uje budova (bytovy

d0m,'kanceldriskdr budova), nebo ndkolik budov, kte16 jsou z pohledu rozpocit6vdni ndkladu lednou

n6kladovou jednotkou (majf spoledn6 n6rklady, ktere systdm CEM rozpodit6 mezi podiizene Jednotky -

jednolive byty, kancel6ie) Typickym piikladem objektu je nekolik bytovych domu. ktere mali spoleinou

kotelnu a n6klady na vyt6p6ni a ohiev teple vody se rozpodit6vaji mezi n6lemce iednotlivych bytu a

nebytovych prostor (=uZivatele) ve vSech domech'

Dilci ceny (poplatky) dle bod0 a) a b) odstavce 2.'1 jsou zAkaznikovi uctovdny v pauSSlnl vy5i bez

ohtedu ni pocet uZivatel| (rozudtovacich jednotek). Dildi ceny (poplatky) dle bod0 c) a d) odstavce 2'1

jsou zdkaznikovi 0dtov6ny v z6vislosti na podtu uZivatel[l, mezi kter6 se ndklady rozpocitdvaji. Dildi

cena (poplatek) dle bodu e) odstavce 2.1 je zAkaznikovi udtovdna podle poZadovan6ho poctu

indivioudlnich 0dt0 jednotlivych uZivatel0

SubsluZby, zpoplatriovane dle bodi a), b), c) a d) odstavce 2.1, jsou svym charakterem ureeny pro

majitele nebo spr6vce objektu, a jsou piistupn6 pro zAkaznikem stanovenou osobu (kupiikladu spravce

oOjbftu) prostiednictvim heslem zaji5t6n6ho vzdSlen6ho piistupu k aplikaci typu 'ucet spravce objektu

SubsluZba, zpoplatriovan6 dle bodu e) odstavce 2,1, ie svym charakterem urcena pro uZivatele

(majitele ndrjemce) bytu di nebytov6ho prostoru, a je piistupn6 pro zAkaznikem stanovenou osobu

itrpfiftuO, majitele bytu) prostiednictvlm heslem zaji5ten6ho vzd6len6ho piistupu k aplikaci typu udet

uZivatele". Pro kaZdeho u2ivatele objektu 1e ziizen individu6lni 0det zajiSt6ny individu6lnim heslem

Viechny ceny v odstavcich 2.1,2.2 a 2.3 jsou uvedeny bez dand z piidan6 hodnoty (DPH), kter6 bude

udtov6na dle platnych zdkon0.

Ceny za poskytovan6 slu/by dle teto smlouvy, uvedene v odstavci 2,1 nezahrnuji doddvku (prodeJ,

pron6jemj Zdrdnych hardwarovych komponenti syst6mu CEM zakaznikovi lnstalace lystemu CEM v

objekiu je piedm6tem separ6tni smlouvy o dilo, kde zAkaznik je objednatelem dila a poskytovatel jeho

zhotovitelem.-.
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Z.B V piipad6, poruchy Aplikace po dobu delSi '1O-ti pracovnich dn0 v mesici ci v piipade 2e soudet dni

v nichZ nebyto moZno uZivat Aplikaci 24 hodin dennd, pies6hne 10 pracovnlch dn0 v m6sici, neni

zAkaznikpovinen uhradit poskytovateli 26dn6 ceny (poplatky) dle ust dl. ll. odst.21 t6to smlouvy a

poskytovatet neniv takov6m piipadd opr6vn6n vysiauit z6kaznikovifakturu dle dl. lll t6to smlouvy

3. Platebni PodminkY

3..1 Cena za posKytovan6 sluZby je poskytovatelem uctovdna mdsicn6 a to do 15 dne kalenddiniho

m6sice zP6tn6 za mdsic Piedchozi'

3.2 Faktury s vyuctovdnim za poskytovane sluZby dle odstavce 3.'1 budou zasi16ny z6rkaz'nikovi D-e21ou

poStou. Ka1ditfaktura musi obsahovat cislo smlouvy a vSechny udale uvedene v zdkond d 588/1992

Sb., o dani z piidan6 hodnoty v platnem zndni

3 3 Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 dni od jejich doruceni objednatelt

3.4 Objednatetle opr6vn6n do data splatnosti vr6titfakturu, kter6 neobsahuje poZadovan6 n6leZitostt podle

odstavce 3.2, nebo byla vystavena v rozporu s ustanovenimi t6to smlouvy o cen6 a platebnich

podmink6ch. Doba splatnosti opraven6 faktury je stanovena odstavcem 3,3

4. Pr6va a povinnostismluvnich stran

4.j poskytovatel odpovidd za kvalitni provoz sv6ho technologick6hozaiizenf urden6ho k zali5t6ni piedmetu

t6to smlouvY Pro zAkaznika.

4.2 poskytovatet neodpovida za nefunkdnost aplikace v piipad6, kdy k tomuto stavu do5lo ndsledkem

neodborn6ho nebo neopr6vndndho zachAzeni s komponenty syst6mu CEM ze strany z6kaznika, nebo

ze stranY uZivatelri sYst6mu

4.3 Poskytovatel se zavazuie provdd6t zSrucni a pozdrudnl opravy komponentu syst6mu CEl\'l'

instalovanych v jeho objefttu na zdkladd Smlouvy o dilo d. SL-04/2012 nejpozddii do dvou pracovnrcn

dn0 ode One natrt6ieni poruchy u komunikadnich komponent0 (koncentrator piipoleni k rnternetu'

sb6rn6 jednotky) a nejpozddji do 7-mi pracovnich dn0 u mdiicich elementi systemu (teplom€ru

pulsnich pievodnik6). Syst6m je konstruov6n tak, 2e piipadn6 vypadky jednotlivych elementu po dobu

vyie uvedenych lh0t pro opravu poruchy maji zcela nepatrny vliv na kvalitu a piesnost vystupu

systemu V piipad6 prodleni poskytovatele s opravou komponenti, zavazuje se poskytovatel

poskytnout zdkaznikovy slevu z cen lptateU; sjednanych v odst, 2.1. dl,ll t6to smlouvy ve vySi 0'05o/a z

ddrstky fakturovan6 dle dl. lll t6to smlouvy, alo za kaZdy den prodleni s opravou komponenti'

4.4 pov6ien! zdstupce zAkaznika je povinen hl6sit v5echny piipadne poruchy, problemy a nedostatky

kte16 se projevi sniZenfm kvality poskytovan6 sluZby dle piedm6tu t6to smlouvy, telefonem, faxem'

nebo e-matlem na pracoviStd poskytovatele:

Softlink s.r.o., Tomkova 409, Kralupy nad Vltavou

Telefon: 315 707 111, fax: 3,1 5 707 200, e-mail: cem@softlink.cz

po nahl6ieni poruchy telefonem )e zAkaznik povinen potvrdit poruchu faxem nebo e-mailem do 24

hodin od vzntku PoruchY

4.5 poskytovatel je povinen nahl6sit dobu opravy s dostatednym piedstihem (minimirlnd 24 hodin)

z6kaznikovi, kdy uvede den a hodinu opravy tak, aby zilkaznik mohl zajistit piistup k t6m komponentum

syst6mu, se kterymi je nutn6 manipulovat v pr0b6hu opravy poruchy. ZAkaznikje povinen poZadovany

piistup pro po.iytouut"t" zajistit. 2.6*azni. potvrdi poskytovateli nahl6seny termin opravy nebo navrhne

termfn jiny. pokud novy termin znamena prodlouZeni doby opravy tato doba se nezapoditdvd do

stanoven6 lhrity pro oprauu komponent1 podle eldrnku lV odst.4.3

4.6 pokud nebude poskytovateli umoZn6n piistup k syst6mu, piesto2e byl vdas a v potiebnem rozsahu

vy1Ad1n a z1kaznikem potvrzen, a toio bude ddvodem marn6ho vyjezdu poskytovatele k opravd

poruchy, poslytovatel je opr6vn6n poZadovat Ihradu n6klad0 za marny vfjezd od zAkaznika

poskytovatel odpovid6 za obsah rnformac[, kte16 syst6m automaticky zjiStuje m6ienim (kupiikladu

nam6iend teplota, nam6ieny odbdr vody), s vyjimkou piipad0, uvedenych v odstavci 4.8. Posky4ovatel

neodpovid6 za obsah informaci, ktere zAkaznik vloZil do systemu (kupiikladu vychozi data o velikostech

jednotlivfch byt0, uZivatelich byt0, udaje o n6kladech na energie a m6dia).

poskytovatel neodpovid6 za obsah informaci, kte16 system automaticky zjiSt'u1e mSienlm v tech

pfipuiiu.t pokud doilo k zdm6rn6 manipulaci s m6iicimi elementy systemu zdkaznikem, uZivatelem'

nebo tieti osobou, s cllem jejich ziim6rn6ho zkresleni, nebo pokud do6lo k necht6n6 manipulaci s

komponenty syst6mu uvedenymi osobami se stejnym n6sledkem

4.7
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4.9 Poskytovatel neni odpovddn! za jakoukoli ijmu zp0sobenou zAkaznikovr di tieti stran6 v souvislosti
s vyuZiv6nlm sluZeb a slt6 Internet pro piipojeni k syst6mu.

A 1A 7At,^-^it, ^ ^^'/inen ch16nit si d0vdrnost pfistuprr ke svym dat0m (tj k datum souv'selicim s provozenq. lU a-dr\dLt llN Jc PUv
v jeho objektu; nameienym nebo vypoditanym syst6mem CEM zejmena tim. Ze bude udrZovat v ula,eni
cva niiqir rnovo gflsjs k SySt6mu a pii volbd piistupoveho hesla bude dodrZovat beZna pravdla pro

ochranu pocitacovych udajn heslem.

4.11 Obdobnh povinnost k ochran6 d0v6rnosti udaj0, jak je popsdna odstavcem 410 pro zakaznika plati i

nrn rr{onhn,, r)iys{sls objektu, kterym zAkaznik ziidi individualni piistup k syt6mu ZAkaznik 1e povinen
}/, v YUvv'

niorl:i iorlnotliyyrp uZivatel0m piistupov6 udaje d0v6rn1 a zaroveri je poudit o nutnosti ochrany
d0vernosti piistupu, moZnymi n6sledky v piipade poruSeni duvdrnostr, jakoZto i se zdsadami a

doporudenimi pro ochranu piistupovfch ldajfr.

4.12 Posklovatel nenese odpov6dnost za Skodu, nebo jakoukoli jinou ujmu, kter6 vznikne zAkaznikovt,
jednotlivlm uZivatelim syst6mu, nebo jinym osob6m v d0sledku piistupu tietich osob k informacim
syst6mu, kte16 jsou urceny pro dan6ho zlkaznika, di uZivatele (d6le "vyhrazene informace"), Toto se
nevztahuje na piipady, kdy k pFistupu nepovolan6 osoby k vyhrazenym informaclm do5lo prokazatelne
vinou poskytovatele, jeho zam6stnance di dodavatele kupiikladu prozrazenlm hesla, nebo piedaninr
dat ze syst6mu.

4.13 Zakaznikje povinen sezn6mit vSechny uZivatele objektu s pravidly pro poL,2ivdni systemu tak. aby
nedochdrzelo k zdm6rn6mu ci nechtdn6mu poSkozovdni elementi syst6mu, nebo k zdmerne ci

necht6n6 manipulaci s elementy syst6mu s ndsledkem zkresleni di po5kozeni u0aju z;rStovanycn
syst6mem. Vznikne-li prokazateln6 v d&sledku nespravneho pou2ivdni nebo zdm6rn6ho po5kozovdni
svqrem,r norr rr:ha. je poskytovatel oprdvndn vyudtovat ndklady na opravu t6to poruchy v pine vySi rvvJerv,r,v Yv' vvl

tom piipadd pokud bude poSkozeny element systemu v zdrudni lhute

4.14 Ke spr6vn6 funk6nost syst6mu nejsou potiebne osobni udaje ve smyslu Zakona d 101/2000 Sb o

ochrand osobnlch udaj0. Udaje, ze kterych lze nepilmo zjistit identitu n6kterych osob (jmeno a adresa
uZivatele bytu) jsou do syst6mu piipadn6 zavedeny pouze za udelem zlednoduSenl yrZ extstu,ic'
evidence, a to se souhlasem danych osob. Tyto udaje nejsou ve smyslu ZAkona d 101/2000 Sb
zpracov6ny, ani pied6vdrny dalSim subjekt0m ke zpracovdni. V systemu nejsou uchovavany 2adn6
citliv6 udaje ve smyslu tohoto zAkona.

5,

c. l

Zvl65tni ujedn6ni

Nepln6ni dohodnutych platebnich podminek podle teto smlouvy zAkaznikem 1e pova2ovano za
podstatn6 poru5eni t6to smlouvy. JestliZe zAkaznik anr po piedchozi dorudene upomince nepln
platebni podminky dle t6to smlouvy, je posky,tovatel opr6vndn docasn6 pferuSit, nebo omezit
poskytovdni pln6ni dle teto smlouvy, di od t6to smlouvy odstoupit podle ustanoveni $ 344 a nasl.
obchodniho zdkoniku v platnem zneni. s uonnosti ode dne ndsledujiciho po marrem uplynuti huty
v upomince uveden6. Naplnenim tohoto ustanovenI nezanikdr zAkaznikovi povinnost uhradtt
poskytovateli dluZne d6stky za jiZ poskytnutou sluZbu. Poskytovatel neodpovidA za pitpadne 5kody an
jin6 ujmy, kter6 vzniknouzAkaznikovi pieruSenim poskytov6ni sluZby podle ustanoveni tohoto bodu

Neopraveni vad poskytovatelem ve lh0t6 dle ust. cl.4 odst.4.3. Smlouvy a/nebo omezeni poskytovani
Aplikace po dobu del5i '14 kalend6inich dni v m6slci (vdetn6 souctu jednotlivych dni v m6sicr v nich2
nebylo moZno uZivat Aplikaci iddn6) je povaZov6no za podstatn6 poru5eni teto smlouvy, zaklddalici
prAvo zAkaznika od smlouvy odstoupit.

JestliZe vy55i moc omezf trv6ni nebo rozsah poskytovan6 sluZby podle cldnku 1 teto smlouvy, budou
obd strany zproSt6ny piisluSnych zAvazkl na dobu trvdni tohoto zdsahu vyS5i moci. VySSi moci se pro

0dely t6to smlouvy rozumi mimoiddn6, objektivn6 neodvratiteln6 okolnost ktere nemuZe byt zabrdneno
ani pii vynaloZeni ve5ker6ho usili, kter6 lze rozumnd poZadovat za danych podminek konkr6tniho piipadu

$374 zdrkona d.513/1991 Sb., obchodni z6konik, ve zn6n[ pozd6jSich piedpisi.

Obd strany budou vykl6dat tuto smlouvu v dobr6 viie, Pokud by platnost n6kte16ho ustanoveni teto
smlouvy byla omezena zSkonem, smluvni strany budou jednat tak, jako by ostatni ustanoveni zustala v

platnosti a dotydn6 ustanoveni bylo nahrazeno takovlm, kter6 bude v souladu s platnym pravem a bude
vytvdiet podminky pro pln6ni smlouvy. KaZdA takovd zmdna musi byt neprodlend protokolov6na
dodatkem smlouvv.

5.2

5.3
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6. Z6v6redn6 ustanoveni

6 1 Smlouva se uzavird na dobu 5-ti let.

6.2 Smlouvu lze menit nebo doplriovat pouze pisemnou formo-.

6.3 Smlouva je sepsdna ve ctyiech vyhotovenich. Poskytovatel obdrZijedno vyhotoveni, za(azniK obdrZi tit
vyhotoveni.

6 4 Smlouva nabyv6 platnosti dnem podeps6nl smlouvy ob6ma smluvnimi stranami, a to dnem, ktery nastal
pozd6ji. Smlouva nablvd 0cinnosti dnem aktivace sluZby poskytovatelem

Za Poskytovatele Ld Ld^Aat|\4

Pod pis:

Datum: /'l- 'T -> a) '1?

Pddpis

Datum I lt "1.r,,- 20il
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