Smlouva 0 poskytnuti sluzby

Tato smlouva o poskytovani sluzby (ddle jen ,,Smlouva ) byla uzaviena nize uvedeného
dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami

Anabix CRM, s.r.o.

se sidlem Jana Babaka 2733/11, Kralovo Pole, 612 00 Brno

1C: 26812894

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C,
vlozka 64759

zastoupena LukaSem Jelinkem, jednatelem

E-mail: [anonymizovano]

(dale jako ,,Poskytovatel*)
a

Centrum investic, rozvoje a inovaci

se sidlem: Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec Kralové

I1C: 71218840

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp.
zn. Pr 863

zastoupena RNDr. Zitou Kucerovou, Ph.D., feditelkou

E-mail: [anonymizovano]

(dale jako ,,Objednatel)

(Poskytovatel a Objednatel dale téZ spole¢né jako ,,Smluvni strany* a kazdy
jednotlivé jako ,,Smluvni strana*)

.
Piedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzbu v rozsahu specifikovaném
v této Smlouvé a Objednatel se zavazuje Poskytovateli za poskytnutou Sluzbu
zaplatit sjednanou cenu, a to v§e za podminek uvedenych v této Smlouve.

1.
Rozsah poskytovani Sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzbu spocivajici v
poskytnuti sady on-line nastroji a prostiedkt k fizeni vztaht se zdkaznikem
— CRM systém ( Customer Management Relationship), na zakladé pfedem
provedené registrace Objednatel na webovych strankdch Poskytovatele
www.anabix.cz a ziizeni uzivatelského uctu. (dale jen ,,Sluzba‘)

2. Provedeni registrace a zalozeni uzivatelského U¢tu jsou nezbytnou
podminkou Kuzivani Sluzby. Veskeré informace, které se vztahuji
k registraci Objednatele, jsou obsazeny v obchodnich podminkach


http://www.anabix.cz/

Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, s jejichz textem
byl Objednatel piedem seznamen (dale jen ,,Obchodni podminky*)

Obsahem Sluzby je piedevsim souhrn Obsahu Poskytovatele a souhrn
Obsahu Objednatele.

e Obsahem Poskytovatele se rozumi zejména veSkeré materidly,
informace a dila (v¢. dé€l autorskych) predkladané Poskytovatelem
jako soucast Sluzby, ktera vytvaieji funkéni ramec Sluzby (formu) a
jeji napln (obsah)

e Obsahem Objednatele se rozumi zejména veSkeré materialy,
informace a dila (v¢. dél autorskych) zasilané Objednatelem v
souvislosti s uzivanim Sluzby jako texty, obrazky, videa apod., mtize
se jednat i o dila tietich osob, Objednatel v§ak odpovida za dodrzeni
prav tfetich osob (zejména autorskych) ke zvefejiovanym c¢i
pouzivanym materialim, informacim a dilm tietich osob

Obsahem Sluzby je rovnéz online technickd pomoc a konzultace
Poskytovatele pfi spusténi Sluzby a ovéteni funkEnosti Sluzby.

Poskytnuti Sluzby, které by znamenalo piekroceni vyse sjednaného
rozsahu, ma Poskytovatel prdvo odmitnout.

M.
Podminky poskytovani Sluzby

Poskytovatel udéluje Objednateli licenci ke Sluzbe, Obsahu Poskytovatele,
software a jinym autorskym dilim Poskytovatele (,,Pfedmét licence®),
nepievoditelnou a nevyhradni licenci platnou ve vSech zemi svéta, k uziti
Predmétu licence (dale jen ,,Licence®). Licence je udélena pouze v rozsahu
slouzicimu k fd&dnému a obvyklému uziti Sluzby.

Objednatel se zavazuje, ze nebude pozménovat ¢i upravovat, kopirovat ani
jinak rozmnoZovat jakékoli informace, original ¢i rozmnoZeniny Pfedmétu
licence, ani z nich vytvafet souborna, ¢i odvozena dila. Objednatel neni
opravnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoli ucelim odporujicim této smlouvé
nebo pravnim predpisim. Objednatel se zavazuje, Ze Sluzbu nebude
vyuZzivat zplsobem, ktery by mohl sniZovat hodnotu dila, nebo poskodit,
znemoznit, pretizit nebo zhor$it funkci serveri provozovanych
Poskytovatelem nebo rusit pouzivani téchto serverii nebo Sluzby tietimi
osobami.

Objednatel se zavazuje, Zze nebude jakymkoli zpisobem ziskavat ani se
pokouset ziskavat jakékoli rozmnozeniny dila (ani pro osobni potiebu),
jakékoli materidly ¢i informace tykajici se Sluzby, které nejsou nebo nebyly
vefejné¢  zpfistupnény nebo poskytnuty prosttednictvim serverl
provozovanych Poskytovatelem.
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4.

.V pfipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finan¢niho

plnéni Poskytovateli podle této Smlouvy ma Poskytovatel pravo pierusit
poskytovani Sluzby do zaplaceni daného finan¢niho plnéni.

V ptipadé¢, Zze Poskytovatel bude pro fadné poskytovani Sluzby potiebovat
informace od Objednatele, ma Objednatel povinnost poskytnout
Poskytovateli souCinnost (zejména mu sdélit veSkeré pozadované
informace), a to bez zbyte¢né¢ho odkladu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jim ur¢enym osobam
veskeré podminky nezbytné pro fadné poskytnuti Sluzby, zejména se
Objednatel zavazuje zajistit a/nebo poskytnout v§echny potiebné piistupy.

V.
Cena za Sluzby

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnutou Sluzbu v
rozsahu sjednaném v ¢lanku II této Smlouvy stanovenou cenu za Sluzbu.

Cena za poskytnutou Sluzbu je stanovena platnym cenikem Sluzeb, ktery je
umistén na webovych strankéch Poskytovatele
https://www.anabix.cz/pricing .

Cena za sluzby se odviji od zvolen¢ho tarifu UzZivatelem ve vysi:
o Tarif MIDI 19. 900,- /rok

za kazdy jeden kalendaini rok poskytovani Sluzby podle této Smlouvy.

Vsechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

V.
Platebni podminky

Cena za sluzbu je splatna na zakladé faktury vystavené vzdy prvnim dnem
uctovaciho obdobi se splatnosti 14 dnti ode dne vystaveni. Faktura je v den
vystaveni zasldna emailem Uzivateli a povazuje se za dorucenou
nasledujicim dnem. V piipad€ prokazatelného pozdéjsiho doruceni se
splatnost prodluzuje o pocet dnii prodleni.

Cenu za Sluzbu muize Objednatel uhradit Poskytovateli nasledujicim
zplisobem:

bankovnim pfevodem na UCet uvedeny ve vystaveném faktuie
Poskytovatelem.

Cena za sluzbu bude uhrazena:

o jednorazove

Poskytovatel informuje Objednatele o zméné ceny sluzby, pokud se ho tato
tyka.

V ptipadé, ze Poskytovatel eviduje fakturu Objednatele, ktera je po
splatnosti, je Objednatel Poskytovatelem vyzvan, aby provedl neprodlené


https://www.anabix.cz/pricing

platbu po splatnosti. Jestlize Objednatel neprovede platbu ani po této vyzve,
dojde Poskytovatelem k blokaci u¢tu Objednatele.

VI.
Trvani a ukon¢eni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou
vypoveédi, bez udani davodil s vypovédni lhitou 2 mésice, ktera pocina
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypoveéd
dorucena druhé Smluvni strané.

V piipad¢ ukonceni smluvniho vztahu pted skoncenim doby, na kterou byla
Sluzba ptedplacena, mé Objednatel pravo na vraceni pomérné Casti
predplacené ceny za zbyvajici obdobi Sluzby, které nasleduje od okamziku
ukonceni smlouvy vypovédi nebo dohodou.

VILI.
Ochrana osobnich udaji

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich udajli ve znéni
pozd¢jSich predpisti a v souladu s obecnym natizenim Evropské unie €.
2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii (dale jen ,,GDPR®), se ob¢ smluvni strany zavazuji ucinit takova
opatfeni, aby pii realizaci zavazkli z této smlouvy vyplyvajicich
zachovavaly mlcenlivost o veSkerych skutecnostech, idajich a datech
(osobnich ¢i jinych), o nichz se dozveédély pti vykonu své prace. Za poruseni
tohoto zavazku se povazuje 1 vyuZiti téchto skute¢nosti, udajii a dat, jakoz 1
dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti strany
nebo pro jiné ucely nez ty, které jsou predmétem této smlouvy. Toto
ujednani plati i v pfipad¢é nahrazeni uvedenych pravnich ptedpisii predpisy
jinymi.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich tdajii zpracovava s povéfenim
Objednatele osobni tidaje subjektti obdrzenych od Objednatele jako spravce
osobnich udaji. Jednd se predevSim o osobni udaje, které jsou
Objednatelem vlozeny do CRM systému Poskytovatele. A to o osobni
udaje, které do systému vlozi pfimo Objednatel:

titul kontaktu

osloveni

jméno a pfijment,

telefon,

emailova adresa,

webové stranky

fotografie

pozice

adresa

pohlavi

ptipadné dalsi osobni tidaje vlozené Objednavatelem do vlastnich poli



Osobni udaje, které 1ze ziskat v ramci funk¢nosti CRM systému:

ID instance

Oblast zaméteni

Zamér uzivani CRM systému Anabix

Zvoleny tarif a jeho platnost

Doba trvani spoluprace

Celkovy pocet kontaktii, firem, uzivateld, obchodnich pfipadl a seznamt
Napojené externi systémy

Pocet triggert

Skype adresa

Facebook profil

dalsi stranky ¢i adresy na socidlnich sitich, které poskytne Objednavatel

Poskytovatel se zavazuje, ze bude zpracovavat veskeré osobni idaje pouze
na zaklad¢ doloZenych pokynii a povéfeni Objednatele jako spravce
osobnich udaji, véetné v otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele jako sprévce
vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto
pravnim pozadavku pted zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych divodu vetejného zajmu;

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy vést fadné zaznamy
o ¢innostech zpracovani v souladu s ¢l. 30 odst. 2 GDPR.

Veskeré zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem je provadéno na uzemi
EU. Poskytovatel neptfeddva osobni udaje do tfetich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje obdrzené od Objednatele
pouze za ucelem splnéni pfedmétu této smlouvy spocivajici v poskytovani
sluzeb, v rozsahu v jakém je nezbytné tyto udaje zpracovavat pro naplnéni
pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost ml¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme veskera mozna technicka a organiza¢ni
opatteni pozadovana dle €l. 32 natizeni EU €. 2016/679 o ochrané osobnich
udajii (déle jen ,,natizeni*) vztahujici se k zabezpeceni zpracovani osobnich,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich
udaji a to formou:

- Zajisténi neustalé diivérnosti, intergity, dostupnosti a odolnosti systému
- Schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim vcas v
pfipad¢ technickych a fyzickych incidentt
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12.

13.

14.

15.

16.

- Ukladani a predavani osobnich udaji vcetné citlivych V Sifrované
podobé

- Pfistupu do systému pouze na pozadani Objednatele nebo v piipade
podezfeni na zneuziti sluzby a to ptes login, heslo a dvoufazovou
autentizaci.

- Uzamykani prostor Poskytovatelem, kde se osobni udaje zpracovavaji

- Zaheslovani pocitacu, ve kterych se osobni udaje zpracovavaji

- Uzamykani osobnich udaju v tisténé podob¢ do uzamykatelnych skiini

- Zpracovavani osobnich udaji pouze odpovédnymi osobami

- Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat

Poskytovatel se zavazuje, ze dodrzi podminky stanovené nafizenim pro
zapojeni dalSiho zpracovatele osobnich udajli, a to predevSim tak, ze
nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez piredchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele. Pokud
Poskytovatel zapoji takového zpracovatele, aby provedl uréité Cinnosti
zpracovani, pak musi byt tomuto zpracovateli na zdkladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu Unie, ulozeny stejné povinnosti ohledné ochrany
osobnich tdajl, které jsou obsahem této smlouvy mezi t€émito stranami.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli jako spravei napomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 nafizeni, a to pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel zohlediiuje povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je
to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaji stanovenych natizenim.

V souladu s rozhodnutim Objednatele Poskytovatel vSechny osobni tdaje
bud’ vymaZze, nebo je vrati Objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji;

Poskytovatel dale poskytne Objednateli jako spravci veSkeré informace
potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené natizenim,
a umozni audity, v€etn¢ inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim prispéje.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli do 24h jakékoliv poruSeni
zabezpeceni osobnich idaju.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji 1 po skonceni
smluvniho vztahu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze podnikl veskera mozna a nezbytna opatieni, aby
veskeré zpracovavané osobni Udaje zabezpecil pted neopravnénymi zasahy
tretich osob.
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Zpracovavani osobnich udajii Uzivatele za jinym ucelem, je mozné pouze
pro udéleni piedchoziho souhlasu Objednatelem.

Objednatel rovnéz bere na védomi, Ze v ramci zpracovani udaji za acelem
plnéni této smlouvy nebo za jinym ucelem, ke kterému dal Objednatel dale
souhlas, je Poskytovatel opravnén zpracovavat i osobni tidaje dalSich osob,
kterym Objednatel umoznil pfistup ke Sluzb¢ a jejim funkcim.

Kazdy Objednatel (v postaveni Spravce), nese odpovédnost za vlastni
nastaveni vnitinich pravidel pro zajisténi dostatecnych technologickych a
organizaCnich opatieni, které slouzi k maximalni mozné ochrané¢ a
zabezpeceni osobnich tdajt a které jsou v souladu s GDPR. Spliuje veskeré
zakonné povinnosti, které pro n¢j z GDPR ¢i z jinych pravnich predpist
vyplyvaji, zaroven uchovava a zpracovava pouze aktualni osobni tidaje, pro
jejichz zpracovani ma vzdy platny zakonny titul.

Poskytovatel za ucelem poskytnuti Sluzby a jeji aktivace shromazd'uje
soubory cookies. Shromazdovani cookies soborli je mozné zamezit
nastavenim webového prohlizece. Objednatel vSak bere na védomi, Ze
povoleni cookies soubort je nezbytné pro spusténi Sluzby. Pfi zamezeni
nastaveni cookies nelze Sluzbu plné aktivovat.

VIII.
Odstoupeni od Smlouvy

V ptipad¢, ze Objednatel porusi povinnosti stanovené zakonem nebo touto
smlouvou nebo neuhradi fadné a vcas cenu za SluZzbu ma Poskytovatel
pravo omezit uzivani Sluzby. Opétovné zprovoznéni Sluzby po naprave
vadného stavu je zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

Mimo vySe uvedené¢ho mé Poskytovatel v ptipadé, Ze Objednatel porusi
povinnosti stanovené zdkonem nebo touto smlouvou nebo neuhradi fadné a
vc€as cenu za Sluzbu, ma pravo bez dalSiho okamzité odstoupit od smlouvy
o poskytovani Sluzby. Objednateli v takovém ptipadé nevznika narok na
vraceni zaplacené ceny za vyuzivani Sluzby.

Kterdkoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy i1 z
kteréhokoliv zdkonného diivodu.

Odstoupeni je U€¢inné doru¢enim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni stran€.

V piipadé odstoupeni jsou Smluvni strany povinny vratit si vzajemné
poskytnuta plnéni.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢&.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.



2. Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem bude probihat elektronicky pfes e-mailové adresy Smluvnich
stran, uvedené v zahlavi této Smlouvy.

3. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema
vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy,
pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemtize
byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

4. Tato Smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veSkera predchozi ujednani
ohledn¢ pfedmétu této Smlouvy.

5. Tato Smlouva mize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi
Smluvnimi stranami.

6. Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazd4 Smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této Smlouvy.

7. Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku
uzavirani této Smlouvy.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti v okamziku jejiho podpisu viemi
Smluvnimi stranami.

9. Smluvni strany prohlaSuji, Ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou
Obchodni podminky Poskytovatele, které Objednatel obdrzel spolu
S pisemnym vyhotovenim této Smlouvy, s jejich textem byl seznamen a
tomuto bez vyhrad rozumi.

10. Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a
prohlasuji, ze je ujednana svobodné. Na dikaz ¢ehoz smluvni strany
ptipojuji svoje podpisy.

V Brné dne ......... V Hradci Kralové dne .........

Za Za
»Poskytovatele* »Objednatele*



