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DODATEK ¢. 1
ke Smlouvé o provadéni sluzeb
uzaviené dne 21.11.2011 (ddle jen ,,Dodatek*)

(:Zislo smlouvy zhotovitele: 6600497714
Cislo smlouvy objednatele:

Objednatel:

OKD, HBZS, a.s.

se sidlem Ostrava-Radvanice, Lihovarska 10/1199, PSC 716 03

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 766
IC: 47676019 DIC: CZ47676019, platce DPH

Jednajici: | . picdseda predstavenstva a feditel
Bankovni spojeni: I

(ddle jen Objednatel)

Zhotovitel:

OKD, a.s.

se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, ProkeSovo namésti 6/2020, PSC 728 30

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 2900
IC: 26863154(66), " DIC: CZ 26863154, platce DPH

Zastoupena: [N 2:stupcem FalT feditelky - CSS Informaéni technologie
na zdkladé plné moci ze dne IR

Tyké se CSS Informacéni technologie

Bankovni spojeni ||| GGG cislo ctu: I

Garant smlouvy: I oradce pro obchod

(ddle jen Zhotovitel)

II.

V souvislosti se zménami rozsahu poskytovanych sluzeb pro objednatele v oblasti provozovani a udrzby
informacnich systému aktualizujeme Piilohu ¢. 1 - Pravidelné zakazky. Stavajici Pfiloha ¢.3 se rozsituje
0 Seznam zaméstnancti CSS Informaéni technologie zodpovédnych za jednotlivé oblasti predmétu
smlouvy. Stavajici Pfiloha ¢.2 — Seznam SLA pro OKD, HBZS, a.s. se rozsifuje o SLA NSAP9001 —
HR portal a SLA SAP9104 — subsystém SAP HR — personalistika a mzdy.

II1.

Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami s u¢innosti od 1.9.2012.
Ostatni ustanoveni Smlouvy o provadéni sluzeb ze dne 21.11.2011 zistavaji beze zmén.
Dodatek €. 1 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Ostrave dne : 26.9.20 72 V Ostrave dne: o/é @ 2019

zastupce FalT feditelky—CSS Informacni technologie
na zékladé plné moci ze dne

strana 1 (celkem 1)



L Ubjednatel: Priloha ¢. 1
ke Smlouvé ¢. 6600497714

067 - OKD, HBZS, a.s.

Platnost a G¢innost od: 1. 9. 2012

PRAVIDELNE ZAKAZKY

¢islo sluzby nazev sluzby dle Katalogu Sluzeb mérna pocet | jednotkova celkova cena
jednotka cenav v K&/ mésic bez
K¢ / mésic DPH
EKO0301 LAN Internet pausal - I [
vyclenéni 8Mps kapacity v rdmci internetové konektivity OKD
[pro potreby zajisténi sluzby EK0401
EK0403 OKD VPN LAN pausal - I [
Vzdadlené spojent dvou LAN siti pres sit Internet pomoci
zabezpeceného Sifrovaného komunikacniho kandlu, vystaveny
mezi dvéma firewally pomoci protokolu IP sec.
SAP0100,3 |[Subsystém SAP (logistika, baze)
uzZivatel-standardni| uZivatel 5 . [ ]
NSAP0101 |PAM (pro cca 211 zaméstnancii) pausal < - [
(aplikace Doplrikové mzdy, Sménovnice, Aplikace PaM
komunikace, PaM (historie dat do roku 2011) pasivni pFistup
NSAP0201 |ASEP - ISUB ASEP (pro cca 211 zaméstnacii)
Prondjem SW ASEP a ASEP-Dochdzkovy list]  pausal - [ [ ]
Pouzivani SQL serveru (databdze ASEP) pausal - L [ ]
Technicky servis snimacii a prevodnikii pausal - | [ |
NSAP0202 JASEP - Centralni lampovna
Prondjem SW Evidence CL pausal - I [ ]
Pouzivani SQL serveru (databdze Lampovna) pausal - [ ]
NSAP1000 |Portal IS OKD pausal - I [
NSAP9001 |HR portal od 1. 9. do 31.12.2012 pausél - _— [
SAP9104 subsystém SAP HR 0d 1.9. do 31.12.2012 pausél . - [
Subsystém MIS pausal - - |
stdtni ucetni vykazy, vykaz zisku a ztrdt, rozvaha, cash flow - ve
‘ormé tabulky (zastldno e-mailem, mésicné)
CELKEM od 1. 9.2012 do 31.12.2012 [

Datum: o/6 . 9. 2044 _

zastupce FalT feditelky




Sekce APLIKACE NONSAP (NSAP)
SLA NSAP9001 — HR portal

Sluzba NSAP9001 — HR portal
(Service)
Popis sluzby Sluzba poskytuje provozni a SW podporu uréenym modulim a aplikacim,

(Service Description)

véetné poradenstvi a uzivatelské podpory v oblasti HR portalu.

Aplikace a moduly, které jsou souéasti poskytované sluzby podpory:
- Employee Self-Service portal (ESS)
- Podpurny HR portal (HRS)
- MIS (BellaDati)

Sluzba zahrnuje:
Bliz§i specifikace sluZby je uvedena v Priloze ¢. 1 tohoto SLA.

Monitorovani
dostupnosti Sluzby
(Monitoring Availability)

Sluzba je monitorovana pomoci nastroji Service Desk OKD.
Pfedavacim mistem je aplika¢ni a databazové rozhrani opera¢niho systému, na kterém
jsou aplikace a aplikaéni databaze provozovany (servery).

Sluzba je nedostupna od okamzZiku, kdy ServiceDesk OKD na fesitele Il. Grovné podpory
pfeda incident, jehoZz dsledky vedou k pfimé nefunkénosti nékterého z modula &i
aplikace poskytované sluzby, a to aZ do doby, kdy je pfima nefunkénost odstranéna.

Garant sluzby na
strané Dodavatele

I SLA manager pro aplikace SAP, OKD, a.s.
tel.: I c-mail: I

Doba po kterou mize
byt sluzba uzivana
(Service Time)

Sluzba mlize byt vyuZivana v intervalu 7 x 24 hod. (mimo maintenance time)

Doba pro pravidelnou
udrzbu
(Maintenance Time)

Termin pro pravidelnou udrzbu sluzby neni pevné stanoven:

Mimoradna udrzba bude provadéna v pfedem schvaleném servisnim terminu. Vyluka z diivodu
Udrzby bude oznamovana minimalné 48 hodin pfedem v systému hlaseni v aplikaci Intranet OKD a
prostfednictvim automatizované& generované e-mailové informace smérované na definované
uzivatele.

Tento Cas se nezapocitava do nedostupnosti sluzby. Udrzba bude pokud mozno provadéna mimo
garantovanou dobu podpory Il. Urovné.

Podpora poskytované
sluzby . a Il. Grovné
(Support Time)

Podporu I. urovné zajistuje ServiceDesk OKD v reZimu 7 x 24 hod.
Telefon: +420596262992; http://servicedesk.okd/sc/ess.do

Podporu Il. urovné zajistuji garanti OKD za pfislu$nou oblast:
- 0d 9.00 do 14.00 hod. v pracovni dny.
- seznam garantl je uveden v Priloze €. 1 bodu 1.1.2 tohoto SLA

Podpora je zajistovana prostrednictvim kontaktu zakaznika na ServiceDesk OKD, pfip.
na zakladé telefonické &i e-mailové komunikace s garantem OKD dané oblasti.

Doba odezvy na
pozadavek servisniho
zasahu / doba do
vyFeseni tohoto
pozadavku

(Response Time/Fix
Time)

Nastup na servisni zasah:

V pracovnich dnech v dobé od 9.00 do 14.00 hod.:

Nastup na odstranéni poruchy do 2 hodin od prokazatelného nahlaseni poruchy na
Service Desk OKD.

V pracovnich dnech v dobé od 14.00 do 9.00 hod.:

Nastup na odstranéni poruchy nasledujici pracovni den nejpozdéji v 9.00 hodin.

V mimopracovnich dnech:
Nastup na odstranéni poruchy nejbliz§i pracovni den v 9.00 hodin.

Na jakych dalsich
sluzbach je tato sluzba
zavisla

(Dependence)

Poskytovani sluzby je zavislé na sluzbach:

- NSAP1000 - Portal IS OKD

- OST0301 — Servis a sprava centralni vypocetni techniky
- OST0401 — Servis CSP

- OST0901 — Middleware (SQL, ISS, atd.)

- INFO101 -03 — OKDNET Connection ...

- KZ0101 — Koncové stanice.

-SAP0100, SAP0101, SAP0103

Urovné a doba
garantované
dostupnosti sluzby

Tato sluzba bude poskytovana v reZimu ,Best effort".




Cena sluzby Z&kladni cena sluzeb NSAP9001
(Pricing and charging) pro obdobi od 1. 9. 2012 do 31. 12.2012 je souhrnné stanovena takto a &ini:
HBZS - I mésic




SLA - Sekce APLIKACE SAP- (SAP)
SAP9104 — subsystém SAP HR — personalistika a mzdy

Sluzba SAP9104 - Subsystém SAP- HR
(Service)
Popis sluzby Sluzba poskytuje provozni a SW podporu uréenym modulum a aplikacim,

(Service Description)

véetné poradenstvi a uzivatelské podpory v oblasti HR systému SAP R/3.

Aplikace a moduly, které jsou sou&asti poskytované sluzby podpory:
- zpracovani oblasti SAP HR-PA Personnel Administration

- zpracovani oblasti SAP HR-PD Personnel Development

- zpracovani oblasti SAP HR-PY Payroll

Sluzba zahrnuje:
Bliz8i specifikace sluzby je uvedena v Pfiloze &. 1 tohoto SLA.

Monitorovani
dostupnosti Sluzby
(Monitoring Availability)

Sluzba je monitorovana pomoci nastroji Service Desk OKD.
Pfedavacim mistem sluzby SAP9104 je aplikacni a databazové rozhrani opera&niho
systému, na kterém jsou aplikace SAP provozovany (servery).

SluZba je nedostupna od okamziku, kdy ServiceDesk OKD na fesitele Il. Grovné podpory
pieda incident, jehoz dlsledky vedou k pfimé nefunk&nosti nékterého z moduld &i
aplikace poskytované sluzby, a to az do doby, kdy je pfima nefunkénost odstranéna.

Garant sluzby na
strané Dodavatele

I SLA manager pro aplikace SAP, OKD, a.s.
tel. I c-maoil I

Doba po kterou miize
byt sluzba uzivana
(Service Time)

Sluzba muze byt vyuZivana v intervalu 7 x 24 hod. (mimo maintenance time)

Doba pro pravidelnou
udrzbu
(Maintenance Time)

Termin pro pravidelnou udrzbu sluzby neni pevné stanoven:

Mimofadna udrZba bude provadéna v pfedem schvaleném servisnim terminu. Vyluka z diivodu
Gdrzby bude oznamovéana miniméainé 48 hodin pfedem v systému hlaseni v aplikaci Intranet OKD a
prostrednictvim automatizované generované e-mailové informace smérované na definované
uZivatele. Informace o vyluce je rovnéZ oznamovana formou systémového hlaseni v SAP.

Tento ¢as se nezapocitava do nedostupnosti sluzby. Udrzbu Ize akceptovat v mimo pracovni
dny nedéli od 15:00 do 04:00 hod. a zcela mimoradné v pracovnich dnech od 22.00 do 24.00 hod.

Podpora poskytované
sluzby I. a Il. arovné
(Support Time)

Podporu I. urovné zajistuje ServiceDesk OKD v reZimu 7 x 24 hod.
Telefon: I p://servicedesk.okd/sc/ess.do

Podporu Il. arovné zajistuji garanti OKD za pFislu§nou oblast:
- 0d 9.00 do 14.00 hod. v pracovni dny.
- seznam garantll je uveden v Pfiloze &. 1 bodu 1.1.2 tohoto SLA

Podpora je zajistovana prostfednictvim kontaktu zakaznika na ServiceDesk OKD, pfip.
na zakladé telefonické ¢i e-mailové komunikace s garantem OKD dané oblasti

Doba odezvy na
pozadavek servisniho
zasahu / doba do
vyfeSeni tohoto
pozadavku

(Response Time/Fix
Time)

Nastup na servisni zasah:

V pracovnich dnech v dobé od 9.00 do 14.00 hod.:

Nastup na odstranéni poruchy do 2 hodin od prokazatelného nahlaseni poruchy na
Service Desk OKD.

V pracovnich dnech v dobé& od 14.00 do 9.00 hod.:
Nastup na odstranéni poruchy nasledujici pracovni den nejpozdéji v 9.00 hodin.

V mimopracovnich dnech:

Na jakych dalSich
sluzbach je tato sluzba
zavisla

(Dependence)

Poskytovani sluzby je zavislé na sluzbach:
- INFO101 -03 — OKDNET Connection ...

- KZ0101 — Koncové stanice.

-OST0300 Servis CVT HW

-SAP0100, SAP0101, SAP0103

Urovné a doba
garantované
dostupnosti sluzby

Procentualni dostupnost aplikaci této sluzby (NSAP9104) se fidi parametry
poskytovanych sluzeb SAP0100 a SAP0103 jejichZ jsou souéasti.

Cena sluzby
(Pricing and charging)

Zakladni cena sluzeb SAP9104
pro obdobi od 1. 9. 2012 do 31. 12.2012 je souhrnné stanovena takto a &ini:
HBZS - Kc¢/mésic




Slevy pri nedodrzeni dostupnosti:

nedodrzeni < 1% - sleva 2% z fakturované &astky za sluzbu (mésic)
1% < nedosazeni>3% - sleva 4% z fakturované &astky za sluzbu (mésic)
3% < nedosazeni>5% - sleva 6% z fakturované &astky za sluzbu (mésic)
5% < nedosazeni>7% - sleva 8% z fakturované ¢astky za sluzbu (mésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% z fakturované &astky za sluzbu (mésic)




Pfiloha €. 1 k SLA SAP9104 — subsystém SAP HR — personalistika a mzdy
k SLA NSAP9001 — HR portal

Uroven a terminy podpory systém SAP-HR a HR portal
ve spolec¢nosti HBZS

1. Specifikace poskytované sluzby.

1.1. Sluzba je poskytovana prostfednictvim dvou komunikaénich rozhrani, a to prostiednictvim
jednotného kontaktniho bodu (Single point of contact), kterym je ServisDesk OKD nebo
kontaktem na garanta OKD za pfisluSnou oblast HR:

1.1.1 ServisDesk OKD je komunikaénim rozhranim mezi odbératelem této IT sluzby (zakazniky,
uzivateli) a poskytovatelem sluzby (OKD), kde pro tento Ucel existuji dva komunikaéni

kanaly:
- WWW aplikaéni rozhrani (Internet explorer): http://servicedesk.okd/sc/ess.do
- Telefon: I

1.1.2 Garanti OKD jednotlivych oblasti HR mohou byt kontaktovani prostrednictvim telefonického
volani éi e-mailem. K tomuto Ucelu je pfilozen jejich jmenny seznam, véetné kontaktnich
Gdaji a oblasti feseni.

- s Oblast feSeni . .
Pfijmeni a jméno Funkce (garant oblasti) Telefon Mobil E-mail
| NN | Specialista pro oblastmezd | SAP HR - mzdova oblast | IS | I | DN |
Vedouci CSS lidské zdroje - | SAP HR - mzdova oblast,
| I mzdy BellaDati I | .
Specialista HR - IS a HR Portal, kiosky,
| I | reporting BellaDati ___HN
| N | Specialista pro oblast ASEP | ASEP, BellaDati I | | B | B
SAP HR - nabor
| I Specialista pro HR procesy | zaméstnanci I | I |
SAP HR - personaini
| I Specialista pro lidské zdroje | oblast, BellaDati I |
Specialista - metodik social.
| I | s!uZeb SAP HR - socidinisluzby | I | IS

1.2.Sluzba ServisDesku je poskytovana v rezimu 7 x 24, a to v jazyce ¢eskem.
1.3. Sluzby garantli OKD jsou poskytovany v pracovni dny od 9.00 -14.00 hod.

1.4. Reporting o vykonech externich konzultantt

Poskytovatel poskytne Objednateli na zadatku nasledujiciho mésice standardni report o
pozadavcich zaznamenanych v ServisDesku OKD za predchazejici mésic, které byly pfedany
k feSeni externim konzultantim (dale téz tfeti strana), a to v ¢lenéni:

— Zadatele

— Gisla pozadavku

— kategorie

— priority feSeni

— statusu pozadavku
— systému / prostiedi



http://servicedesk.okd/sc/ess.do

2. Udrzba implementovaného feseni SAP HR a HR portal

2.1 Udrzba implementovaného feseni SAP HR a HR portal spogiva ve vykonu €innosti
definovanych v nasledu1|C| tabulce.

L i = »; . 4” i : ,ﬁ vy o )
1 ServiceDesk OKD 7 x24

2 | Vykony garantt OKD 5 x 5 v pracovni dny
od 09.00 do 14.00

3 | Vykony externich konzultantd SAP HR a ECM 1 hod./mésic

4 | Servis HR portalu realizovany externimi konzultanty | 0,5 hod./mésic

Cinnosti uvedené v této tabulce a jejich rozsah jsou souéasti poskytované sluzby a jsou zahrnuty
v cené této sluzby. NevyuZity mésiéni rozsah hodin (uvedeny v fadcich 3. a 4., tabulky 2.1 této
Prilohy ¢.1) je moZno prevadét v ramci kalendarniho roku.

2.2 Cenové specifikace vykonl a komunikace s tfeti stranou.

Objednavani vykonu tfetich stran, prevzeti odvedenych praci a ¢innosti, véetné potvrzovani jiz
vykazané pracnosti je realizovana prostrednictvim garanti OKD, av$ak po predchozi domluvé a ve
shod&/odsouhlaseni obou smluvnich stran. Garanti OKD rovnéz koordinuji pribé&h provadénych
praci a ¢innosti.

Vykony externich konzultantt je mozné &erpat i nad ramec uvedeného rozsahu (viz fadky 3. a 4.
tabulky v bodé 2.1). V takovém pfipadé& budou vykony fakturovany na zakladé vykazané pracnosti
za tyto hodinové sazby:

- project manager/Service Manager ...............cooiiiinal. K¢ / hod
- konzultant SAP/ECM I K¢/ hod
- konzultant HRP/LinuxVVM Ware  .........cocoiiiiiiiniiin I K& / hod

Celkova cena za takto poskytnuté sluzby v daném mésici bude stanovena jako souéin ceny za
jednotku vykonu a poctu jednotek poskytnutych nad sjednany ramec sluzby (uvedeny v fadcich 3.
a 4., tabulky 2.1 této Pfiloha €. 1) v pfislusném dotéeném mésici. Jakykoliv zménovy pozadavek
zadany Objednatelem, bude Zhotovitelem realizovan aZ po schvaleni cenové nabidky
Objednatelem.

Prace je vykazovana podle skuteénosti, kdy minimalni vykazana doba je 1/4 hodiny.

V uvedenych &astkach jsou zahrnuty cestovni naklady.

2.3 Vykony garantti OKD jednotlivych oblasti HR

Predstavuji telefonické i osobni konzultace s uZivateli Objednatele, uZivatelskou a provozni
podporu, poradenstvi v oblasti metodické i legislativni, komunikace a koordinaé&ni éinnosti
s externimi konzultanty, véetné zpracovani zavaznych pozadavk.

2.4 Vykony externich konzultantl v oblasti SAP HR a HR portalu

Predstavuiji telefonické konzultace k pozadavkim daného Objednatele (v rozsahu uvedeném
v fadku 3 tabulky v bodé 2.1), které jsou poskytovany garantim OKD pfislusné oblasti.

Dalsi vykony v této kategorii pfedstavuji customizaéni a programatorské prace v prostredi SAP, a
to na zakladé pozadavkl Objednatele predanych na ServiceDesk OKD.

Na zakladé vzajemné dohody smiuvnich stran mize Poskytovatel poZzadat o vykony externich
konzultantt. Poskytovatel je v tomto pfipadé zodpovédny za skutecnost, Ze poZzadavek prosel
standardnim zménovym fizenim a tento je zavaznym zadanim pro Upravy systému.

2



2.5 Servis HR portalu

Predstavuji telefonické konzultace k poZzadavkim daného Objednatele (v rozsahu uvedeném
v fadku 4 tabulky v bodé 2.1), které jsou poskytovany garantim OKD pfislu$né oblasti.

Dals8i vykony v této kategorii pfedstavuji prace udrzby v prostiedi BellaDati.

Konkrétné jde o tyto ¢innosti:

— denni diagnostika a vyhodnocovani logu - detekce chyb (podle detailniho vypisu vyjimek v
logu) a feseni - tydenni report,

— feSeni nekonzistence (tzv. dummy polozky) - detekovat je mize Koncovy uzivatel, ale po
Upravé v SAPu zustavaji tyto dummy poloZky pfitomny v aplikaci — naprava vyzaduje ruéni
opravu v DB,

— diagnostika chyb pfihlaseni,

— diagnostika spravnosti dat - napf. provéfeni, pro¢ je osoba zarazena jinak nez v SAPu atp.,

— pfiprava bali¢ku opravnych deployment,

— konzultace se spravcem infrastruktury pro korektni instalaci bali¢kt deploymenta,

— telefonicka konzultace v ramci dodaného Dila (BellaDati).




dR|0IKID

Priloha ¢.3
ke Smlouvée ¢. 6600497714
Seznam vybranych pracovniki objednatele
opravnénych zadavat pozadavky na sluzby ICT zhotovitele,

prostiednictvim pracovisté ServiceDesk OKD

vSichni zaméstnanci OKD, HBZS, a.s. pracujici na lampovnach piislusnych VOJ OKD, a.s.

SEZNAM
zaméstnancu CSS Informacni technologie
zodpovédnych za jednotlivé oblasti predmétu smlouvy

1. Technicky servis OKDNET

I tel.: I
2. Udrzba, upravy, instalace a poradenstvi v oblasti aplikaéniho NON SAP SW:
] tel.: I
3. ISSAPR/3

I tel.: N

4. Dispecink (naléhavé ptipady — poruchy)
tel. I

5. SAP HR a HR portal (seznam garantti zhotovitele za jednotlivé oblasti, véetné kontaktnich udaji je
soucasti pfilohy k SLA NSAP9001 a NSAP9104)



