SMLOUVA O POSKYTOVANI UDRBSY (MAINTENANCE)
A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

Clslo smlouvy Poskytovatele: ..................
Cislo smlouvy Objednatele: . 2021/0190/ICT

uzaviend niZe uvedeného dne. mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.

zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, a na zakladé zakona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkich. ve znéni pozdéjSich pfedpist (ddle jen ,.Smlouva®), mczi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Statutarni méste Kladne

se sidlem: nam, Starosty Pavla 44, K ladno

zastoupeng; Ing Pfemyslem MuZikem, ndméstkem primdtora
IC: (0234516

DIC CZ00234516

Datova schranka: dyubpcm

(dak jen ,.Objednatel)

a

Marbes s.r.o.

L T R T Ry

Se sidlem: ..B.ergva..Z.l.lsf.l.{i Vychodni Piedmésti, 326 00, Plzefi
Zastoupend: = %“,_J_qqpatelem spoleénosti
IC: ,,29108373

DIC: o L S LT N | R

bankovni spojeni: .. ]I Ceskoslovenskd obchodni banka
Datovd schrinka: O . .

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném “u Krejskeha soudu v Plzni pod spisovou zanckou C 25285
(dale jen ,Poskytovatel}

(Objednatel a Poskytovatel spoleéng dile jen . Smluvni strany® nebo 162 jednotlivé
jen . Smluvni strana®)

Jako smluvni strany uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zikonik (dale jen ,Obgansky
zikonik™), tuto smlouvu (dak jen smlouva®™).

MEZ1 SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLED U ICT:
1 UVODNI USTANOVENI

L.1 Objednate]l md pravo uzivat informacai systém PROXIO (ddle jen ,software™
nebo ,produkt”) na zikladé licenéniho ujednani, které je soudasti Smlouvy o
dilo uzaviené dne 22.7.2013, mezi Objednatelem a spoleénosti Pontech s.t.0.,
IC 27977315 a software Microsoft Dynamics NAV, dle licenéni smlouvy o
poskytnuti prava uZiti polilatové aplikace Microsoft Dynamics NAV,
uzaviené dne 9.4.2014, mezi Objednatelermn a spole¢nosti Pontech s.r.o., IC
27977315 (déle jen ,licenéni smlouva®).

1.2 Udriba (maintenance), kterd je predméem této smlouvy, se tykd software
PROXIO, ktery Objednatel uzivd na zdkladé licenéni smlouvy dle odstavee 1.1
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této smlouvy.

1.3  Provozni podpora, kterd je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila (dale jen
Systém®), které vzniklo implementaci sofiware PROXIO u Objednatele na
zikiadé smlouvy €. 2015/0512/0VTI, uzaviené nezi Objednatelem
a Pontech s.r.o. (ddle jen ,smlouva o dilo™).

PREDMET SMLOUVY

2.1  Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objedeateli
sluzby Gdrzby (maintenance) a provozni podpory sofiware PROXIO,
uzivaného Objednatelem, jehoZ seznam kompouent je uveden v Piiloze &.1
této Smlouvy (dédle jen ,Sluzby®). Tento zivazek zahrnuje:

2.1.1  Udrbu (maintenance) software PROXIO
2.1.2  Zikladni podporu (sluzby poskytované pausaine);

2.1.3 Rezmitenocu podporu (sluzhy poskytované na vyZidini nad ramec
zikladni podpory);

2.2 Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze & 1.
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

23  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu,
ve vyii a zplsobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pievodem na bankovni iéet Poskytovate ke, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3 TERMINY A MiSTO PLNEN

3.1 Poskytovatel s¢ zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvini této
Smlouvy, vterminech dle Piiloly €.1 (,Specifikace sluzeb™) této Smlouvy, a
to ode dne u€innosti teto Smlouvy.

32  Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objcdnatele a sidlo Poskytovatele,
ptipadn¢ jind mista uréerd Objednatelem

4 CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Neni li vyslovné uvedeno jinak, v8echuy ceny uvadéné v této Smlouvé a viech
piilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pripustne.
Poskytovatcl prohlasuje, Z¢ tyto ceny plné pokryvaji viechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smilouvy. K cené bude vidy
fak turovano DPH v zakonem stanovené aktuaini vysi

42  Cena za poskytovini Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 je uvedena
v Pfiloze é. 2 (,Cena za idrzbu a provozni podporu®) to smiouvy a bude
Objednatelem hrazena na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem na kazdé kalendafni ¢tvrtleti zpétné, nejpozdéji do patého
pracovniho dne v ndskdujicim kalendafnim mésici Prvni splatka bude
vypoctena jako pom€rna cast Ctvrtletniho poplatku vzhledem k datu pedpisu

této smlouvy.
43  Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
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ndleZitosti dafiového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
zptidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich piedpisd, a v ptipadé faktur za pnéni
dle ¢lanku €l 2.1.3 &i sluzby nad ramec predplaceného objemu budou jejich
piilbhou Vykazy poskytnutych Sluzeb, jejichz vzor je uveden v PFiloze €. 3
tto Smiouvy. Viechny faktury budou dile obsahovat zejména naskedujici
tidaje:

{1 ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pripad nych dodatisi S miouvy;
(ii) ¢islo a nazev prisluiné vefejné zakazky;

(iti}  popis plnéni Poskytovatele.

44  Veskeré daniové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podie této
Smlouvy bude Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky na mail
posta@mestokladno.cz a vkopii na mailové adresy opriavnénych osob
Objednatele uvedenych vbodu 12.1. Splatnost faktur bude Cinit tficet {30)
kakndafnich dnd ode dee jejich donkeni Objednateli. Za den dhrady dané
fak tury bude povazovan den odepsani fakturované éastky z u¢tu Objednatele.

4.5  Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
dariovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré ddaje vyzZzadované
7avaznymi pravoimi pfedpisy CR nebo touto Smbuvou, nebo v ném budou
uvedeny nesprivné Odaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych tdaji). V takovém piipad€ zcne béZet doba splatnosti dafiového
dokladu (faktury) az doruéenim fadné aopraveného danového dokladu (faktury)
Objednateli.

PRAVA A POVINNOST OBJEDNA TELE

5.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskywovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potiebnou pro radne poskytovani Sluzeb podle této
Smilouvy. Objednatel je povinren informovat Poskytovatele o veskerych
skutec nostech, které jsou nebo nohou byt dileZité pro plnéni této Smiouvy.

52  Objednatel se =zavazuje umoZnit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajistujicim Sluzby do mist pinéni podle této Smilouvy. Pokud Objednatel
neposkytne vldnku 5.1 teto Smlouvy dohodnutou souwCinnost, ma
Poskytovate| privo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind
o Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

5.3  Objednatel se zavazuje respektovat a zajiStovat podminky a predpoklady
podpory provozu die Piilohy & 1 této smlouvy.

6 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
vedkerou nutnou soudinnost poticbnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dillezité pro plnéni této
Smlouvy.

6.2  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tddné a véas. Poskytovatel je
povinen postupovat pii poskytovini Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle
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pokyni Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za
nasledek jmu na pravech Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel
1pfes upozornéni ma splnéni svych pokynd trva, neodpovidd Poskytovatel za
ptipadnou skodu tim vzniklou.

6.3  Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
stran¢ Poskytovatele poskytavat Sluzby die této Smiouvy, budou pti plnéni této
Smiouvy dodrzovat veskeré obecné zivazné predpisy vztahujici se
k vvkondvané Cinnosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o poZarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektit Objednatele a budou se ridit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancli Objednatele.

6.4  Viechna data, at’ uZ v jakékoliv podobé, a jepich hmotné nosice, ktera vznikla
¢t vzniknou pti poskytovini SluZeb podle této Smiouvy, jsou vylknym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéjido 15 pracovrich dni od doru€eni Zadosti
Objednatele nebo od ukonéent této Smlouvy je Poskylovatel povinen tato data
a jejich nosice Objednateli predat.

6.5  Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice ptedané mu
Objedmatelem dle této Smlouvy pro jiné (i€ely, nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smiouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruceni Zadosti
Objednatele ncbo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podkiady, data a hmotné nosiée poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke spinéni jeho zavazkil podle této Smlouvy.

6.6  Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni t€to Smlouvy tfetich osob jen
s predchozim pisemnym souhlsem Objednatele.
6.7  V piipadé, Ze se vyskytne jakédkoli piekaZka, zejmena
(i} prodleni Objednatele s poskytnutim souCinnosti, které by podmifovalo
plnéni Poskytovatele;
(ii) okolnosti vylu€ujici odpovédnost dle’ § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku, apod..
kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této prekdazce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendatnich dni od okamZiku, kdy se tato prekdzka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni Ihiité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veskcra prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku
piisluiné pfekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych termini poskytovani Sluzeb.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1  Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vefejné, zejména:

@) informace, které se tykaji Objednatele;
(i)  informace, pro které je stanoven zivaznymi pravnimi p¥edpisy zvIastni
reZim utajeni pfi naklddanis nimi.

7.2 Zaduavérne informace Poskytovatek (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji vedkeré informace, které byly Poskytovatelem
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pisemné oznafeny jako divérné a soucasné se jedni o .nformace, kieré se
tykaji Poskytovatele, maji skutccnou ncbo alespof potencidlni materidlni i
nemateridini hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zpisobem zajist'uje jejich utajeni; aviak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho pinéni (zejmena informace
o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenachapod.).

7.3 Za divérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého
ma Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

7.4 Smluvni strany se zavazuji, Z¢ budou zachovivat mléenlivost o viech
diovérnych informacich drubé Smiuvni strany, o kterych s¢ dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu drubé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavaziny k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smiuvni strany podle této
Smlouvy. Za poruseni zivazku duvérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovréZ povaZovano zvefejnéni divérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zak lad¢ zakona, soudniho, spravaiho &i
jiného abdobné ho rozhodnuti.

7.5  Poskytovatel se zavazuje ncvyuzit divérné informace Objednatele ziskané
v souvisiosti s touto Smlouvou jinak neZ pro Géely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele &¢i k poskozen{ jeho dobrého jména nebo povésti

7.6  Nehledé na ustanoveni ¢tanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dile vyslovng
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelema v informacnim systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitta CR, které Jsou vefejné pfistupné a Které obsahuje Odaje
zejména o smluvnich strandch, predmétu smlouvy, Ciselné oznaCeni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dake vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem. Smiuvni strany prohladuji, ze skutenosti uvedené
vitéto Smilouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985
obéanského zikoniku a udéluji svolenik jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv daBich podminek.

8 OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1 Smiuvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o aochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaju
ao volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich 1idajd), dile jen Natizeni GDPR®,

8.2 Objednatel je a bude nadale povaZovan za Spravce osobnich udajli, se viemi
pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

83 Pii plnéni tw smlouvy nepfichazi Poskytovatel standardné do styku
s osobnimi Gdaji, kterych je Objednatel spravee (dak jen ,chrangné osobni
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Udaje®).

8.4  Pouze ve vyjimecnych pfipadech se mize stit, Zze Poskytovaiel ziskd pristup
k chranénym osobnim wdajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpraeevani
Z povéfenispravee dle Clinku 29 Natizeni GDPR.

8.5  Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mi¢enlivost o vSech chranénych osebnich
udajich, se kterymi pfijde do styku v souvishbsti s plnénim dle Smlouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

(iii)  nesdélovat nebo nezpfistuphovat chranéné osobni Gdaje tfetim stranam
bez predchoziho souhlasu Objednatele,

(iv}  7ajistit, Ze jeho zaméstmanci a dal§i osoby, které pfijdou do styku
s chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy,
budou zavaziny povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
micenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala ipo
skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimdIné po dobu
1 roku),

(v)  zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle Smilouvy, pti
styku nebo naklidani s chranénymi osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie
chrinénych osobnich udaji bez predchoziho pisemného souhbsu
Objedrateke. a aby jejich &innosti nebo. opomenutim nedoilo
k nahodnému. nebo protipravaimu  zniCeni, ztraté ¢i pozménéni
chran€nych osobnich tdaji, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni
tfetim osobam.

8.6  Poskytovatel je poviner-po dobu plnéni pfedmétu Smidouvy realizovat potiebna
bezpecnostni opatieni vroviné technické i organizaéni, aby zajistil droven
zabezpecCeni odpovidajici dandmu riziku, zejm. pak osobni udaje zabezpecit
vici nihodnému éi nezdkonnému znifeni #ratd, zméng, zpiistupnéni
neopravnénym stranam, znewziti ¢i jinému zpiisobu zachéizeni s osobnimi daty
v razporu s Natf{zenim GDPR.

8.7  Poskytovatel je povinen pisemné sezmimit Objednatele s jakymkoliv
podezienim na poruSeni nebo skuteénym porusenim bezpefnesti zpracovdnt
osobnich Udaji podke ustanoveni Smlouvy, napt.: jakoukoliv odchylkou od
udélenych pokynid, odchylkou od sjednaného pristupu, plinovanym
zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mizZe dojit k Gpravé nebo zmé&ng
zabezpefeni nebo ke zpracovdni osobnich udajl, jakymkoliv podezienim
zporuseni divérnosti. jakymkoliv podezenim z nihodného ¢i nezikonného
zniceni, 2traty, zmény, zpiistupnéni neoprivnénym stranam, zneuZziti Ci jiného
Zpusobu zachézeni s osobnimi Gdaji v rozporu s Natizenim GDPR.

8.8  Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti
dle tohoto &lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti
s Objednatelem, o kterou bude pozidan v souvislosti s ochranou osobnich
udaji. Poskytovatel je povinen na vyzddani zptistupnit Objednateli sva
pisemna technickd a organizaéni bezpenostni opatieni a umoZnit mu
ptipadnou kontrolu dedrzovani piedloZzenych technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatient

8.9  Po skonéeni ucinnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veskera data, kterd ma
vdrzeni, vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je
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Objednateli a dale vymazat vSechny existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel
ptistup k chrdnénym osobnim ddajim, ma povinnost soucasné tento pfistup
deaktivovat ¢i vratit Objednateli. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati,
stanovili pravni piedpis EU, ptipadné vnitrostatni pravni ptedpis Poskytovatelt
data uk ladat i po skonéeni i€ innosti Smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN|

9.1 O Sluzbich dle této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendiintho
Ciwitleti po dobu trvani této Smiouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze & 3_této Smlouvy (ddle
jen . Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

9.2  ZVykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, Odaj o terminu_ a délee trvani poskytovanych Sluzeb
(v ¢lovékodnech ¢i ¢lovékohodinach).

9.3  Vykaz peskytnutych sluzeb bude Poskytovaicl piedkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5} Pracovnich dnii po skonéeni dancho kalendafniho
Stvitleti, za ktery je vypracovdn, kodsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnena osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich
dni od doruteni prislusného Vykazu poskytnutyeh Sluzeb Poskytovatelem
temto Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i k s€ému pisemné sdélit své
ptipominky. ¥ pfipadé, ze tak oprivnénd osoba objednatele neuini, bude po
uplynuti této lhuty Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvaleny.

10 SANKCE

10.1 V piipadé prodieni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v predleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vysi 0,1% zdluzné Castky za kazdy zapocaty den prodkni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu skuteéne skody.

10.2  V ptipadé, ze Poskytovate! porusi svou povinnost posk ytovat Objednateli Fadné
a vtas Sluiby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu:

(D ve vysi 250,- K¢ (slovy. @vé sté padesat korun deskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim feseni problémového stavu
(prvotni reakce) ve [hit€ stanovené pro problémové stavy kategorie A
podle ¢lanku 2.1.2 vterminech dle PFilohy €.1 (,Specifikace sluzeb*)
této Smlouvy;

(i)  ve vysi 250,- K¢ (slovy: dvé sté padesdt korun deskych) za kazdou
mpocatou  hodinu  prodleni se zprovoznénim  systému  nahradnim
zpisobem ve Ihite stanovené pro problémove stavy kategoriec A podle
¢lanku 2.1.2 v terminech dle Prilohy ¢.1 (,.Specifikace sluzeb™) této
Smilouvy;

(iii)  ve vysi 1000,- K¢ (slovy: fisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodkeni s Uplnym odstranénim zivady ve [hité stanovené pro
probkmové stavy kategorie A podle &¢lnku 2.1.2 v terminech
dle Pfilohy &.1 {..Specifikace sluzeb*) této Smlouvy;
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(iv)  ve vy5i 100,- K¢ (slovy: sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahdjenim fedeni probEmového stavu ve [hité stanovené
pro probKmové stavy kategorie B a/mebo C podlke clarku 2.1.2
v terminech dle PFilohy &1 (. Specitikace sluzeb™) této Smiouvy;

(v)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) 7a kazly zapo€aty
den prodleni s Uplnym odsiranénim zédvady ve lhité stanovené pro
probémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.2 v terminech
dle P¥ilohy &.1 (,Speciftkace sluzeb®) této Smlouvy:;

(vi)  ve v¥5i 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodieni s poskytovinim SluZeb dle ¢lanku 2.1.3  vierminech
dle Prilohy €.1 (,Specifikace sluZeb™) téte Smiouvy;

10.3  V piipadé, Z Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
vEl 7 a odst. 6.5 a 6.6 €L 6 Eto Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy§i 50.000,- K& (slovy: padesdt tisic korun Ceskych) za
kazdé takové porusent.

10.4 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto €1. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode
dne doru€eni vyzvy k zaplacénismiuvni pokuty povinné Smluvni strang.

[0.5 Objednatel’ je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem wvzniklych v souladu s timto ¢l 9 proti jakymkoli vdaném
okamzZiku nesplatnym pohkdavkam Poskytovatele za Objednatelem,

10.6  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podie této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele ma ndhradu vznik € skody v plné vySi.

11 DOBA TRYANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

[1.1  Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, od u¢innosti smlouvy do 30.6.2021
nebo do vyéerpani maximalniho finanéniho zavazku objednavatele, tj. ¢astka
1.000.000 K& bez DPH

11.2  Tato Smlouva miZ byt pfedcasnc ukonCena pouze na zaklhdé dohody obou
Smluvnich stran, vypovedi ze strany Objednateke dle ¢lanku 11.6, vypovédi ze
strany Poskytovatele dle €l. 11.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvouw,

{1.3 Objednatel je opraiveén odstoupit od této Smlouvy vpfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delSi
nez tficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouve, a nezjedna
napravu ani do péti(5) dni od doruéeni pisenné vyzvy Objednatele.

11.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze Objednatel
je vprodlenis jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nez
tFicet (30) dnti po splatnosti piisluiného danového dokladu a nezjednd napravu
ani do péti (5) dnd od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

11.5 Odstoupeni od Smbuvy je G¢inné okamzikem doruéeni piscmného oznameni
o udstoupeni druhé Smluvni{ stranc.

11.6 Objednatel je opravoén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédet. a to i bez udani
divodu, pricemz vypoveédni lhiita v trvdani i (3) mésicG poCina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Posk ytovateli
doruena pisemna vypovéd o Smlouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udini
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divodu, pficemz vypovédni lhita v trvani téi (3) mésich po¢ind b&Zet prvaim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v ném?z byla Objednateli
dorutena pisemna vypovéd této Smlouvy.

11.8 Ukonéenim této Smiouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se;
(i) smluvnich polu,
(ii) ochrany dvérnych informacia

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonfeni 0dinnosti této Smiouvy.

11.9 Vpiipadé ptediasného ukonfeni této Smiouvy ma Poskytovatel narok na
thradu SluZeb provedenych vsouladu s touto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne pfedasného vkonceni této Smiouvy.

12 OPRAVNENE OSOBY

12.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénvch osob, povérenych pracovafkii nebo statutdrnich
zastupc i Smiuvnich stran;

(i} Opravnenymi osobami Objednatele jsou:
Petr Jorg, MBA, telefon: GG e-mail:

Tomas Kuthan, telefon: ] e-mail:

Ing. Jana Hruskova, telefon: NG e-mail:

(i)  Opriaviénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Franti3ek Bocek

................... Brraswaradising
Ing. Viktor Macha
R R e E , telefon: EEE—

12.2  Opravréné osoby, nejsou-li statutirnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplfikim ani zruseai, ledaZe se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami oprivnénymi jednat navenek za piislugnou
Smluvni stranu v zileZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druh¢
Smivvni strané bezodk ladné pisemné oznamit.

12.3  Vedkerd uplatiovani ndrokd, sdélovini, Z4dosti, pfedavani informaci apod.
mezi Smiluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a dorweno druhé Smluvni strané osobng,
doporu¢enou postou, nebo s-mailem s pouzitim elektronického podpisu

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim
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nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského
zikoniku, a to ani, kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (navrzeného
znéni této Smiouvy).

132 Tato Smlouva predstavuje @plnou dohodu Smiuvnich strarn © pfedmétu této
Smiouvy. Vyjma zmén opravaénych osob podike ¢lanku 12,1 tto Smlouvy
mohou vedkeré zmény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou:
dohodou Smluvnich stran ve formé é&islovanych dodatki této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zistupci obou Smluvnich stran. Za pisemnow formu
nebude pro tento Gfel povaZovina vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

13.3 Tato Smiouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se #id{ privnim tadem Ceské
republiky.

13.4 Spor, ktery vznkne na zikldé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi se
Smiuvni strany zavazujifesit ptednostné smirnou cestou, pokud moZno do
tficeti (30) dni ode dne; kdy o sporu jedna Smiuvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporil z této Smlouvy prislusné obecné
soudy Ceské republiky.

13.5 Vpiipadg Ze nékteré ustanoveni této Smilouvy je nebo se stane vbudoucnu
nep latnym, neuéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym
orginem shleddno, zistivaj{ ostatni ustanoveni této Smlouvy vphtnosti
a u¢innosti, pokud z povahy takoveho ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, Za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatriho
obsahu této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neicinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smysiem odpovida ncjlépe ustanoveni ptivednimu a této Smlouve
jako celku. UkaZe-li se' nckteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné
podle § 576 obéanského zikoniku.

13.6  Smluvni strany prohlasuji, Zz= si vzajemné sdélily vechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely,
a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujidténi,
které si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran
zadna dalsi prava a povinosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pti jedninio této
Smlouve.

13.7 Smiluvni strany sjednavaji, Zze pokud bude plnéni podle této Smilouvy vadné
avada bude odstranitelnd, nemlze Smluvni strana, kterée bylo plnéno,
pozadovat slevu z ceny, pokud je vada odstranitelna a Smluvni strana, kterd
plnila (a) je ptipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu
zaéne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni vady, (c) v takové ¢innosti Fadne
pokratuje; a {d) v rozumném ¢ase s ohledem na povahu vady vadu odstrani éi
predmét pinéni nebo jeho €ast vymeéni za bezvadny.

13.8 Prava vzniklh z tto Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

13.9  Smluvni strany sjednavaji, Z¢ nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smiouvy
nebudou jakakoliv vzijemna prava a povinnosti dovozovdna z dosavadni ¢i
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budouci praxe zavedené mezi Smluvaimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy
ani k nim nebude pfi vykladu této Smilouvy piihlizeno, ledaze je ve Smiouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potwvrzuji Ze si nejsou
védomy zddnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢ipraxe.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Zz kromé pfipadu upravenych v § 2913 odst 2
obcanského zikoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody take
mimofadna, nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd ptekazka vznikld nezdvisle na
Jeji viili v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avsak
pouze od okamziku vzniku takové piekazky. Smluvni strana neni v prodleni
s pln€énim, pokud je takové prodleni zpilsobeno prodienim druhé Smiuvni
strany s plnénim jejich povinnosti

13.11 Smtuvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy, Z¢ Smlouvu uzaviraji v dobé trvani
ucinnych opatfeni orgdnd vetejné moci za ¢elem omezeni Sifeni tzv. koronavirové
epidemie. Pokud dojde k roz{ffeni nebo zpisnéni opatfeni tak, Ze jedna ze smluvnich
stran bide mit na zakladé zpiisnéni opatreni obtiZe s plagnim dle této Smiouvy nebo
bude schopna plnit pouze Eastetné &i nikoliv radné, zavazuje se druhd ze smluvnich
stran k souhlasu s prodiouZenim terminu pro pin&ni dle této smlouvy. V piipadé, Ze
takové prodlouZeni nelze po druhé ze smiuvnich stran spravedlivé poZadovat, mé
druhd ze smhuvnich stran pravo od smiouvy odstoupit. bez naroku na jakékoli finanéni
plnéni. Smiuvni strany jSou povinny vratit si na zaklade vyzvy pfipadnd vzijemns
poskytnutd plngni bez niroku na smiuvni sankce a nahradu Skody piipadné vzniklé
v souvislosti se zantkem této smlouvy.

13.12 Smluvni strany prohlauji Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachdzeji ve
stavu tisné nebo rozruseni, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodng, vizné
a s vyuZitim ndkzitych zkusenosti nebe s vyuzitim nalezité zkusené odborné
pomoct, a Z& pinéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke
viem okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smiouvy vzajemné v hrubém
nepoméru, a jako takove se jej zavazuji druhé Smluvni stran€ za podminek této
Smlouvy peskytuout. Ustanovent § 1793 odst. | obcanskcho zikoniku se
nepouZije.

13.13 Pro vylouteni pochybnosti se uvadi, ze Zaday zivazek sjednany v této Smlouve
neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

13.14 Smluvni strany vyslovné potvrauji, Zz¢ zikladni podminky této Smiouvy jsou
vysledkem jednani Smiuvnich stran a kazda zc stran méla ptilezZitost ovlivait

v pribghu jedndni obsah podminek této Smiouvy.

13.15 Smluvni strana je opravnéna od (€0 Smiouvy odstoupit pouze z divodu
uvedenych v této Smlouvé. Cast ustanoveni § 2001 obcanského zikoniku
o0 odstoupeni na zak ladé zakona se nepouzije.

13.16 Tato Smiouva obsahuje UpIné ujednini o pfedmétu Smlouvy a viech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povaznji za dilezité¢ pro zAvaznost této smlouvy. Zédny projev Smluvnich stran
wCinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smilouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zidny zivazek zadné ze stran,

13.17 Strany vylu¢uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakonku na tuto
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smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 obdanského zikoniku.
13.18 Tato Smlouva je uzaviena v elektronické formeé a podepsana elektronicky.

13.19 Tato Smlouva nabyvd platnosti okamzikem jejtho podpisu poskedni Smluvni
stranou a G¢innosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

13.20 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha €. 1: Specifikace sluzeb
Piiloha €. 2: Cena za udrzbu a provozni podporu
Priloha €. 3: Vzor vykazu poskytnutych siuzeb

13.21 Smluvni strany prohlsuji Ze si tuto Smilouvu predetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

V K ladné die v_Plni  dne
Objednatel: Poskytovatel:
Statutarni mésto Kladne 0 et Marbes s.r.o.
Mi
' X DV 17:08:48 +01'00°
Podpis: Podpis:
Jmeno: Ing, Premysl Muzik JmEno:  |ng. Miroslav DvoFak
Funkce: namestek primitora Funkce: jednatel spoleénosti
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loha €. 1 — Specifikace sluzeb

Statutarni
mésto Kladno

Pfiloha &. 1 Smlouvy o poskytovani ddrzby a provozni podpory systému PROXIO

Specifikace sluzeb

Piehled podporovanéhe programového vyhaveni a rozsah poskytovanych sluzeb

1. Vylet softwarovych komponent PROXIO. kterych se tyka provozni podpora v prostiedi
Statutarniho mésta Kladna, na pracoviétich Magistratu mésta Kiadna a jejich platnost je pro
uZivatele neomezena,

Polozka Oblast

1 Centralni sprava pro komunikaci AlS s ISZR

2 Registry a evidence

3 Ekonomicky systém MS NAVISION 2018

4 Sprava a vymahani pohledavek

5 Pokuty

6 Insolvenéni rejstfik

7 Evidence smluv

8 Evidence objednavek

9 Sprava majetku

10 Socidlni agendy

11 SPQOD

12 Spravni Fizeni — Prestupky

13 Integraéni vazba na SPS

14 PROXIO Pokladny

15 Integraéni vazba AGENDIO-FTT

16 Integratni vazba AGENDIC s Adobe Experience Manager FORMS
(zkracen& AAEM Forms®)

17 Zvefejfiovani dat do Registru smiuv

18 Integraéni vazba na SBF

19 Anonymizace dokument(

20 Anonymizace dokumentd pro pfispévkové crganizace

21 Dopravni agendy a silni€ni hospodarstvi

22 Rozklikavaci rozpotet

23 Infograf pro oblast Obyvateistvo, Smlouvy, Finance a Skolstvi

2. Vyéet softwarovych komponent ekonomického systému Microsoft Dynamics NAV,
kterych se tykd provozni podpora v prostfedi Statutarniho mésta Kladna, na pracovistich
Magistratu mésta Kladna.

| Polozka | Oblast — téma ]

Marbes sr.o.
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Statutérni
meésto Kladno

Ptiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani Gdrzby a provozni podpory systému PROXIO

18.

18.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

Pfipadné pripominky k navrhim feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v sculadu s
odsouhlasenym zplisobemn fegeni.

Zménu kategorie poZadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik Poskytovatele v pripadé,
kdy charakter pozadavku neodpovida zadané kategorii.

Objednatel zajisti dostupnost prostiedkd IT. Qvéfeni dostupnosti HW infrastruktury a ovéreni
funk&nosti systémovych SW serverii musi pfedchazet zadan( kazdého poZzadavku.

O odstdvkédch systému Objednatel informuje  poskylovatele v dostateéném  predstihu.
O naplanovanych odstavkach bude Objednatel pofizovat zaznam do Helpdesku Poskytovatele s
uvedenim zacatku a konce odstavky.
Pozadavek predavany sluZbou Helpdesk musi obsahovat:
= Qznadeni aplikace a jeji verze
= Oblast, které se poZzadavek tykd (prostfednictvim iselniku), v&etné specifikace dotéené
agendy
= Jméno spravce agendy - kli¢ového uZivatele
= Jméno uzivatele, u kterého poZadavek vznikl, popis prav uZivatele k pfisluiné cblasti v dabg
vyskytu problému
= Popis poZzadavku (vystiZné, jednoznacné) véetné jednotlivych krokl v aplikaci, vedoucich
k chybé, dopinény o tyto idaje:
o Datum a ¢as vzniku problému, je-li toto relevantni viéi pozadavku
o Kli¢ové identifikatory pfedmétu problému:
¢ Jednoznacny identifikdtor zaznamu
+ Popis vstupnich parametr(
» Popis vstupnich dat a jejich povahy
o migrovana data
o aktualizovana z referenénich zdroji
o pofizena ruéné
o ztoteZnéna di neztoloznéna
o viceéetny viskyt
o specificka data (technicky uZivatel, neznamy subjekt, ...)
+ Popis ofekdvangho vysledku a vystupu
+ Popis skuteéného vysledku a vystupu
+ Popis realizovanych krokd, véetné pfedpokladanych
¢ Popis kritického kroku s vyskytem problému a zplsob jeho projevu
o Formou pfilohy sejmuta obrazovka s podrobnym chybovym hiagenim £i oznatenym
prajevem chyby
»  Stanoveni externiho ddvodu, resp. limitniho terminu (napf. mimofadna inventarizace, interni
statistika, mimoradna zavérka, ...), vedouci k ureni kategorie vady
»  {vedeni Zasti dokumentace, se kterou je poZadavek v rozporu (Smiouva o dilo, Cilovy
koncept, pfiruéka, pravni normay)
= Stanoveni kategorie pozadavku, resp. vady Dila.
Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vyEe uvedené struktury potwrdi poskytovatel jeho
piiletim, oznatenim pfisluéného stavu v Helpdesku, &imZ se zarovef aktivuje parametr
Zprovoznénl systému ndhradnim zpasobem a Odstrangni zavady.

V pfipadé prodieni zplsobeného okolnastmi na strang Objednatele plati, Ze veikeré terminy pinéni
se prodiuZuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
Objednatele, a o pfiméfenou nezbytné& nutnou dobu k tomu. aby mohla byt poskytovana pinéni
znovu vhodné zkoordinovana.

Servisni poZadavek typu REKLAMACE musi byt Objednatelem predlozen forméiné a vécné
spravné s pfesnym a konkrétnim uvedenim divedu reklamace, véetné viech podkladl potiebnych
k posouzeni opravnénosti REKLAMACE — viz Pfiloha &. 1 smlouvy.

Provozni doba je casovy (sek, po klery jsou sluzby dané komponenty poskytovany uzivatelim.
Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedna se o ¢asovy Usek 8:00 — 17:00 had.

Marbes s.r.o.
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27. V pfipadé potfeby dal§i soucinnosti Zakaznika nutné k poskytnuti pin&ni je Poskytovatel opravmen
vyzvat zakaznika pisemné k poskytnuti takové soudinnosti a uréit zakaznikovi piiméfenou [hitu k
jeiimu poskytnutl.

5. HKatalog sluzeb

Katalogovy list 1 — Maintenance (Udrzba)

Kategorie
sluzby
Kod sluiby 1
Nézev sluiby ° Maintenance

Papils sluzby Udrzba software ve smyslu poskytovani aktualnich verzi, upgrade a update
software na vyzadani Objednatele a za legislativni podparu.

Maintenance

Rozsah a parametry sluzby

V terminech uréenych poskytovatelem {termin uvolnéni nové verze software).

V pfipade dilti sluzby Legislativnl servis v8ak nejpozdgji k datu nabyti aéinnosti nové pravni Gpravy
za pfedpokiadu vydani provadécich predpisl k této tpravé nejpozdaji 60 dnil pied nabytim U&innosti
1éto nevé pravni dpravy. V apaénem pfipadé do 60 dn( od vydani provadécich pfedpisi k pfislugné
pravni apravé.

Detailni popis

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskava QObjednatel narok na aktualni verze, vegkera
zlepseni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich moduld), vydané béhem obdobi
krytého poplatkem za maintenance. Sluzby, které jsou sougasti GUdrZby {maintenance), jsou
poskytovény trvale po dobu platnosti smiouvy podle planu pfedavani novych verzi a dle dohody se
Objednatelem.

Soutasti poskytnutf aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele ani
rozdilové Skoleni. pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade.

Vyge poplatku maintenance je odvozena od rozsahu uzivané licence software, konkrétni vyée je
uvedena v Tabulce &. 1 Pfilchy €. 1 Smilcuvy. Poplatek maintenance se mize zvyéit v nasledujicich
pfipadech:

*  Objednatel roz&ifi {dokcupl) licenci k software PROXIO (typicky: implemeniovany nové
moduly systému).

s vramci plnéni této smlouvy dojde k implementaci funkcionality (nové instalované moduly,
subagendy & agendy) presahujici Objednatelemn zakoupenou licenci software {v takovém
piipadé je Objednatel sou¢asné pavinen bezodkladné dokoupit patfebné licence (pravo uZit()
k implementovanému software.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dilélch sluZet:

= Poskytovani aktualnich verzi
= Poskytovani upgrade

= Poskytovani update

= Legislativni servis
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Katalogovy fist 1.1 — Poskytovani aktuéinich verzi

Kategorie .
sluzhy Maintenance
Kéd sluzby 1.1

Nazev sluzby | Poskytovani aktualnich verzi

Popis sluzby | Poskytnuti aktualni verze véeiné souvisejlci dokumentace

Rozsah a parametry siuzby

Objednatel md narck na vedkeré verze software vydané b&hem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Aktuaini verze software, poskytované touto siuzbou, zahrmuji:

= piirazeny wyvoj software PROXIO iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvaj funkcionality
preduktu na naméty Poskytovatele),

= technologicky vyvoj software PROXIO iniciovany Poskytovatelem (typicky nové platformy,
databaze, systémy, ...},

= vyvoj software PROXIO iniciovany zdkaznickou komunitou Poskytovatele mimo pozadavky
Objednatele {typicky rozvoj funkcionality produktu na namaty jinych zakaznik( Poskytovatele),

»  wyvoj software PROXIO souvisejici s legislativni podporou CR.

= Poskytovatel informuje Objednatele o uvcinéni kazdé verze software.

1.11  Kvalita sluzby a reporting
Aktualni verze protokolarné predana, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace, resp. dle popisu
Zman.

1.1.2 PoZadavek na soucinnost Objednatele

Objednatel pfevezme poskytované aktualni verze véelné souvisejicl dokumentace zplsobem
ur¢enym Poskytovatelem (nosi dat, stazeni software z Poskytovatelem sdélené adresy na internetu,
elektronicka dodavka}.

1.1.3  Terminy pinéni
V terminech uréenych Poskytovalelem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.2 — Poskytovani upgrade

Kategorie Maintenance
sluzby
Kéd sluzby 1.2

Nazev sluzby Poskytovani upgrade

Popis sluzby Poskytnuti novych verzi produktu véetnd seznamu zmén a dprav v elektronické
formé.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma narck na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Predani zasadné incvovane verze software PROXIO s vélsim mnozstvim novych & rozéifenych
funkcionalit a znamenajici vylepseni dosavadniho software na vy3si vykonnost.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kaZzdé verze upgrade software.

! Nova verze miize zahrnovat nasledujici ,.zmény funkcionalit*:

= nové &i rozsifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktuy, resp. na poZadavky
jinych zakaznikd,

noveé &i upravené funkcionality souvisejicl s legislativni podporoy,

fedeni servisnich paZadavki Objednatele na zmény funkcionality predukiu,

feseni servisnich poZzadavki Objednatele na doplnéni funkcionality produktu,

opravy reklamovanych vad.

1.1.4  Kvalita sluZzby a reporting
Upgrade protokolarné pfedan, obsahuje funkéné viechny agendy a subagendy dle licengni smiouvy,

resp. dle pepisu zmén.
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1.1.8 PoZadavek na souéinnost Objednatele

Cbjednatel pfevezme poskytované upgrade véetng souvisejici dokumentace zplsobem uidenym
Poskytlovatelem (nosic dat, staZeni software z Poskylovalelem sdélené adresy na internetu,
elektronicka dodavka).

1.1.6 Terminy plnéni
V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.3 — Poskytovani update

Kategorie Maintenance
sluzby
Kad sluZby 1.3

Nazev sluiby Poskytovani update
Popis sluzby Poskytnuti  opravnych baliki produktu véetngé seznamu zmén a Oprav
v elektronicke formé.
Rozsah a parametry sluzby
Objednatel ma narok na vedkeré update software vydane béhem obdobi poskytovanl sluzby.
Detailni popis
Pfedani opravnéhe baligku k aktudlni verzi software PRGXIO, ktery zohlediuje vtsinou chyby nebo
bezpecnostni mezery, které u pfedchazejici verze nebyly znamé,
Opravny balicek miZe zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit”:

= oppravy reklamovanych vad,

«  upravené funkcionality souvisgjici s legislativni podporou,

= fedeni servisnich poZadavki Objednatele na tpravy funkcionality produktu,

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdého opravneho balicku software.

1.1.7  Kvalita sluzby a reporting
Update protokelérné predan, obsahuje funkéné véechny agendy a subagendy dle licenni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.

1.1.8 Poiadavek na souéinnost Objednatele

Objednatel pfevezme poskytovang update véetné& souvisejici dokumentace zplsobem uréenym
Poskytovatelem (nosi dat, stafeni software z Poskylovatelem sdélené adresy na internety,
elektronicka dodavka).

1.1.9 Terminy pinéni
V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni cpravného bali¢ku aktualni verze software).
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Hatalogovy list 1.4 — Legislativni servis

Kategorie Maintenance
sluzby
Kéd sluzby 1.4

Nazev sluzby | Legislativni servis

Popis sluZby Zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluZby

Objednatel ma narok na veSkeré opravné balicky a aktualni, popf. inovované verze software,
obsahujici {egislativni upravy vydané b&hem obdobi poskytovani sluZby.

Detailni pepis

Pribé&zné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych pfedpisi Ceské republiky a
noskytnut! upravengho software PROXIO Objednateli.

Legislativn] Upravou se rozumi iiprava stavajici funkénosti software PROXIO, kierou je nutné provést,
protoZe stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou legislativni Gpravou.
Legislativni Upravou v Zadném pfipadé neni doplnéni funkcicnality (Fesené oblasti), kierou stavajici
software nepokryval.

Sluzba bude v koneéném dsledku zabezpetena poskytnutim opravnych bali¢kl nebo novych verzi
soflware vidy pe dohodé se Objednatelem.

Poskytovatel informuje Objednatele o pfipravé a obsahu kazdého opravného balitku (min 30 dni pfed
uvoln&nim) o uvolnéni kaXdého opravného balicku aktudlni, popf. inovované verze software,
obsahujici legislativni Gpravy.

1.1.10 Ka2da konkrétni legislativni zm&na bude klasifikovana nasledujicim zpiisobem:

«  Dotéena konkrétni zména fegislativy CR je zménou legislativy implementované v software u
Objednatele. Poskytovatel tuto zménu zapracuje do software PROXIC v ramct legislativniho
servisu.

= Dotéend konkrétni zména legislativy CR neni zménou legislativy implementované v produktu
u Objednatele. Typicky se jedna o novy zakon (£ast zakona) nebo legislativu souvisejici
s dosud neimplementovanou £asti software u Objednatele. Poskytovatel tuto zménu po
dohodé mizZe zrealizovat v ramei sluzby Rozsifené podpory s dohodnutymi financnimi naroky
na Objednatele.

1.1.11 Kvalita sluby a reporting

Dadany software je v souladu s aklualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
utinnosti nové pravni Upravy za predpekladu predchoziho vydani provadécich piedpist k této
upravé.

1.1.12 Terminy plnéni

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvelnéni noveé verze ¢i opravného balicku aktualni
verze software) nejpozdéji vak k datu nabyti G&innosti nové pravni dpravy za pfedpokladu vydani
provadécich pfedpisl k této Upravé nejpozdéji 60 dnl pfed nabytim G€inncsti této nové pravni Upravy.
V opaéném pfipacé do 80 dnu od vydani provadécich pfedpist k pfisludné pravni Gpravé.
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Stranka 18 ze 36



Statutarni
mésto Kladno

Pfiloha &. 1 Smlouvy o poskytovani tidrzby a provozni podpory systému PROXIO

Katalogovy Jist 2.1 - Helpdesk

Kategorie 5 =
slutby Zakladni podpaora
Kod sluzby 2.1

Nézev slutlby Helpdesk

Popis sluZzby Predmeétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista

a komunikagnich kanall pro uzivatele sluZeb {(obecng Objednatele).

Sluzba garantuje reakci ze strany Poskytovatele pro efektivni komunikaci se
servisnim tymem Poskytovatele, jednotnou evidenci servisnich pozadavk(l
uZivatell Objednatele, evidenci pribéhu jejich fegeni a pinéni SLA.

Rozsah a parametry sluiby

Kankrétni parametry sluZby jsou definovany tabulkou Parametry sluzby a vychazi ze standardnich
parametrl servisnich sluzeb, specifickych adlignosti funk&nich celkl a poZadavki Objednatele.

Parametry sluzby {Provozni doba, Reak&ni doba) mohou byt pro specificke typy poZadavkl (Casové
kritické) modifikovany navazujicimi servisnimi sluzbami, zejména pak sluzbou 2.2 - Redeni incidentd.

Reakéni doba pro sluzbu 2.1, Helpdesk zahrnuje piijeti incidentu fesitelem.

Reakéni doba

Funkéni celek Provezni doba . Pracovni doba
{v minutach)
Veskeré softwarove | / X24 =7 dniviydnu, 24 A 08:00 - 17:00
komponenty PROXIO hod. denné “ (Gx9

Sluzba Helpdesk bude poskytovana nepietrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadk(} a bude zajistovat garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny
v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem nejscu soboty, nedéle a stéini svatky.

V rémcl téte sluzby Poskytovatel reaguje niZe uvedenym zplsobem na vEechny poZadavky
Objednatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym kemunikacnim kanalem, v8echny servisni poZadavky budou vzneseny
prostfednictvim teto sluZby. Na poZadavky vznesens jinou cestou, napt. telefonicky, nemusi byt ze
strany Poskytovatele garantovana reakce.

Sluzba Helpdesk je realizovana prostiednictvim apiikace Poskytovatele. Poskytnut! a provoz
aplikace je sougasti pinéni Poskytovatele,

1.1.13 Kontaktni tidaje helpdesk

1.1.14 Primarni kontakt
www stranky aplikace Helpdesk: www.mcdesk.cz

1.1.15 DalSi kontakty
Email: marbes@marbes.cz
Tel.:

Adresa:

1.1.16 Zasady komunikace na helpdesk
Objednatel chlasi poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjimeénermn piipadé, kdy nelze pouzit Primarni kontaki, miZe opravnéna osaba Objednatele
ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu poskyltovatele.

V pfipadé ohladeni poZadavku jinym zplisobem ne# pcmoci aplikace Poskytovatele, je Objednatel
povinen ucinit zapis do aplikace Helpdesku nepradtene, jakmile je to maZné.

Poskytovatel vede evidenci véech ohlafenych pozadavkl a stavu jejich feseni a dale eviduje veskeré
servisni zasahy v produkénim prostfedi systérmu Objednatele.

1.1.17 HKvalita siuzeb a reporting
Poskytovate! reaguje na poZadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba sluzby
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Helpdesk nebo dle parametril sluzby 2.2 Re3eni incidenth. Reakani dobou se rozumi potvrzeni
piijeti paZadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou niZe, lhiita pro reakci
zatina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Méreni kvality sluZby je provadéna v systému Helpdesku provozovanem Poskytovateiem.

O sluzbach nespadajicich do Zakladni podpory poskytnutych v prib&hu kaZdého kalendainiho
obdobi vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluZeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 3
Smlouvy. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

= soupis vsech dalSich slvZeb poskytnutych v pfislugném kalendarnim obdobi,
= yylaétovani viech sluZeb poskytnutych v piistusném kalendarnim obdobi.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel pfedkladat vzdy nejpozdgji do b pracovnich dnd
oo skonéeni daného kalendarniho obdobi, za které je vypracovan.

1.1.18 definice pajmu

Zadavatel je opravnéna oscba uréend Objednatelem pro zadavani poZadavki pro fedeni
Poskytovatelem. Prehled opravnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle potieby.
Provozni doba — Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.
Pracovni doba — doba, ve kieré Poskytovatel drZi nepietriitou pohotovost a pozadavek ma
garantovanou reakei Poskytovatele, Je-li poZadavek zapsan mime pracavni dobu, hita pro reakct
zacgina bézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, {asem pracovni doby.
Reakéni doba - reakce na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach.
Evidence pozadavku:
PoZzadavek je evidovany poZzadavek Zadavatele, ktery od zaloZzeni do uzavieni nabyva nékolika
stavi:

"  Pozadavek pfijat do evidence — poZadavek Zadavatele byl pfijat do evidence a pfifazen

fediteli, ktery ho zaéne fesit:
= PoZadavek v fedeni — na poZadavku Zadavatele se pravé pracuje;
* PoZadavek pozastaven — nabyva dvou podstavin:
- &eka se na vyjadieni Zadavatele
- &eka na dodavku tfeti strany,

» Pozadavek vyfeSen — fedeni poZzadavku bylo ze strany Poskytovatele ukonceno.

+  Pozadavek uzavien — ukonéeni poZadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.
QO zméné stavu poZadavku e Zadavatel notifikovan e-mailem.
Garantované funkce aplkace Helpdesk:

= zaloZeni poZadavku:

- nazakladé pfimého zadani pfes webové rozhranl HD Poskytovatele;
fizeni stavu poZadavku a kontrola dedrzovani SLA (eskalace);
notifikaci Zadavatele o zmé&nach stavu jeho poZadavku;
notifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vyfeseni poZzadavku;

méfeni, vwhodnocovani a reportovéani kvality poskylovanych servisnich sluZzeb Objednateli.

Marbes s.r.o.

Stranka 20 ze 36



Statutarni
mesto Kladno

Pfiloha & 1 Smilouvy o poskytovani Udrzby a provozni podpory systému PROXIO

Katalogovy list 2.2 - Re&eni incidentu

Kategorie N ;

sluzby Zakladni podpora

Kod sluzby 2.2 |
Nazev sluzby Regeni incidenti

Popis sluzby

Zajisténi co nejrychlejdiho abnoveni dostupnosti &i funk&nosti systému PROXIO
s cilem sougasné minimalizovat ddsledky vypadki na Objednatele a uZivatele
spravovaného systému.

Rozsah a parametry sluzby

Zprovoznéni
Provozni deba | Prvotni reakce system_u Odstranéni
SLA (5%9) (hod.) nahradnim | . ady (CD)
’ Zplsobem v
{hod.)

Kategorie / Rezim Normalni Normalni Normalni
Kategorie A 8:00 - 17:00 2 4 10
Kategorie B 8:00 — 17:00 2 8 15
Kategorie C 8:00 - 17:00 4 24 30

Funkéni celek VEechny komponenty systému PROXIO
. . . Kategarie incidentu se stancvuje na zakladé naléhavosti a
Roaminky staneven|k3agere iy s s na prastiedi a &inncsti OLjEdnatale dis tabuky alpepiEl
incidentu . o . .S ,,
uvedenéha v ¢asti Stanoveni kategorie incidentu
Detailni popis

= Uplné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incidenti:

vady nepietrZité pracuje.

1.1.19 Definice pojmu

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:
= Prvolni reakci - zahajeni fedenf incidentu,
= Zprovoznéni systému nahradnim zplisobem,

Pro nahlageni incidentu neni nutné znat pfiginu problému.
V ramci této sluZby jsou fedeny servisni poZadavky, vzniklé v produkénim provozu systému, piijate
slufbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,REKLAMACE".

= Kategorie A - Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoZnéna prace se systémem nebo
jeho Casti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou
legislativor CR. — miiZe zadat jen opravnéna osoba Cbjednatele ve vécech technickych

= Kategorie B - Méné zavaZny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem ngbo
jeho &asti, ale lze pouzit alternativni postup. — mlze zadat kli¢ovy uzivatel Objednatele

*  Kategotie C - Stav neohroZujici funkénost — jedné se o stav, kdy neni vazné omezena
funkénost sysiému nebo jeha éasti, nebo lze pouzit atternativni postup.

SLA parametry jsou vztaZeny k produktivnimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci, vyvojové,
migragni) nemaiji jakoukoli zdvaznost

V pripadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, Ze na odstranéni

Prvotni reakeci se rozumi potvrzeni piijeti poZzadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym
zplsobem bude Poskytovatel incident fesit. Je-li to moZné, zda se jedna i nejednd o vadu systému,
s pfedpokladanaou dobou potfebnou na vyfedeni problému. Neni-li poskytovatel v tamto momenté tyto

informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.
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Zprovoznéni nahradnim zpisobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoZnéna prace
se systémem, neni vazné omezena funkénost infermaéniho systému nebo jeho éasti, systém neni
v rozporu s platnou legislativou GR, & lze pouzit afternativni postup. |
. i
Uplnym odstranénim zdvady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramei smlouvy o dilo

rnebo je popsan v dokumentaci produktu.

Incident je jakakoliv udélost zavingna Poskytovatelem, ktera neni soulasti standardni cperace,
a ktera zpusobi nebo muizZe zplscbit vypadek systému, nebo sniZzeni kvality sluZby. Za incident se
nepovaZuje planavané pferuseni provozu.

Pracovni doba — £asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Reseni incidentl poskytovana.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:
= se standardni funk&nosti systému implementovaného na produk&nim prostfedi a tento rozpor
je viéi uzivatelské dokumentaci systému,
= s funkcionalitou definovanou v imglementaéni smlouvé (jejich piilohach), pfipadné
akceptatnim protokolu implementace systému,
= s platnou legislativou CR k datu hlageni incidentu Objednatelem,

1.1.20 Stanoveni kategorie incidentu
Kategorie konkrétniho incidentu se stanovuje na zakladé naléhavosti a dopadu na prostiedi
a Einnosti Objednatele die nasledujici tabulky:

Naléhavost
Narmaini B Cc D
Urgentni A 8 c

Velky  Stredni  Maly Dopad
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Koncepéni pravidla pro uréeni Naléhavosti

Naléhavost je uréena pracovnikem Objednalele. Pro obdobné typy incidentu se stejnym dopadem
se m(e naléhavost v rozdilném &ase jejich viyskytu vyrazné ligit.

Pro uéely poskytovani sluzeb jsou stanoveny ti zakladni Urovné Naléhavosti:

- Urgentni - zavaZny incident, ktery zasadné ovlivivje kliGovou funkci & obecngé méné
vyznamnou funkci v kliGovy okamzik (napf. finanéni uzavérka). Objednatel vyZaduje
ckamgzitou reakci véech zuc¢astnénych slozek.

- Normalni - naléhavost fefeni projevd incidentu a jeho odstranéni je z pohledu
Objednavateie standardni.

- Nizka - naléhavost feSeni projevl incidentu a jeho odstranéni je z pohledu Objednavatele
nizka.

Koncepéni pravidla pro uréeni Dopadu na Objednatele

Urovef dopadu je stancvena na zakladé incidentem dotéené funkcionality. Pro Gdely poskytovani
sluZeb jsou stanoveny ffi urovné dopadu; Velky dopad, Stfedni dopad a Maly dopad. Viastni Uroven
dopadu z dotéené funkcionality je nasledujici:

- Velky dopad - incidentem je ohroZen provoz a zaroveh klicové funkce systému PROXIO.

Incidant tedy zplsobuje ve svych dusledcich Objednateli velké finanén! nebo jiné skody a
pfimo ohrozuje kli¢ove aktivity Objednatele.
Sttedni dopad - incident zpliscbuje, Ze systém PROX!O nenl pouZitelny ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemeoziujici innost systému. Tento stav mize
ohrozit béZny provoz Objednatele, piipadné miZe zpisobit vétsi finantnl nebe jiné Skody.
Jako Stredni Dopad je nutno kvalifixovat i situaci, kdy je zasaZeno vice nez 20% uZivatell v
ustfedi Objednatele nebo je ploiné zasaZena jedna (1} pobofka Objednatele nebe je
zasaZeno vice nez 10% viech uZivateld Objednatele.

- Maly dopad - systém PROXIO je ve svych funkcich incidentem degradovan tak, Ze tento stav
omezuje béZny provoz Objednatele ¢ije incidentem zasazena z pohledu Objednatele nepfili§
vyznamna Zast funkcionality,

1.1.21 Postup pii feSeni incidenti/vad

Objednatel prostiednictvim opravnéné oscby oznami Poskytovateli incident s navrhem kategorie.
JestliZze Objednatel neoznadi kategorii incidentu, méa se za to, Zze se jedna o Stav neohroZujici
furk&nost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hiaSeni incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina
neZ opravnéna osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném niZe feSeni poZadavku, a jakmile je to mozne, vyhodnoti
ohlaseny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Zze se jedna se ¢ vadu:

= Poskytovatel pokracuje v feseni pozadavku,

= Poskytovatel pribéZné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem poZadavek fedi, o
predpokladansg dobé potfebne na vyfeseni problému, pfipadné o poZadavcich na souginnost,

*  pozadavek bude vyfizen bez dalfich nakladd pro Objednatele (zdarma),

= po vyfeseni vady potvrdl Objednatel na Helpdesk pfevzeti opravy — ukonéeni hlageni,

= jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnacene, 2e se nejedna o vadu,
postupuje dale dle nasledujiciho Elanku B.

8) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se nejedna o vadu:

»  Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejednd o vadu s odlvodnénim a zastavi prace na
feseni pozadavkuy,

Marbes sr.0. Stranka 23 ze 36



Statwtarni
mésto Kladno

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani Udréby a provezni podpory systému PROXIO

= Objednatel na zakladé reakce peskylovatele rozhodne, zda hlaseni ukonéi, nebo poZaduje
pokralovan( fedeni pofadavku, 1zn. plvodni reklamacni poZadavek uzavie a wytvoii novy
zménovy poZadavek (s vyuZitim funkce kopirovani),

= Poskytovatel je opravnén a soufasné povinen pokratovat v fedeni poZadavku jen pokud
destane od Objednatele pokyn k realizaci,

= jestliZe Objednatel da Poskytovateli pokyn pokradovat v fedeni pozadavku, je tento pokyn
srmluvnimi stranami ch&pén vidy jako objednavka a problém bude vyfizen bud v ramci cerpani
sluzeb ,Rozsifené podpory”, nebo nad ramec pausaini nabidkové ceny jako zvilastni
poZadavek Cbjednatele,

' kdyz Objednalel kdykoliv v prib&hu feeni poZzadavku zrusi (zpravou na Helpdesk} svi} pokyn
k Fedeni, bude Poskytovatelem udtovana cena za dosud vykonané prace pii fedeni
poZadavku,

= jestize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu fedeni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu,
bude poZadavek vyfizen bez nakladl pro Objednatele (zdarma).

1.1.22 Kvalita sluieb a reporting

Méfeni kvality sluzby je provadénc v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem. Vysledky
méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby repertovany Objednateli v ramci sluzby 2.1.
Helpdesk.
Reporting obsahuje:

= Pofet incidenth za mésic

= Poget incidentl za mésic dle funkénich celkil

. Prehled incidentl a zpUsob jejich vyfedeni (pIné vyfeseni, nahradni feseni)

1.1.23 Omezeni sluzby

Je-li poZadavek zapsan mime provozni sluzby, [hita pro prvotni reakci zaina bézet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahajeni provozni doby.

Do doby FeSeni Poskytovatelem se nezapodilava ¢as, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky
Poskytovatele na doplnéni podklad( nebo souéinnosti.

¥V pfipadé, Ze je pozadavek znovu ateviien, je doba potfebna k jeho op&tovnému vyieseni prictena k
dobé&, po kterou byl poZadavek jiz feSen. Plati vyhradné pro poZadavky, které nebyly koreking
vyreSeny Poskytovatelem {tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

P¥i petiplném zadani poZadavku se ¢as na prvetni reakci (zahajeni feeni poZadavku) zacina pocitat
znovu po kaZzdém upfesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeseni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
incident/vada byl zplisoben:
= chybami HW {pocitace a sitove prostiedky, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady
médil apod.),
= pevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,
= neodbomym zasahem do instalace &i nastaveni parametr) software v&  chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav,
= chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢t databaze ¢i poruenim jeho funkénosti,
= naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v scftware.

Divedy k odmitnuti uznani vady/incidentu:

' Objednatel uziva software v rozporu se véeobecnymi licenénimi podminkami,
pozadavek neni dostateéné konkrétni a objektivni,
pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému Helpdesk,
feSeni pozadavku je v kompetenci klicového uzZivatele Objednatele,
pozadavek se netyka produkéniho prostfedi Objednatele.
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Katalogovy list 3 - Rozsifena podpora

Kategorie
sluiby
Kod sluzby )

Mazev slufby | RozsSifena podpora

Popis sluzby Poskytovani sluZeb, které nemaji charakter fegeni incidentu &i vady, t;. jsou typu
NEREKLAMACE a vytvoiit tak podminky pro efektivnéj&i vyuZfvani systému.
Tato sfuzba je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany

Rozsifena podpora

Objednatele.
Rozsah a parametry sluzby
Funkéni celek Provozni doba ché’ odgzvy
(v minutach)
Viechny komponenty 8:00-17:.00 240
systému PROXIO hod. (5 x 9)
Funkéni celek | VSechny komponenty systému PROXIO
Detailni popls

Regeni zménovych pozadavk( typu NEREKLAMACE vedoucich k Gpravé nebo doplnéni
standardni funkénosti systému PROXIO, pepi. sluZby pro jeho efektivnéjsi vyuziti. Realizace
rozsifené podpory probiba formou nasledujicich sluZeb:

* Redeni servisnich pozadavk( (zménovy/rozvojovy poiadavek)
=  Provozni kontrola systému

= |mplementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Poskytovani skoleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Souginnost a dalsi sjednané ginnosti

Zapis pozadavku na poskytnuti sluZby rozEifené podpory se provadi prostrednictvim sluzby
Helpdesk a je ob&ma stranami obecné chapan jako objednavka.

Potfebné prace si Objednatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydn(t. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dni, s pfedstihem jednoho mésice,

Poskytovatel poskytne sluZbu v ¢co nejkratsim terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na sve
kapacitni moZnosti.

Vegkere sluzby poskytované poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci rozsifené
podpory budou evidovany tak, ze bude zfejmé, kterého pracovnika Poskytovatele se prace tyké a
potet Casovych jednotek provedené prace,

Protokol o pfevzeti pinéni, dokladujici praci pro Objednatele, pfedloZl vidy pracovnik Poskytovatele
zodpoveédneému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu). V piipadé, Zze Objednatel
bezdivodné nepodepise protokol o plevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné divod nepotvrzeni
protokolu) ani do 7 dnl ode dne, kdy he k tomu Poskytovatel vyzve, méa se za to, Ze protokol byl
podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této Thity.

1.1.24 Kvaliita sluzby a reporting

Piislugné protokoly, dokladajici veskeré prace vykonané Poskylovatelem pro Objednatele za
uplynulé obdobi, pfediozi vidy Poskytovatel Objednateli vZdy nejpozdéji do § pracovnich dni po
skonceni danéhc kalendarniho mésice.
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Katalogovy list 3.1 — ReSeni servisnich poZadavkil (Zm&novyiroreojovy pozadavek)

Kategorie

sluzby Roz&ifena podpora

Kod sluzby 3.1

Nazev sluzby Reseni servisnich poZzadavkil (zménovy/rozvojovy poZadavek) N

Popis sluiby Poskytovani aprav nebo doplnéni standardni funkZénosti systému. Tato sluzba je
poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany Chijednatele.

Rozsah a parametry sluzby

I
Funkéni celek Provozni doba DObaf odezvy
{v minutdch)
Véeachny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hed. {5 x 9)

Furkéni celek Viechny komponenty systému PRCXIC

Detailni popis

V ramci této sluzby jsou Fegeny servishi pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému
uplatnéné sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci , NEREKLAMACE" (tzn.
servisni pozadavky, které nejsou pfedmétem reklamaéniho fizeni).

Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:

zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,

lpravy nebo doplnéni zobrazeni seznam,

lpravy nabo doplnéni vystupnich sestav nebo vzorl (Sablon) dokumenti,
upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (véetné integraénich funkénost).

1.1.26 Specifickd soucinnost pro sluzbu

Qbjednatel se zavazuje poskytnaut v ramei plnéni této sluzby nasleduyjici sou¢innost:
* nezbytnou spolupraci pri specifikaci navrhu fesent;

nezbytnou spolupraci pro schvalovani poZadavkl a navi2enych feseni;

zajisténi spoluprace dotéenych daldich spravel Objednatele;

zgjisténi spoluprace dotéenych tretich stran;

zajisténi piipadnych terminu planované odstavky.

1.1.26 Postup zaddvani zménovych/rozvojovych pozadavki

Zménoveé/rozvojové poZadavky jsou piadavany Objednatelem Poskytovateli prostiednictvim sluZby
Helpdesk.
Soucasti pozadavku musi byt podrobny popis zmény.

Vyhodnoceni navrhu zmény Poskytovatelem
Poskytovatei na zakladé po2adavku Objednatele vyhodnoti jeho zadani a realizovatelnost,
Rozhodnuti mohou byt nasledujiciho typu:
» Poskytovatel akcepluje pozadavek jake realizovatelny a pristoupi k provedeni analyzy
poZadavku a k pripravé nabidky.
« V piipadé, Ze Poskytovatel z objektivhich divodi vwhodnoti pozadavek jako nerealizovatelny,
miliZe vydat zamitavé stanovisko s upfesnénim divodi zamlinuti Objednateli,

Vytvareni nabidky Zhotovitelem
Pa vyhodnoceni a akceptaci poZadavku Cbjednatele provede Poskytovatel analyzu poZadavku a
pripravi nabidku na realizaci zmény. Tatc nabidka hude obsahovat:

« Nabizeny absah sluzby — Gpravy, zajistované ginnosti

» Cenu nabidky

s Harmonogram provedeni

o O&ekavany vystup

= Platnost nabidky
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Akceptace nabidky Objednatelem
V piipadé, 2e Objednatel s nabidkou souhlasi a poZaduje jeji realizaci, akceptuje nablidku bud
prostfednictvim pisemné objednavky nebo v Helpdeskovém systému Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi s uvedenymi parametry nabidky (zejména cena a
harmonogram) je tato neshoda feSena na jednani odpovédnych zastupcd smiuvnich stran.

Realizace zmény

Pokud Objednatel odsouhlasil nabidku Poskytovatele, dochazi k realizaci pozadavku na zakladé
konkrétnich a vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah sluiby a dalsi
naleZitcst) uvedenych v nabidce.

Akceptace zmény
K akceptaci zménovéha/rozvojového poZadavku dochazi po otestovanifovéreni funkénostt
Objednatelem a podepsanim akceptacnihe protokelu.

Odstoupeni od konkrétniho po2adavku

Pokud Poskytovatel neobdrzi akceptaci nabldky v dobé& platnosti nabidky, nebo pokud Poskytovatel
obdr2i zamitavé stanovisko k nabidce, pfedpoklada se odstoupeni Objednatele od Poskytovatelem
nabizeného konkrétniho pozadavku.

ZruSeni konkrétniho poZadavku Objednatelem
Objedratel miZe dale zrudit konkrétni poZadavek v terminu po pfedloZeni nabidky & akeeptaci
objednévky. Zrueni poZadavku mohou byt nasledujiciho typu:

s Zrufeni poZzadavku nejpozddji 10 pracovnich dni pied dohodnutym terminem zahajeni
praci na provedeni zmény {dle harmonogramu ohsazeného v nabidce). V tomto pfipadé
Poskytovatel nepozaduje Uhradu nakladu.

e Zrudeni pofadavku béhem realizace s Ohradou prokazatelné vynaloZzenych a doloZenych
nakladll vznikiych Poskytovateli ke dni zrugeni konkrétnino poZadavku.

1.1.27 Kvalita sluzby a reporting

Kritériem Uspésnosti je akceptace realizace poZadované zmeény v produkénim prostfedi Chjednateie.
Méreni kvality sluzby je provadéno v Helpdeskovém systemu provozovaném Provozovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby reportovany Objednateli.

1.1.28 Omezeni sluby
Ohodnoceni rozsahu poZadavku na zménu definuje Poskytovate! po pfijeti poZzadavku.
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Katalogovy list 3.2 — Provozni kontrola systému

Kategorie

sluiby Rozsifena podpora

Kaod sluzby 3.2

Nazev sluzby | Provozni kontrola systému

Popis sluzby Cilem sluzby je proaktival monitorovani systému Objednatele, detekce moznych
chybovych stavll moniterovanych prvki systému, za Géelem zmendeni rizika
vzniku incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy

Funkéni celek Provozni dobha 0
{v minutach)

7x24=7dniv
tydnu, 24 hod. 240
denné

V$echny komponenty
systému PROXIO

Detailni popis

Poskytovatel provadi na zakladé objednavky inspekei a idrzbu dodaného systému z divedd
prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele.
Poskytovatel vzdalenym piistupem na zdkladé dohody se Objednatelem sleduje ched systému a
pfipadné provadi potfebneé zésahy u Objednatele.

Naplnl sluzby je pfedevim:

= kontrola a Upravy integraénich vazeb na ostatni software Objednatele,
= mapovani vytizeni integraénich mostkd,

= gplimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikac/

= kontrola zapliiavani databazového prostoru a navrhy jeho rozéifovani,
= konltrola zalohovani a bezpeénosti dal.

O provedené inspekci je vidy vyhotoven zapis, ktery potvrdl zodpovédny zastupce Objednatele.

Soudastl sluzby je provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci (HeaithReports).
Jeho cilem je zabezpedit pro pracovniky Poskylovatele pfistup k informacim o bé&hu systému
PROXIO, které vedeou k vyznamnému uryehleni identifikace nebo i pfedchazeni problémir.

1.1.29 Specifickad soucinnost pro sluzbu
Pre potfeby poskytovani sluzby 3.2 Provozni kontrola systému se Objednate! zavazuje Poskytovateli:

*  poskytnout uréeni kontaktnich osob pro notifikaci nalezenych incidentad,
= umozZnit provoz subsystému autormatického monitorovani béhu aplikaci HealthReports.

1.1.30 Kvalita sluZby a reporting

Kritériem je provedeni provezni kontroly dokumerntované podepsanym zapisem o provedenl sluzby.
MeFeni kvality sluzby je provadéno v Helpdeskovém systému provozovaném Poskytovatelem a
jejich pfehled za mésic je soutasti prehledu poZadavko.

Prostfednicivim subsystému HealthRepors jsou Cdaje ¢ béhu aplikaci zana3eny do interniho
informadniho systému Poskytovatele. Report obsahuje pouze nezbytné provozni (daje nebo
varovani a v 2adném pfipadé neobsahuje jakékoliv Udaje citlivého charakteru (napf. pfistupova
hesla).

1.1.31 Omezeni sluzby

Nezbytnym pfedpekladem pro poskytovani této sluZby je sluzba 2.1 Helpdesk.
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Statutarni
rmésto Kladno

Piiloha €. 1 Smlouvy o poskytovan! Udrzby a provozni podpory systému PROXIO

Katalogovy list 3.3 - Implementace novych verzi produktu

Kategorie

sluzhy Rozéirena podpora

Kod sluzby 33

Nazev sluzby Implementace novych verzi produktu

Popis sluzby Cllem sluby je implementace novych verzi, upgrade a update produkiu do
prostfedi Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funk&ni cefek Provozni doba Dobz? Qugevy
(v minutéch)
Viechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. {5 x 8)

Detailni popis

Implementace upgrade a update software do prostfedi Objednatele. Na nové verze software se
pln& vztahuji licenéni ujednani licenéni smlouvy. Licence pro nové verze systému je poskytnuta ve
steiném rozsahu a pro stejny zplsob uZiti jako pro plivodné implementovany systém. Prave udit
novou verzi software vznika jeho predanim a prevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v téchto krocich:

» Predstaveni nové verze

= Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostfedl Objednatele

»  Fipalni schvéleni implementace nové verze

+ Implementace nové verze produktu na testovaci prostiedi véetng rozdilové akceptace,
rozdilového skoleni

*  Rozhednuti o produkénim startu nové verze

= implementace nové verze na produkéni prostiedi

= Produkéni start nove verze

1.1.32 Kvallta sluzby a reporting

Predmét pinéni je poskylovan na zakladé poZadavku Objednatele na prostfedi uréené
Objednatelem. Poxud to umoZfiuje predmét plinéni, mize byt Implementace novych verzi produktu
provadéna vzdalenym pfistupem, v apaéném piipadé je vy2adovéana instalace pfimo v misté
Objednatele.

Kritériem dspésnosti je dosaZeni stavu, kdy je systém protokolarné predan, chsahuje funkéné vée dle

kcenéni smlouvy, ciloveho konceptu a pfipadné i popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych stanic
uzivatell, s opravnénim se do ngj kze piihlasit, Ize je testovat die popisu zmén.
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Statutarni
meésto Kladno

Pfilcha €. 1 Smlouvy o poskytovani Udriby a provozni pedpory systému PROXIO

Katalogovy list 3.4 — Poskytovani konzultaci

Kategorie Rez5ifena podpora

sluzby

Kéd sluzby 3.4

Nazev sluzby Peskytovani konzultaci

Popis sluzby Konzultace za uc¢elem odborné pomoci a rady pri feseni konkrétniho problému

v souvislosti s provozem funkénich celkl definovanych timto dokumentem. Tato
sluzba je poskylovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany
Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funke&ni celek Provozni doba DOb"? od?zvy
(v minutach)
Viechny komponenty 8:00-17:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 9)
Detailni popis

Napini sluzby je poskylovani konzultaci uzivatelim systému v pozadovaném rozsabu a drovni
Znalosti 5 cilem zkvalithovat vyuZivani systému pracovniky Objednatele.

Korzultaci se rozumi akfivita zdokonalujici zralosti pracovnik Objednatele formou dialogu, tj.
ginnost spodivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a pfipad{ na dané téma. Konzultace je téz
odpovéd na dotaz, neho vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a slczitosti dotazu Objednatele
k zadanemu poZadavku.

Pfedmét plnéni je poskytovan die povahy konzultace bud v misté Objednatele nebo Poskytovatele
(telefonicky &i s vyuZitim vzdaiensho pfistupu). Vyjimecné pii feéeni obecnych principl, je moZna
realizace kenzultace pro Sirdi okruh uZivatell na uebné.

1.1.33 Specificka soucinnost pro sluzbu
Objednatel definuje seznam osob, které mohou schvalit pozadavky na vypracovan! pisemné
odpovédi. Objednatel definuje ckruh oscb, kieré jsou opravnény vznést dotaz.

1.1.34 Kvalita sluzby a reporting

Méieni kvality sluzby je provadéno prostiednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériern uspésnosti je provedeni konzultace dokumentované zapisem prostfednictvim sluzby
Helpdesk, v pfipadé konzultace v mist&é Objednatele podepsanou prezenéni listinou a hodnecenim

konzultace.
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Statutarni
mésto Kladno

Pfiloha . 1 Smiouvy o poskytovani ddriby a provozni podpory systému PROXIO

Katalogovy list 3.5 — Poskytovani skoleni

Kategorie T,
sluzby Roz&ifena podpora
Kod sluzby 35

Nazev sluzby Poskytovani skoleni
Popis sluzby Cilem siuzby je zajistovat Skoleni pracovniki Objednatele {(individuaini,
hromadna) v peZadovaném rozsahu a urovni znalosti,

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba D°b‘"! odgzvy
(v minutach)
Viechny komponenty 8:00-17:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 9}
Detailni popis

Cinnest zdokonalujici znalosti pracovniki Objednatele formou prezentace problematiky, funkcionalit
a principl konkrétn kolené oblasti. Probiha zpravidla na pracovistich Objednatele, nejlépe ufebné
pro tuto &nnost pfizplsobend. Skoleni je provadéno zpravidla na testovacim prostiedi Objednatele.

Typicky se jedna o Skoleni uzivatell, poskytovana:

= v poimplementaéni fazi, zejména pro nové pracovniky,
= pfi rozsifeni vyuzivani aplikaci na dal$i organizacni jednotky, nebo zméné pracovnich
napini,
= pfi reimplementaci produktu jake doplfiujici $koleni nad rozsah dehednuty v ramei
implementace nove verze nebo opravného baliéku verze produktu PROXIO,
Soucasti této sluzby je i pfiprava tzv. 8kolicich materiall. Podle pozadavku Objednatele je moZno
sluzbu doplnit i o zavéreény test, hodnotici ziskané znalosti.

PoZadavek na Skolenl je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel poskyine Skoleni
v eo hejkratéim terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na své kapacitni moZnosti,

1.1.35 Kvalita sluzby a reporting
Sluzba je provadéna v celkovém rozeahu odscuhlaseném mezi poskytovatelern a Objednatelem.
Méfeni kvality sluZzby je provad&no prostfednictvim sluZby 2.1 Helpdesk.

Kritériem uspésnosli je provedeni skcleni dokumentované podepsanou prezenéni listinou a
hednocenim Skolenl.

1.1.36 pozadavek na souinnost Objednatele
Zajistit uvolnéni a Ucast konkrétnich uZivatelll, administratord a kelicich a technickych prostfedkd.
V pfipadé potieby tisténych prirucek jejich vytisténi a namnodeni v potfebnych pottech.
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Statutarni
meésto Kladno

Ptiloha £. 1 Smlouvy o peskylovani Udrzby a provozni podpory systemu PROXIO

Katalogovy list 3.6 — Metodicka podpora

Kategorie Rozéifena podpora
sluzby

Kod sluzby 3.6

Nazev sluzby Metedicka podpora

Popis sluZby Cilem sluZby je zajiStovat metodickou podporu pracovnikim Objednatele
{uZivateldm) v poZadovaném rozsahu a poskylovat ¢innosti spojené s vedenim
projektu adrzby a podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych
sluZeb.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provezni doba DOb? CREF%
{v minutach)
Vsechny komponenty 8:00- 17:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 9)
Detailni popis

V ramci této sluZby poskytovatel zajigtuje metedickou pedporu pracovnikim Objednatels (uZivatelim})
v pozadovaném rozsahu, napf, formou vypracovani navrhl pracovnich postupd pro spravné a
efektivni vyuzivani systému. Dale pak vramci této sluzby jsou poskytovany &innosti spojené
s vedenim projektu Udriby a podpoery v oblasti pkanovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluZeb,
zabezpedtované projektovym vedoucim Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb zakladni i rozéifené
podpory a na jednanich u Objednatele.

Poskytovatel poskytuje sluZzbu s ohledem na potreby projektu, Objednatele a na své kapaciini
moZnosti. Sluzba je provadéna v celkavém rozsahu odsouhlaseném mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Predmat pinéni je poskytovan dle povahy problému bud v misté Objednatele nebo Poskytovatele
{pisemné, telefonicky &i s vyuzitim vzdaleného pfistupu}.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat&im terminu s ochledem na potfeby Objednatele a na své
kapacitnl mo2nosti.

1.1.37 poZadavek na souéinnost Objednatele

Zaijistit funkénl prejektovou strukturu na strané Objednatele, zabezpedit dohodnuté podklady,
zabezpedit dalsi souéinnost v dohodnutém rozsahu.

1.1.38 Kvalita sluzby a reporting

Mereni kvality sluzby je provadéno prostrednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériem uspédnosti je akceptace poskyinuté sluby. Vysledkem provedeni sluzby Metodicks
podpora je zpravidla dokument, ktery stanovuje/upfesfuje pracovni postupy pro zabezpedeni
konkretnich éinnosti s vyuZitim funkcionality systému.
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Statutarni
mésto Kladno

Piiloha . 1 Smiouvy o poskytovani Udrzby a provozni podpory systemu PROXIO

Katalogowvy list 3.7 — Soucinnost a dalsi sjednané éinnosti

Kategorie Rozsifena padpora
sluzby
Kod sluzby 3.7

Nazev sluiby Soucinnost a dalsi sjednané ginnosti

Popis sluzby Cilem sluzby je poskytovat Objednateli soulinnost pfi feSeni pozadavk(
v poZadovaném rozsahu a dle moZnosti Poskylovatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Doba_ Od?zvy
(v minutach}
Viechny komponenty 8:00-17:00 240
systému PROXIC hod. (5 x 9)
Detailni popis

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat souéinnost v oblastech:

= Reseni systémovych problém,
= Implementace systémi tfetich stran,
s  Spoluprace pfi tvorbé koncepce IS,

Poskytovatel buge poskytovat soutinnost Objednateli a dalsim dodavatelim Objednatele v oblasti
praveznich systémi. Jedna se o Cinnosti typu: detekce HW problémi, ohnove systému ze zaloh, ...

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli a dal$im dodavatelim Otjednatele v oblasti
software. Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pledavani dat a informaci, kanzultace,
ucast na koordinaénich schiizkach, vypracovani podkladi, ...

Poskytovatel bude poskytovat souéinnost Objednateli v oblasti tvarby koncepce a rozvaje
informadniho systému. Jedna se o prace typu:

u¢ast na sch(zkach koncepénich tyma,

ucast na koordinaénich schizkach svolavanych Chjednatalem,
vypracovani stanovisek, vyjadieni a posudk(,

a dal$i sjednané Sinnosti,

1.1.38 pozadavek na souéinnost Objednatele
Zajistit funkéni projektovou strukture na stran& Objednatele. zabezpetit dohodinuté podklady,
zabezpedit dalét soudinnost v dohodnutém rozsahu,

1.1.40 Kvalita sluzby a reporting

Méreni kvality sluzby je provadéno prosifednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.
Kritériem Uspésnosti je poskytovani souéinnosti v rozsahu vyzadaném Objednatelem, v dohodnutych

terminech a poZadované kvalité.

Petr Jorg, MBA
povefen vedenim oddéleni ICT
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Statutarni
mésto Kladno

Cena poskytovanych sluzeb

Cena zz udrzbu a provozni podporu

Sluzba I Cena za ctvrtleti Cena za 1/2 roku
Udr3ba (maintenance)
Poskylovani aktualnich verzi
Poskytovani upgrade 127.500 -Keé 255.000,-K&

Poskytovani update |
Zakladni podpora (sluzby poskytované paugalné)

Helpdesk 215.000,-K& 430.000.-K&
Reseni incidents ’
Celkem bez DPH 342 500,- K& 6885.000,- K&
DPH 21% (K¢&) 71.925-Ké 143.850.- K&
Celkem vé. DPH 414.425 - K& 828.850 - KE

Cena Rozsifené podpory:

Cena pracnosti za
Sluzba pfedpokladanych 25 CD*| Cena pracnosti za 1/2 roku
za Y2 roku

Rozsirena podpora (sluzby poskytovaneé nad ramec zakladni podpory)
Reseni servisnich pozadavki
{zménovy/rozvojovy poZadavek)
Provoznl kontrola systému

Implementace novych verzi
produktu

Paskytovani konzultaci

— - 150.000,- K& 300.000,- K¢

Poskytovani skoleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dal$i sjednané

ginnosti
Celkem bez DPH 150.000,- K& 300.000,- K&
DPH 21% (KE&) 31.500,- K& 63.000.- KE
Celkem v&. DPH 181.500 - K& 363.000,-Ké

* Cena za 1 CD (Slovéko den) nesmi plekrodit 12.000,- K& bez OPH

Cena za poskytované sluzby

SluZba Cena za étvrifeti Cena za 1/2 roku
(K< bez DPH) {K& bez DPH)**

Cena za udrzbu a provozni .

padporu P 342.500,- K& 685.000 - K&

Cena za rozsifenou poedporu 150.000,- K¢ 300.000,- K&
Celkova cena bez DPH 492 500 - K& 985.000,- K&
DPH 21% (K&} 103.425 - K& 206.850,- K&
Celkem vé. DPH 595.925,- K¢ 1.191.850 .- K&

™ Celkovou cenu v K& bez DPH uchazet uvede do kryciho listu nabidky jako nabidkovou cenu

Ptiloha &. 2 Smlouvy o poskytovani idriby (mainlenance) a provozni podpory systému PROXTO Strana 1
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Piiloha €. 3 Smlouvy o peskytovani idrzby a provozni podpory systému PROXIC

Vykaz poskytnutych slnZeb

Datum Doba prace

Kéd
projektu

Pracovnik

Popis

0,00 CH
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