DILCIOBJEDNAVKAZ&33

Cislo souvisejici ramcoveé dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Cislo diléi objednavky: 01IN-004574
Ze dne: 4. 3. 2021

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.0.

informatiky

Adresa; Ceréanska 2023/12, Praha 4, 140 00 Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113¢
ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je névrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. Il uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje ramcova dohoda.

Na zikladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:

Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky

Misto dodani: RSD CR, Cer&anska 2023/12, Praha 4, 140 00, nebude-li dohodnuto jinak
Termin dodani: PoCatek plnéni dnem nabyti Gi€innosti této Dil¢i objednavky.

Plnéni bude poskytovano po dobu 24 mésict a fakturované na zakladé Predavaciho

protokolu, zpétn€ vzdy za uplynuly kalendaini mé&sic.

Kontaktni osoba objednatele: I
[

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH /s DPH: 4 036 800,-/ 4 884 528, -

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatele: |

Prilohy:
Priloha ¢. 1

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



Pfiloha ¢. 1

Navrh reseni na
udrzbu podporu a rozvoj GitLab a IDM
na urovni sluzby L2 a L3

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Za spolecnost IBA CZ zpracoval(a): | I

Datum: 22. tnora 2021

IBA CZ,s.1. 0, IC: 25783575 www.ibacz.eu

Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1. POPIS POZADAVKU

Tato nabidka je vymezenim rozsahu plnéni na zajisténi provozni podpory sluZeb GitLab a Identity Management
(IDM) a kontinualniho zajisténi rozvojovych pozadavkl téchto systému. Navrh sluzby je vytvoren na zakladé
pozadavku RSD ,Udrzba a podpora Grovné L2 a L3 implementované aplikace GitLab a IDM (midPoint)“. Navrh
reflektuje pfilohu ¢. 6 - DOHODA O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA) ramcové smlouvy dohody ¢. O1IN-
003773.

1.1 Navrh udribu a podpory provozu GitLab a IDM (21MD)

Cilem je zajisténi udrZitelného a ekonomicky akceptovatelného udriby a podpory aplikace Gitlab a IDM

(midPoint). IBA CZ bude zaji$tfovat druhou a tfeti roven podpory v reZimu 9 x 5 pro periodické a ad-hoc sluzby.

1.1.1 Popis sluzby

Cilem sluzby ,Incident management" je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti sluzby a soucasné

minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace, a ktera plGsobi nebo muze zplsobit
vypadek sluzby nebo snizeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika pozadavek na c¢innost Dodavatele za ticelem

vyfeseni incidentu.

1.1.2 Rozsah sluzby v rozsahu

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu v ujednané kvalité a objemu.
Incidenty buou k feSeni Dodavateli pfedavany a nasledné koordinovany prostrednictvim vlastniho Help Desku s

vazbou na Help Desk Objednatele. Help Desk Dodavatele bude umoZnovat pristup na urovni webové sluzby.

Servisni hodiny: Standard 9 x 5: pracovni dny Po - Pa od 8:00 hod do 17:00 hod.

Pracovnim dnem je pro tento Ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho dne

nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mizZou pfipadnout na pracovni den,

Pracovni den pro tuto sluZzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.
V ramci mési¢ni vyhodnocovaci/fakturacni periody je dodavatel povinen zajistit provozni servisni podporu v

rozsahu: 21 MD (vcetné sluzeb servisniho manazera).

V pripadé vycerpani servisnich hodin béhem daného sledovaného mésice, budou servisni prace realizovany na
ukor hodin rozvojovych. Pokud nebudou vycerpany MD na drobné rozvojové pozadavky ve sledovaném meésici,
je moZné nevyuzité dny presunout do nasledujiciho mésice. Takto Ize nevyCerpané dny pfesunout 2x po sobé,

poté pfipadné zanikaji.

V' ramci servisu se bude sledovat:
e Odezvu na nahldseni incidentu - potvrzeni pfijeti pozadavku od RSD nebo provozovatele
e Analyzu incidentu - analyza, dopad a navrh feseni

e Vyredeniincidentu - vlastni vyie$eni pozadavku RSD
e  Pravidelna prohlidka software v mésicnim intervalu - Profylakticka kontrola
e Change management - analyza, projektové fizeni rozvojovych zmén a implementace

¢ Pravidelné mésicni zaslani reportu s vykdzanou pracnosti, v€etné predavaciho protokolu servisnim
manazerem

IBA CZ,s.r.0.
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Rekapitulace cerpani a saldo nevyuZitych/disponibilnich kapacit bude uvadéno v reportu dle odst. 8. a 9., pfilohy
¢. 9 RD.

1.2 Navrh na rozvoj GitLab a IDM

Reseni dil¢ich rozvojovych pozadavki, poéitd s vyuzitim kapacity 14 MD (3MD projektového manazera, 3MD
architekta/navrhare, 8MD sluZeb role programator/kodér), které vznikaji pfi nasazeni feSeni IDM do produkéniho

provozu. Rozvojovymi poZadavky se rozumi vyvoj ¢i customizace implementovaného reseni.

Pokud nebudou vycerpany MD na drobné rozvojové poZadavky ve sledovaném meésici, je mozné nevyuzité dny
presunout do nasledujiciho mésice. Takto Ize nevycerpané dny presunout 2x po sobé, poté pripadné zanikaiji.
Tyto dny mohou byt téz vyuzity v pripadé, kdy dojde k vycerpani servisnich dni.

2. SOUCINNOST

e  Pristup do helpdeskového systému zadavatele
e  Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

3. CENA

Cena je stanovena jako pevna mésicni ¢astka za vy$e popisované sluzby a ¢ini 168 200,-K¢ bez DPH.

Cenadle
Poloika (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD projektovych manazer 3,00 5 400,00 K& 16 200 K¢
architekt/ navrhar 3,00 6 000,00 K¢ 18 000 KE
programator/kodér 8,00 5200,00 K¢ 41 600 K¢
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) 21,00 4400,00 K¢ 92 400 K¢

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.

Doba trvani podpory 2roky.

Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Pripadné viceprace nad rdmec v pausalu uvedenych dni budou uctovany dle MD sazeb uvedenych v uzaviené

ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Digitalné& podepsal

| Datum: 2021.03.04
12:04:03 +01'00'
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