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C.j.: VS-144679-38/C3-2019-800097-VERZAK
Smlouva o poskytovani sluzeb

I.
Smluvni strany

1. Vézeniska sluzba Ceské republiky

se sidlem: Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4
Zastoupen: Ing. Jaroslav Mysicka, MBA
ICO: 00212423

DIC: Cz200212423

bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo Gctu: ]

e-mail:

(dale jen ,zadavatel")
a

2. Everesta s.r.o.

se sidlem: Mimoniska 3223, Ceska Lipa, 47001
zastoupena: Mgr. Pavlinou Slajsovou, obchodni feditelkou
1€0: 25014650

DIC: CZ25014650

bankovni spojeni: CSOB

Cislo Gétu: ]

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném u Kr. soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 10957

kontaktni osoba:
e-mail:

(déle jen ,dodavatel")



II1.
Zakladni ustanoveni

. Smluvni strany se v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,obcansky zakonik™) dohodly,
Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich
bude Fidit prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku s primérenym
uplatnénim § 2586 a nasl. obcanského zakoniku.

. Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dotéenych Udajli oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné
identifikacnich Udajl smluvnich stran vcetné zmény Gc¢tu neni nutné uzavirat
ke smlouvé dodatek.

. Dodavatel prohlasuje, Zze bankovni Ucet uvedeny v ¢l. T odst. 2 této smlouvy
je bankovnim Uc¢tem zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o DPH").
V pripadé zmény Gc¢tu dodavatele je dodavatel povinen dolozit vlastnictvi
k novému Uctu, a to kopii prislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu;
novy UCet vSak musi byt zverejnénym uctem ve smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
jednani opravnény.

. Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfredmétu pinéni podle
této smiouvy.

. Zavaznymi podklady pro plnéni této smlouvy jsou

a) Zadavaci dokumentace k verejné zakazce s ndzvem: ,GR EU — Vzdélavaci
programy v ramci projektu ZvySovani Urovné pripravenosti vézeriského
personalu na nové vyzvy v narodnim i evropském kontextu“, C.j.: VS-
144679-2/CJ-2019-800097-VERZAK vcetné jejich zmén a doplnéni
v pribéhu Ihlty pro podani nabidek (dale také ,verejna zakazka")

b) Nabidka podana dodavatelem v zadavacim fizeni k verejné zakazce

. Dodavatel se zavazuje dodrZovat veskera specifika plnéni, jez jsou uvedena
v zavaznych podkladech.

III.
Predmét smlouvy

. Dodavatel se zavazuje zajistit na svlj ndklad pro zadavatele ,Vzdélavaci
program ,Soft skills" (Prezencni skoleni a e-learning) (dale jen ,sluzby")
vramci projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0010429 ZvySovani Urovné
pripravenosti vézernského personalu na nové vyzvy v narodnim i evropském
kontextu, spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu
CR vramci Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ"). BIizSi
specifikace sluzeb je uvedena v prilohach €. 1 a 2 této smlouvy.



. Zadavatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby cenu podle
cl. IV této smlouvy.

Iv.
Cena za sluzby

. Cena za sluzby ¢ini celkem bez DPH 2 172 674,- KC (slovy: dva miliony jedno sto
sedmdesat dva tisic Sest set sedmdesat Ctyri korun ¢eskych), DPH ve vysSi 21% je
456 261,54,- KC a cena vCetné DPH Ccini 2 628 935,54,- KC (slovy: dva miliony
Sest set dvacet osm tisic devét set tficet pét korun Ceskych padesat Ctyfi halérl
Korun Ceskych). Dodavatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

Podrobny rozpis ceny za sluzby je prilohou €. 2 této smlouvy.

. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
dodavatele spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy. Cena za sluzby
je stanovena jako nejvySe pripustna a neni ji mozno prekrocit.

. 'V pripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je dodavatel k cené sluzby bez
DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé
zmény ceny sluzeb v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek. Dodavatel odpovida za to, Zze sazba DPH bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

V.
Misto a doba pinéni

. Hlavnim mistem pinéni jsou Skolici a ubytovaci prostory Akademie Vézeriské
sluzby Ceske republiky: Méachova 200, 471 27 Straz pod Ralskem. Dale pak jsou
mistem pInéni také prostory VS CR na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

. Dodavatel je povinen zajistit sluzby od nabyti ¢innosti smlouvy do 31. 1. 2023.

VI.

a) Prava a povinnosti smluvnich stran

. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

. Dodavatel je zejména povinen:
a) Poskytnout sluzby radné a vcas.
b) Ridit se pri poskytovani sluzeb pokyny zadavatele.



c¢) Umoznit zadavateli kontrolu poskytovani sluzeb. Pokud zadavatel Zzjisti,
Ze dodavatel neposkytuje sluzby radné ¢i jinak porusSuje své povinnosti,
poskytne dodavateli IhGtu k napravé.

d) Odstranit zjisténé vady na své naklady.

e) Dbat pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi
a dodrzovat platné technické, bezpecCnostni, zdravotni, hygienické a jiné
predpisy, vCetné predpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

f) Postupovat pri poskytovani sluzeb s odbornou péci.

. Zadavatel je povinen poskytnout dodavateli soucinnost nutnou k poskytovani
sluzeb.

. Dodavatel je povinen predat zadavateli nejpozdéji 15 kalendarnich dni pred
zahdjenim prezencniho vzdélavani veskeré podklady potfebné pro tvorbu e-
learningového modulu kurzu na Moodlu zadavatele ve finalni, zadavatelem
schvalené podobé. Modul musi obsahovat veskeré povinné komponenty dle
prilohy ¢. 1 této smlouvy kromé audiovizualnich dél a prezentaci pouzitych
Skoliteli pri prednaskach.

. Zadavatel je opravnén vyukové materialy, e-learningové moduly, vcetné
audiovizualnich dél uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. ob¢anského zakoniku
(dale téz ,licence"), a to:

« v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
« vSemi zplsoby uZiti,
« Vv Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu.

Zadavatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména dodavatele, coby autora
studijnich materialli, za poskytnuti licence je soucasti ceny za sluzby podle ¢l. IV
této smiouvy.

. Zadavatel se zavazuje po uzavieni této smlouvy svolat schlzku, na které
s dodavatelem dohodne harmonogram jednotlivych plnéni a stanovi konkrétni
postupy spoluprace. Schiizka bude realizovana nejpozdéji do 30 dn od podpisu
této smlouvy a dodavatel je povinen se této schlizky zUcastnit. Zadavatel poridi
z Uvodni schiizky zapis, ve kterém budou uvedeny vSechny podstatné informace.
Soucasti tohoto zapisu bude téz zavazny harmonogram jednotlivych pinéni této
smlouvy, jeho zména bude mozna pouze na zakladé oboustranného souhlasu.

. Dodavatel se zavazuje pisemné informovat zadavatele o skute¢nostech majicich
vliv na plnéni této smlouvy, a to neprodleng, nejpozdéji nasleduijici pracovni den
poté, kdy prislusna skute¢nost nastane nebo dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla.

. Na zakladé pozvanky zadavatele je dodavatel povinen z(castnit se vSech jednani
tykajicich se poskytovani sluzeb. Termin jednani sdéli zadavatel dodavateli
alespont 5 pracovnich dnli predem. Na zdkladé pisemné vyzvy zadavatele je
dodavatel povinen poskytnout zadavateli zpravu o stavu pripravy poskytovani
sluzeb do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy.

. Dodavatel je povinen zajistit Uroven vzdélavacich aktivit prostfednictvim
odborného garanta dle pozadavkl zadavaci dokumentace. Nastanou-li objektivni



dlvody vedouci k nutnosti personalnich zmén v odborném zabezpeceni
vzdélavacich aktivit, je dodavatel opravnén zmeénit odborného garanta pouze
s predchozim pisemnym souhlasem zadavatele. Zadost o souhlas se zménou
odborného garanta bude obsahovat Udaje pozadované v zadavaci dokumentaci a
bude dolozena doklady osvédcujicimi prokazani potrebné kvalifikace a zkuSenosti.
Novy odborny garant musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, jaka byla
pozadovana od plvodniho garanta. NedodrZeni této povinnosti je brano jako
zavazné poruseni smlouvy se vsemi dlsledky z toho vyplyvajicimi.

10.Dodavatel je povinen zajistit a dolozit, ze kvalifikace vSech prednasejicich lektor(
je v souladu s prilohou €. 1 této smlouvy.

11.Pokud zadavatel zjisti, Ze sluzby jsou poskytovany v rozporu s touto smlouvou,
je povinen dodavateli bez zbytecného odkladu tuto skutecnost pisemné
(popf. emailem) oznamit. Dodavatel je povinen neprodlené zjednat napravu.

12.Dodavatel je povinen dodrzovat pfi plnéni predmétu této smlouvy pravni pfedpisy
CR, obecné zavazné pravni predpisy Evropské unie, technické specifikace a
normy, zasady a metodické pokyny platné pro projekty spolufinancované
ze strukturdlnich fondl Evropské unie v ramci OPZ, poZzadavky v oblasti pinéni
politik Evropské unie, tj. zejména pravidla hospodarské soutéze a verejné
podpory, principy udrzitelného rozvoje a prosazovani rovnych prilezitosti.

13.Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli veSkeré nezbytné doklady souvisejici
s realizaci projektu, které vyZaduiji kontrolni organy.

14.Dodavatel se zavazuje nezverejiovat a nepredavat tfetim osobam informace
a podklady ziskané pri plnéni této smlouvy bez souhlasu zadavatele. Dodavatel je
povinen zachovavat micenlivost o skutecnostech, které se v souvislosti s pInénim
predmétu smlouvy dozvédél. Zavazek zlstdva v platnosti i po ukonéeni této
smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce se primérené pouZije téZ na osobni Udaje
ziskané dodavatelem v ramci pInéni této smlouvy.

15. Dodavatel je pri poskytovani sluZzeb povinen dodrzovat pravidla publicity OPZ a pfi
zpracovani a umisténi log na vSech dokumentech a pisemnostech souvisejicich s
projektem se Ffidit Manualem pro publicitu, Manudlem vizualni identity OPZ
v aktualnim znéni, Pravidly pro Zadatele a prijemce z OPZ a ostatnimi priruckami
OPZ v aktudlnim znéni (viz http://www.esfcr.cz). Zaroven je dodavatel povinen
ridit se aktualnimi internimi predpisy Vézenské sluzby vztahujicimi se k resortnimu
oborovému znaku.

16.Dodavatel nesmi svym konanim ¢ opomenutim, zejména nesoucinnosti Ci
nedodrzovanim pokynl zadavatele, ohrozit plnéni cile projektu.

b) Povinnosti dodavatele p¥i pfedavani vystupi

1. Koncept kazdého vystupu se dodavatel zavazuje zaslat s prisluSnym
predstihem (viz dale) elektronickou posStou v editovatelném formatu na
e-mailovou adresu zastupce povéreného zadavatelem.


http://www.esfcr.cz/

Po doruceni konceptu vystupu dle predchoziho odstavce této smlouvy
se zadavatel zavazuje dorucit nejpozdéji do 10 pracovnich dnli dodavateli
své pripominky.

Pripadné pripominky dorucené v souladu s predchozim odstavcem této
smlouvy se dodavatel zavazuje vyporadat v dokumentu o vyporadani
pripominek a konecné znéni prislusného vystupu predlozit zadavateli
k opétovnému schvaleni nejpozdéji ve |hdté 10 pracovnich dnii od obdrzeni
pripominek zadavatele.

V pripadé souladu konecného znéni vystupu s touto smlouvou se zadavatel
zavazuje schvalit vystup, tzn. podepsat akceptacni protokol nejpozdéji do 10
pracovnich dnii od prijeti kone¢ného znéni vystupu. Podepsany akceptacni
protokol bude prilohou faktury.

Veskera prava k vystuplm, které dodavatel vytvori pfi plnéni této Smlouvy a
v souvislosti s nim, prechazeji okamzikem predani a prevzeti vystupu
zadavatelem na zadavatele azadavatel je s nimi od té chvile opravnén
nakladat dle svého uvazeni. Kvystupu a jeho Castem, které predstavuji
autorské dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon"), Ci
databazi ve smyslu § 88 autorského zakona, udéluje timto dodavatel
zadavateli pravo dilo uzit, resp. databazi vytézovat a zuzitkovat.

K autorskym dillm a k databazim poskytuje dodavatel vyhradni opravnéni
(licenci, resp. podlicenci) k vykonu prava uzit autorska dila, a k vykonu prava
vytéZovat a zuzitkovat databaze, a to v Uzemné a mnozstevné neomezeném
rozsahu a vSemi zndmymi zplsoby, a to na celou dobu trvani majetkovych
prav autora a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoricich soucast této
licence (podlicenci) zcela nebo zC€asti jakékoliv treti osobé, a to véetné svoleni
autorska dila a databaze ménit, spojovat s jinymi dily a zafazovat je do dél
soubornych.

Ve vztahu k licenci k autorskym dildm dodavatel prohlasuje, Ze opravnéné
zajmy autora nemohou byt znacné nepriznivé dotCeny tim, Ze zadavatel
nebude licenci vibec ¢i z¢asti uZivat. Bez ohledu na tuto skutecnost smluvni
strany timto sjednavaji, ze pravo dodavatele na odstoupeni od této smlouvy
dle § 2378 obcanského zakoniku neni dodavatel opravnén uplatnit pred
uplynutim deseti (10) let od poskytnuti licence.

V pripadé, Ze pInéni poskytované na zakladé této smlouvy nema povahu
autorského dila ¢i databaze, povazuje se za know-how. Dodavatel timto
udéluje zadavateli pravo uzit know-how v rozsahu licence.

VII.
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny za poskytnuté sluzby bude provadéna pribéZné, a to souhrnné za
sluzby poskytnuté v ramci fakturovaného obdobi, tzn. za 1 kalendarni mésic.
Poskytnuté sluzby budou hrazeny na zakladé vystupl uskutecnénych v pfislusSném



fakturacnim obdobi. Vystupem pro potreby fakturace se rozumi 1 vyukovy den
s radné pripravenymi studijnimi materidly. (tzn. 8 vyucovacich hodin po 60
minutach) i e-learningovy modul, ktery prosel akceptacnim rizenim.

. Podkladem pro Uhradu ceny za sluzby budou faktury, které budou mit nalezitosti
danového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (dale jen ,faktura"). Kromé nalezitosti stanovenych
platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad bude dodavatel povinen ve fakture
uveést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy zadavatele, Cislo verejné zakazky ICO zadavatele,

b) predmét smlouvy, tj. text Vzdélavaci program ,Soft skills" (dale jen
»Sluzby") v ramci projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0010429 ZvySovani
Urovné pripravenosti vézenského persondlu na nové vyzvy v narodnim i
evropském kontextu, spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu a
statniho rozpoctu CR v ramci OPZ, vCetné rozpisu skutecné poskytnutého
plnéni v rozdéleni dle pfilohy €. 2 této smlouvy za prislusné obdobi,

c) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uctu
odliSné od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je dodavatel povinen o této
skutec¢nosti v souladu s ¢l. II odst. 2 a 3 této smlouvy informovat zadavatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu.

. Nedilnou soucasti kazdé faktury bude rovnéz zadavatelem podepsany
(odsouhlaseny) akceptacni protokol/y k fakturovanym vystuplim. Povinnost
zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem pripsani prislusné ¢astky na ucet uvedeny
dodavatelem v €l. I odst. 2 této smiouvy.

. Lhta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni
zadavateli.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je zadavatel opravnén fakturu pred
uplynutim |hty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy
s vyznacenim d0vodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
faktury. Odeslanim vadné faktury zpét dodavateli prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury zadavateli.

VIII.
Prava z vadného plnéni

. Dodavatel je povinen uhradit zadavateli Skodu, ktera mu vznikla plnénim
v rozporu s touto smlouvou, a to v plné vysi. Dodavatel rovnéz zadavateli uhradi
naklady vzniklé pri uplatfiovani prav z vadného plnéni.

. Prava z vadného plnéni se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.



-

2.

IX.
Sankce

V pripadé, ze dodavatel neposkytne sluzby, resp. jejich Cast, radné a vcas,
je povinen zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den
prodleni.

Poskytne-li dodavatel zadavateli sluzbu prostfednictvim osoby (odborného
garanta), se kterou nevyslovil zadavatel pisemny souhlas dle ¢l. VI ¢ast b) odst. 9
této smlouvy, je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy zjistény pripad.

. Poskytne-li dodavatel zadavateli sluzbu prostrednictvim lektora, ktery nespliuje

kvalifikaci pozadovanou v pfiloze 1 této smlouvy, je povinen zaplatit zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy zjistény pripad.

Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za sluzby sjednavaji smluvni strany Urok
z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou Ize

vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

X.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou
smluvni stranou, pricemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytnuti sluzby radné anebo v dobé pinéni dle ¢l. V odst. 2 smlouvy,

e nedodrzeni pokyn( zadavatele, pravnich predpist nebo technickych norem,
které se tykaji poskytovani sluzeb,

e nelcast dodavatele na schizce dle ¢l. VI odst. 7 této smlouvy,

e neuhrazeni ceny za sluzby zadavatelem po druhé vyzvé dodavatele
k uhrazeni dluzné C&astky, pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive
nez 30 dnd po doruceni prvni vyzvy,

e Uroven poskytovanych sluzeb neni zajisténa prostfednictvim odborného
garanta dle ¢l. VI odst. 8 této smlouvy.

Zadavatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Zze dodavatel je v Upadku
ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni



(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd (a to bez ohledu na pravni
moc tohoto rozhodnuti),

b) poda-li dodavatel sém na sebe insolvenéni navrh.

. Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu" rozumi ,bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 tydnd".

. Zadavatel je opravnén smlouvu vypovédét, a to i bez udani d@vody,
prostfednictvim pisemné vypovédi zaslané dodavateli. Vypovédni doba cini
1 mésic a pocina béZet prvnim dnem v mésici, ktery nasleduje po meésici,
ve kterém byla vypovéd’ dorucena zadavateli.

XI.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé
smluvni strané, nejdrive vsak dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle zakona
C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o registru smluv").

. Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu uverejni v registru smluv, v souladu
se zakonem o registru smluv, zadavatel.

. Doplhovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou
smluvnich stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto
oznacenych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

. Dodavatel nemizZe bez souhlasu zadavatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této smlouvy treti osob&, ani provést jednostranny zapocet.

. Osobni tdaje obsazené v této smlouvé budou Vézeriskou sluzbou Ceské republiky
zpracovavany pouze pro ucely pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy; k jinym Gcéellm nebudou tyto osobni Udaje pouzity. VSCR
pfi zpracovavani osobnich Udajl dodrzuje platné pravni predpisy.

. Tato smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pricemz
zadavatel obdrzi 4 a dodavatel 1 jeji vyhotoveni.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace podminek a pozadavk( na predmét pInéni véetné popisu
a kritérii predmétu smilouvy,

Priloha ¢. 2 — Cenova kalkulace



V Praze dne: V dne:

za zadavatele za dodavatele
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K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* ek Operacni program Zamestnanost

Priloha €. 1 — Specifikace podminek a poZzadavktli na predmét pInéni vcetné
popisu a kritérii predmétu smlouvy, ubytovani, skolicich prostor,
stravovani a evaluace

V souladu s ¢l. III této smlouvy jsou rozsah a kvalita sluzeb sjednany a specifikovany
nasledovné:

PODROBNY POPIS PREDMETU PLNENI

Predmét pInéni zahrnuje nasledujici sluzby: Vzdélavaci program ,Soft
skills™, ktery se sklada z nize uvedenych casti:

1. PREZENCNI SKOLENI
2. E-LEARNINGOVY MODUL

1. PREZENCNI SKOLENI

Nazev kurzu Casova dotace | Pocet tcastniki Vyucovaci
jednoho béhu hodiny celkem

kurzu v hod celkem /poéet skupin

Manazerské 32 200/10 320
dovednosti  pro
stredni a
zakladni
management

Mediacni 96 15/1 96
techniky pro
lektory

Zvladani 32 400/20 640
krizovych situaci,
zvladani
agresivity pro
osoby v prfimém
kontaktu

s véznénymi

1 vyucovaci hodina = 60 minut
Specifikace vzdélavaciho programu
Nazev programu:

»Soft skills®
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Struény popis prezenéniho vzdélavani:

1.) Manazerské dovednosti pro stredni a zakladni management

Cilové skupiny: 5
Vedouci oddéleni OJ a GR dle jejich profesni specializace, inspektori dozorci sluzby a
vézenské straze (VISS, IDS,ISS), popf. vybrani zastupci fediteld véznic.
Cil kurzu:
Zaijisténi Skoleni pokrocilych manazerskych dovednosti se zvlastnim dlrazem na
fizeni lidskych zdrojU.
Program kurzu:
e Manazer a manazerské role: Planovani — seznameni s technikami
planovani; Organizovani — prakticka aplikace technik organizovani;
Rizeni lidskych zdrojli - vybér pracovnikd, rozdélovani Ukold, hodnoceni
pracovnikd; Vedeni lidi - mékké dovednosti - motivovat, inspirovat,
koucovat; Komunikovani - jak Uspésné komunikovat a vyjednavat;
Rozhodovani - znat techniky rozhodovani a umét je prakticky aplikovat;
ReSeni problémd
e Uloha vedouciho v systému odménovani a benefitli (obsah a tvorba
systému odménovani; vybér vhodnych benefitl a jejich vyhodnost pro
zaméstnavatele, systém odménovani a jeho vazba na dalsSi systémy
fizeni lidskych zdroj()
e Systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnancl (planovani vzdélavani -
identifikace potreb vzdélavani a rozvoje)

2.) Mediacni techniky pro lektory

Cilové skupiny: 5

Vybrani odborni zaméstnanci Vézenské sluzby CR (4 ucitelé Akademie VS a 11
zaméstnancl vybranych z jednotlivych organizacnich jednotek).

Cil kurzu:

Cilem kurzu je vybavit lektory nastroji mediacnich technik a naucit je predavat dale
ostatnim zaméstnanclim Vézeriské sluzby CR (predevsim socidlnim pracovnikim a
dalsim vybranym odbornym zaméstnanclm oddéleni vykonu vazby a oddéleni
vykonu trestu). Proskoleni lektofi z fad uciteld Akademie VS nasledné budou
zajistovat vzdélani vétsiny cilovych skupin ve specializacnich kurzech CeloZivotniho
vzdélavani zaméstnancd VS CR. Vyskoleni lektofi z fad ostatnich zaméstnancd VS CR
se stanou externimi spolupracovniky Akademie VS s moznosti Ucastnit se jako lektori
Ci konzultanti vybranych vzdélavacich aktivit (napf. zakonem stanovené dalsi
vzdélavani socidlnich pracovnikll). Tim dojde k vyraznému propojeni teoretického
vzdelavani s praktickymi  zkuSenostmi  z penitenciarniho  prostfedi.  Zvladani
mediacnich technik je vhodné pro vSechny zaméstnance VS CR jako nastroj prevence
zbytecnych nedorozuméni a z toho plynoucich konfliktd. Lektofi si v prlibéhu vycviku
rozsSiti vlastni potencidl klicovych zdrojli, tj. vlastnosti, motivli, nazorli, znalosti a
dovednosti, a nauéi se je vyuzivat k dosahovani efektivniho vykonu v roli lektora a
mediatora s dlirazem na rozvoj mékkych schopnosti a kompetenci; seznami se s tim,
co je to mediace, o jaky proces se jedna a ¢im je charakterizovan. Zazitkovou formou
si vyzkousi v modelovych situacich roli medidtora a zaziji proces, pfi kterém se
Ucastnik mediace stane tvoritelem dohody.
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Program kurzu:
e Uvod do mediace
e Role mediatora
e Mediace jako uceleny proces se vSemi typickymi fazemi, jeji definice a
cile
e Typy mediace — facilitativni, evaluativni, transformativni
e Teorie komunikace, vyjednavani, reakce v narocnych emocné vypjatych
situacich
e Bariéry v komunikaci, nastroje k jejich snizovani
e Jednotlivé mediacni metody (parafrazovani, shrnuti, zrcadleni, ocenéni,
ledolamka, neutralni jazyk, brainstorming)
e Uvod do teorie konfliktu — druhy, typy, styly a modely reSeni konfliktu
Principy a nastroje participativniho reSeni konfliktu a vyjednavani,
feSeni interetnickych konfliktl a zvladani odlisSnosti
Specifické dovednosti, nastroje a strategie mediatora
Rec téla v mediacni praxi
Tvorba, forma a parametry mediacnich dohod
TéZkosti v jednotlivych fazich mediace a jejich zvladani
Zasady prace ve dvojici mediatord
Vedeni oddéleného jednani
Specifika rodinné mediace
Pravni ramec mediacnich dohod
Situace vhodné a nevhodné pro mediaci
Principy a zasady mediace
Prakticka cviceni, modelové situace, sebepoznani

3.) Zvladani krizovych situaci, zvladani agresivity pro osoby v pFimém
kontaktu s véznénymi
Cilové skupiny:
Zameéstnanci, ktefi pracuji v pfimém styku s véznénymi osobami, pfislusnici vézenské
straze.
Cil kurzu:
Cilem kurzu je naucit zaméstnance predvidat mozné konflikty a krizové situace.
Pomoci jim uvédomit si, jak v konfliktnich situacich nejCast&ji sami reaguiji a jak na
né plsobi stres v krizovych situacich. DalSim cilem je ukazat rozdily mezi konfliktem a
krizi i meze a moznosti jejich U¢inného feSeni véetné adekvatni komunikace. Soucasti
vyuky je i nacvik jednoduchych prvk{ sebeobrany.
Program kurzu:

o Konflikt a jeho ramec

e Nejcastéjsi priciny konfliktl

e Signaly bliZiciho se konfliktu

e Prevence konfliktnich situaci

e Styly feSeni konfliktnich situaci

o Krize

¢ Vhled do psychologie sebeobrany

e Zdroje a dlsledky konflikt{
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e Jak prekonavat konfliktni situace

e Ritudly a konvence pti feSeni konfliktl

e Emoce a jejich vliv na efektivni fesSeni konfliktl
e Predchazeni konfliktim

e Zakladni formy chovani pri konfliktu

e Jednani s problémovymi lidmi

e Individualni ukazky stanovenych technik jednani

Kompletni vystup:

Min. ziskana podpora na Ucastnika 32 hodin prezencniho vzdélavani (1 hodina = 60
min, kazdy kurz ma svou doporucenou casovou dotaci). Dodavatel se zavazuje
zajistit, Zze kazdy Ucastnik projde Uvodnim testem k ovéreni vstupnich znalosti a
zavéreCnym testovanim k ovéreni nove nabytych znalosti. Dodavatel vyhodnoti a
zadavateli preda vysledky obou testll. UcCastnici od dodavatele obdrzi zavérecné
osvédceni o absolvovani prislusného kurzu.

Pozadavky na lektory vzdélavaciho programu:

Lektor musi mit lektorsko-konzultacni praxi v oblasti, v niz bude Skolit, v rozsahu
uvedeném u jednotlivych kurzd. Jednotlivé ¢asti/béhy kurzu mohou byt lektorovany i
vice lektory, kazdy vSak musi splnovat uvedené podminky. Profesni praxi je myslena
takova praxe, ktera v zapocitaném roce tvofila hlavni ¢ast profesni ¢innosti lektora a
lektorsko-konzultacni praxi je myslena takova praxe, pri které lektor v zapoclitaném
roce osobné vedl minimalné 30 dni Skoleni, konzultaci, koucinku nebo tréninku
tematicky shodnych s predmétem kurzu"

Praxe lektora bude doloZena prostfednictvim lektorem podepsaného profesniho
Zivotopisu (podepsaného osobou, o jejiz Zivotopis se jednd). Zivotopis musi
obsahovat informace o lektorem provedenych vzdélavacich aktivitach (tematicky
obsah, jejich hodinovy rozsah, zadavatel) a také kontaktni udaje osob pro potvrzeni
uvedenych referenci.

Pozadovana praxe:

« ManaZerské dovednosti pro stfedni a zakladni management
VS vzdélani v magisterském stupni, minimalné 5 let praxe jako konzultant,
lektor nebo kouc v oblastech, které jsou predmétem kurzu.

« Mediacni techniky pro lektory
VS vzdélani v magisterském stupni a minimalné 3 roky lektorské praxe v ramci
akreditovaného kurzu mediace.

« Zvladani krizovych situaci, zvladani agresivity pro osoby v pfimém kontaktu s
vEzneénymi
VS vzdélani v magisterském stupni v oboru psychologie a minimalné 3 roky
praxe jako lektor, kou¢ nebo trenér v oblasti tematické oblasti kurzu, nebo VS
vzdélani v magisterském stupni jiného zaméreni a minimalné 5 let praxe jako
lektor, kouc nebo trenér v uvedené oblasti. Z pozadované praxe 3 roky, resp.
5 let se musi minimalné 15 dni vztahovat na spolupraci s ozbrojenymi a
bezpecnostnimi slozkami statu.
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Spinéni pozadavkd na lektory jednotlivych kurzd bude dodavatelem prokazano pred
podpisem smlouvy.

Proces vybéru cilové skupiny vsech nize uvedenych kurzl tohoto vzdélavaciho
programu:

Vybér Gcastnikd kurzu (jednotlivych béhd) provadi objednavatel.

Misto realizace:

Skolici prostory Akademie Vézeriske sluzby, Straz pod Ralskem nebo prostory VS CR
v Praze. Skolici prostory budou zajistény na naklady zadavatele.

Ubytovani lektord:

Ubytovani lektord a dalSich ¢lenl realizacniho tymu bude rovnéz zajisténo na naklady
zadavatele v misté konani kurzd.

Stravovani lektorQ:

Nebude zadavatelem zajisténo, bude realizovano na naklady dodavatele.
Studijni materialy:

Obsah studijnich materiald musi odpovidat rozsahu vzdélavaného tématu, min. 5
normostran na 1 vyukovy den kurzu (8 vyucovacich hodin). Studijni materialy musi
obsahovat vSechny povinné znaky publicity dle pravidel Operacniho programu
Zaméstnanost.

Studijni materidly musi byt predany zadavateli v elektronické podobé min. 15 dni
pred zahdjenim prezencniho vzdélavani. Dodavatel nemusi zajiStovat distribuci
materiald jinym zpldsobem.

Evaluace aktivit:

Povinna soucast aktivit projektu je provedeni jejich evaluace, kterou zajisti na své
naklady zadavatel. Dodavatel se zavazuje k soucinnosti. Cilem je ziskani zpétné
vazby ze strany cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zUcastni se
vzdélavaciho programu. Evaluace bude probihat na konci kazdého jednotlivého béhu
vzdélavacich programd, potazmo vzdélavacich kurzl s celou skupinou Ucastnikd.
Dodavatel bude s vysledky evaluace seznamen a zavazuje se zohlednit vysledky
evaluace v dalSich bézich kurzu.
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2. E-LEARNINGOVY MODUL VZDELAVACIHO PROGRAMU

Predmétem pInéni této smlouvy je vytvoreni a poskytnuti obsahu dvou elektronickych
vzdélavacich modulli ke dvéma prezencnim kurzim vzdélavaciho programu:

e Manazerské dovednosti pro stredni a zakladni management
e Zvladani krizovych situaci, zvladani agresivity pro osoby v pfimém kontaktu s
véznénymi

Pozadovano je vytvoreni obsahu e-learningového modulu vzdélavaciho programu a
poskytnuti soucinnosti pfi implementaci modulu do Moodlu zadavatele. Obsahova
napln clenénd dle dale specifikovanych technickych pozadavkl bude slouzit
k prohloubeni znalosti Ucastnikli prezen¢niho vzdélavani a k jejich prezkouseni.
Zaroven také e-learningovy modul umozni dlouhodobé samostudium z vyukovych
textd, audiovizualnich dél, interaktivnich materiall, s moznosti pro studenta priibézné
ovérovat a testovat své znalosti v¢. Uvodniho a zavére¢ného testu. Na zakladé
Uspésného absolvovani testdl bude Gcastniklim generovano osvédceni o absolvovani.

1.
Obsah vzdélavaciho modulu

Pfedmétem zakazky je zhotoveni e-learningovych moduld dvou kurz@ po obsahové
strance a poskytnuti soucinnosti pfi implementaci obsahu e-learningu do prostredi
Moodle zadavatele, kterou vSak zadavatel bude provadét na vlastni naklady.

E-learningovy modul kurzu bude obsahovat studijni materialy, seznam doporucené
literatury a dalSi odkazy. Soucasti kazdého modulu bude vstupni a zavérecny test.
Uspésni absolventi e-learningového kurzu obdrZi osveédCeni, které bude automaticky
vygenerovano po splnéni zavérecného testu. Uspésnost absolvovani kurzu bude
stanovena na vychozi hodnotu 65% Uspésnosti, s moznosti zmény.

E-learningovy modul kazdého kurzu bude objednavateli poskytnut formou sluzby.
Nedilnou soucasti kompletni cenové nabidky e-learningu prislusného kurzu je takeé
poskytnuti soucinnosti pfi implementace pfislusného e-learningového modulu kurzu
do prostiedi Moodle (v aktudlni verzi) zadavatele. Implementaci vzdélavacich modull
do prostfedi Moodlu bude provadét zadavatel, dodavatel je povinen mu poskytnout
pozadovanou soucinnost a obsah e-learningu poskytovat v editovatelnych formatech.

Soucasti e-learningovych moduld kurz{ budou také audiovizudlni dila. V nabidkové
cené audiovizualnich dél bude zahrnuta rovnéz postprodukce.

I1.
Struktura modulu

e Povinné komponenty
o Nazev modulu
o Uvod k vyuce e-learningu musi obsahovat zakladni informace, které
atraktivnim zplsobem seznami Ucastniky kurzu s tématem kurzu (min.
normostrana textu)
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o Uvodni test a zavére¢ny test — min. 15 otdzek ndhodné generovanych
ze souboru 150 otazek, dodavatel preda zadavateli véetné informaci k
vyhodnoceni testu. (Vaha jednotlivych otazek, vyhodnoceni odpovédi)
o Popis cild modulu (min. normostrana textu)
o Obsah
e Studijni materidly ( v editovatelné formé) — min. 5 normostran na 8
vyucovacich hodin
e \Vyukova videa / Infografickda videa shrnujici témata probirand v ramci
prezenCniho vzdélavani ¢i video tréninky (v rozsahu min. 40 min na 8
vyucovacich hodin)
e Dil¢i kontrolni otazky
e Seznam doporucené literatury (v rozsahu min. 5 knih, 5 ¢lankd a dalsi odkazy
na elektronické zdroje)
e Dalsi multimedialni prvky (video, flash, audio)
e Vyhotoveni certifikatu pro Uspésného absolventa kurzu

III.
Zplsob pripravy vyukového obsahu vyukové platformy

1. Dodavatel zkonzultuje se zadavatelem konkrétni predstavu o obsahu modulu a
jeho jednotlivych kapitol s ohledem na stavajici praxi a zkuSenosti zadavatele

2. Dodavatel pred samotnym vytvorenim obsahu vyhotovi a zkonzultuje se
zadavatelem osnovu kazdé vyukové kapitoly v modulu.

3. Dodavatel pred vytvorenim testu ke kapitoldm a vyukovym materidldm
zkonzultuje znéni otazek se zadavatelem.

IV.
Technické parametry vzdélavacich moduli
1. Vzdélavaci moduly budou mit uzivatelsky privétivou a prehlednou strukturu.

2. Prezentace prednasek nemusi byt totozné s témi, které lektofi pouzili pfi
prezenCni vyuce. Dodavatel je bude zadavateli predavat v editovatelné podobé
(nejlépe DOC nebo PDF).

3. Audiovizualni dila: dodavatel zajisti dostate¢nou kvalitu zaznamu obrazu a zvuku -
video v HD kvalité, zvuk dobre srozumitelny, bezchybna synchronizace. V ramci
postprodukce bude zaznam rozdélen do ucelenych tematickych blok{. Vyukové video
mlze mit také podobu infografickych videi, kterd stru¢né a ucelené zpracuiji
v prezenénim vzdélavani probirana témata. Finalni podoba audiovizudlnich vyukovych
materidld musi obsahové pokryt vSechny body zadavatelem schvalené osnovy
prezencniho vzdélavani.

4. Moduly musi umoznovat tvorbu vyhodnocovacich testd a vybér otdzek pro testy z
rlznych typt (ANO/NE, doplfiovaci otazky, jedna spravna odpovéd,, vice spravnych
odpovédi aj.) a také umoznit vkladani prdbéznych/kontrolnich otazek pfimo do
studijnich materiald.
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5. Vystupem kazdého vzdélavaciho modulu bude osvédceni pro Ucastniky za
Uspésné spinéni. Nastroj umozni kazdému uzivateli po ukonceni modulu viastni
vygenerovani certifikatu/osvédCeni za Uspésné absolvovani vzdélavaciho modulu.
Dodavatel se zavazuje zpracovat grafické reseni certifikatu.

6. Dodané podklady nesmi pro sviij provoz vyZadovat pluginy, které nemaji volnou
licenci a predstavovaly by tak pro VSCR dalSi financni naklad na obstarani potrebné
licence.

7. Grafické reseni platformy

o zadavatel preferuje graficky Cisté a jednoduché prostredi — bilé pozadi, kontrastni
text, dobre Citelny font, grafické prvky reSené modernim, jednoduchym zpracovanim

e dodavatel predloZi a odsouhlasi se zadavatelem zakladni screen-flow e-
learningové platformy (max. 1 strana A4)

e dodavatel predlozi a odsouhlasi se zadavatelem maketu 1 videa ilustrujici zplsob
celkového grafického zpracovani audiovizualnich dél

V.
Dostupnost obsahu

Obsah e-learningového modulu kazdého kurzu bude v zadavatelem schvalené
podobé pfedan nejpozdéji 15 dni pfed zahajenim prezenéniho vzdélavani. V této fazi
musi modul mit jiz pozadovanou strukturu, ke které dodavatel nasledné (nejpozdéji 6
mésicl od zahajeni prezen¢ni vyuky pfislusného kurzu) pfida pouze audiovizualni
dila popf. aktualizované studijni materialy. (Vice informaci v obchodnich podminkach
Smlouvy).

Po ukonceni vSech prezencnich kurzd je dodavatel povinen predat kompletni studijni
materialy ke vSéem kurzlim, véetné audiovizualnich dél objednavateli ve 3 kopiich na
CD/DVD, flashdisku nebo jinym vhodnym zplisobem.
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Priloha ¢. 2 — Cenova kalkulace

Cena za Skoleni dle této smlouvy je stanovena s ohledem na nabidku podanou
dodavatelem k zadavacimu Fizeni a jeji konecna vyse je rozdélena do dilcich

klicovych aktivit je nasleduijici:
Vzdélavaci program ,Soft skills"

Nazev kurzu | Casova | Pocet Pocet Cena za Cena
dotace | ucastnikli | vyucova | jednu prezencnich
jednoho | celkem cich vyucovaci | Skoleni
kurzuv | /pocet hodin hodinu celkem
hod skupin celkem

Manazerské 32 200/10 320 1687,5 540 000 K¢

dovednosti pro

stredni a

zakladni

management

Mediacni 96 15/1 96 1812,5 174 000 K¢

techniky pro

lektory

Zvladani 32 400/20 640 1750 1 120 000 K¢

krizovych

situaci, zvladani

agresivity pro

osoby v pfimém

kontaktu s

véznénymi

Nazev kurzu

Cena e-learningového modulu kurzu
bez DPH

ManaZzerské dovednosti pro stfedni a | 140 000 K¢
zakladni management
Zvladani krizovych situaci, zvliadani 198 674 K¢

agresivity pro osoby v pfimém
kontaktu s véznénymi

V radmci vSech aktivit plati, Ze 1 hodina = 60 minut

Uvedena cena je bez DPH.

Cena vzdélavaciho programu celkem: 2 172 674 K< (bez DPH)
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