IBA CZ, s.r.0.,

Radlicka 751/1138 .0
158 00 Prahq}i oy

\’1, 9

SMLOUVA 0 ZANSTENi PROVOZU A PODPORY

-

Cislo smlouvy Objednatele: SPA-2021-600 000061
Cislo smlouvy Poskytovatele: CHWK_01022021_003_SLA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2586 a n. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (déle jen , Obcansky zakonik”, nebo ,obc. zdk.“) a na zdkladé zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ“) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

CHEVAK Cheb, a.s.

se sidlemTrsnickd 4/11,350 02 Cheb

ICO: 49787977

DIC: C249787977

Bankovni spojeni: KB Cheb, ¢. uc¢tu 14102331/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. B 367

(dale jen ,Objednatel”)

a

IBA CZ, s.r.o.

se sidlem: Radlicka 751/113e, Jinonice, 58 00 Praha 5
zastoupend: xxx

ICO: 25783572

DIC: CZ25783572
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 1, ¢. G¢tu 577211523/0300

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 69878

(déle jen, Poskytovatel‘l

VODNI USTANOVENI
Objednatel dne 24. 11. 2020 zahdjil podlimitni sektorovou verejnou zakazku dle § 158 odst. 1 2ZZVZ na dodavku
informacniho systému spravujiciho dokumenty a datové ulozisté (ISSD). Nabidka Poskytovatele byla vybrana

jako riejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.
3. 2041 SPA-2021-800-00006 0
Smluvni strany dne A3 uzaviely smlouvu o dilo ¢. (déle jen ,Smlouva o dilo“), jejimz

predmétem je dodani a implementace informacniho systému spravujiciho dokumenty a datové ulozisté (dale
jen , Informacni systém®). Na zakladé této Smlouvy hodla Objednatel zajistit podporu Informacniho systému.

1. PREDMET SMLOUVY

12 PFfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi
podpory Informacniho systému (dale jen ,SluZby”). Zadvazek Poskytovatele zahrnuje:

1.1.1. Sluzby Gdrzby Informaéniho systému — maintenance, zahrnujici:



1.2,

1.3.

1.4.

2.1
22,

2.3:

3.2,

3.3

1.1.1.1.  Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patch(;
1.1.1.2. Legislativni podporu Informaéniho systému;

1.1.1.3.  Poskytovani dokumentace k novym verzim Informaéniho systému.

1.1.2. Sluzby zakladni podpory Informadniho systému, zahrnujici:

1.1.2.1. Poskytovéni sluzby HotLine véetn& zakladni servisni technické podpory Informagniho
systému pfi odstrafiovani vad Informacniho systému;

1.1.2.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Informaéniho systému vE. indikace a pfedchazeni
moznych problémi pFi uzivani Informaéniho systému;

1.1.2.3. Pravidelny monitoring serverl ve vztahu k funkénosti Informaéniho systému vi.
indikace a pfedchazeni moZnych problémi pfi uzivani Informaéniho systému.

1.1.3. Sluiby roziitené podpory Informaéniho systému, tedy konzultaéni a podpurné sluzby zejména v
nasledujicim rozsahu:

1.1.3.1. Soutinnost pii fedeni systémovych problémd a pfi implementaci systémd tietich stran;

1.1.3.2. Spoluprdce pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani informaéniho systému
Objednatele

1.1.3.3.  Upravy a funkéni dopinéni programového vybaveni

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby spodivajici v zajisténi podpory Informaéniho
systému v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin {déle jen ,Pracovni doba”, pficemi jednotlivé
hodiny v rémci Pracovni doby jsou oznatovany jako ,Pracovni hodiny”). Pracovnim dnem se rozumi
pondéli ai patek (dale jen ,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni svatky a
ostatni svatky dle zakona . 245/2000 Sb., o stétnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udriovat produkéni i testovaci prostiedi
Informacniho systému po celou dobu Géinnosti této Smlouvy a udriovat vazby Informaéniho systému
na okolni systémy uréené Objednatelem po celou dobu trvéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluiby cenu ve vyii a zpisobem
uvedenym v &l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ufet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

TERMINY A MISTO PLNENT

Terminem zahdjeni poskytovani SluZeb je den Géinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou dobu
trvani této Smiouvy, a to ode dne G&innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluieb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné daldi mista uréena
Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani SluZeb dle €l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy &ini 51 000,- K¢ (slovy: padesdt jedna tisic
korun ceskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovan{ Sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na zékladé hodinovych
sazeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle tohoto &ldnku 3.2
této Smlouvy ve vysi, kterd byla Smluvnimi stranami odsouhlasena po pfijeti Vyzvy dle &. 10.9. této
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smilouvy véetné DPH stanovené podle vieobecné
zdvaznych pravnich predpish.



3.4

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvddéné v této Smlouvé a viech piilohach jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvy3e pfipustné. Poskytovatel prohlaiuje, e tyto ceny pin& pokryvajf
viechny jeho nakiady spojené s poskytovanim SluZeb podle této Smiouvy.

Cena za SluZby dle €. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésitné zpétng, a to
na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti pfisluiného
kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovény. V p¥ipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po
cely kalendaini mésic, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna £ast pausalu dle &. 3.1 této Smlouvy
odpovidajici poméru dni skuteéného poskytovani Sluzeb k celkovému pottu dnli v kalendafnim mésici.
Za datum uskuteZnéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den ptisluiného kalendainiho
meésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zékladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného po jejich fadné akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé dle €. 10.9
uvedeno jinak. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni bude povaZovan den akceptace.

Kazdy dafiovy doklad (faktura) bude mit vekeré néleZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozd&jsich predpist a jejich ptilohou bude vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze &. 2 této Smlouvy (dale jen ,Vykaz poskytnutych
Sluzeb”. Viechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici idaje:

(i) gislo Smlouvy Objednatele a oznaeni pfipadnych dodatki Smlouvy;
(ii) tislo a nazev pfisluiné vefejné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré dariové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude Poskytovatel ve
dvou vyhotovenich doporugené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude &init tficet (30) kalendainich
dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude povazovan den odepsani
fakturované €astky z Gétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje prévo vrétit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad (fakturu),
ktery nebude obsahovat vedkeré udaje vyZadované zavaznymi pravnimi pfedpisy CR nebo touto
Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chyb&jicich nalefitosti nebo
nespravnych udaja). V takovém pfipadé zatne béiet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) a2
dorutenim Fadné opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

4. ZpUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ELANKU 1.1.1.1 TETO SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

Poskytovani novych verzi Informaéniho systému a opravnych patchi zahrnuje nésledujici &innosti:

(i) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informaéniho systému véetné dokumentaci k témto
aktualizacim a novym verzim;

(i) poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Informaéniho systému.

Objednatel ma narok na veskera zlep3eni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade nebo update
Informagniho systému) vydané béhem dcinnosti této Smiouvy. Sougasti poskytnuti téchto upgrade a
update nenf jejich implementace u Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné souginnosti), ani rozdilové
Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade ¢&i update.

Update se rozumi aktualizace Informatniho systému formou opravnych patchd, zohledfujici vétginou
chyby nebo bezpetnostni mezery, které u pFedchézejici verze nebyly zndmé véetnd veskerych
‘dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné specifikace viech moinych dopadi do
stavajicich Feseni, (i) uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takové v rdmci nové verze vznikla, (iii)
administratorské a technické dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpeénostni pokyny souvisejici
s opravnym bali¢kem k Informaénimu systémul).

Upgrade se rozumf vylepseni dosavadniho Informaéniho systému na vy3si vykonnost a nové funkce
vtetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné specifikace viech
moinych dopadi do stavajicich feSeni, instalaéniho manuélu a doporuéeni pro implementaci, (ii)
uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova v rdmci nové verze vznikla, (iii) administratorské a
technické dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpeénostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent
Informaéniho systému).



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2,

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7

Souasti pfedmétu pinéni dle €. 1.1.1.1 této Smlouvy neni narok na poskytovani novych verzi
Informaéniho systému, vytvofenych na zakladé individudlni objednavky Objednatele, pfipadné jiného
uZivatele Informacniho systému, vcetné dokumentace k takto vytvofenym novym verzim Informaéniho
systému.

Poskytovatel do 5 pracovnich dn(i ode dne vydani update & upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle &l. 18.1 této Smlouvy uvolnéni kaidého update i upgrade a divod, prot k update ¢&i
upgrade dochazi.

Poskytovatel pfeda Objednateli update i upgrade na vhodném nositi. O takovém pfedani update i
upgrade bude vyhotoven zapis. Soutasti pfeddni musi byt veskera dokumentace k update i upgrade.
Objednatel za soutinnosti Poskytovatele provede implementaci update & upgrade nejdfive do
testovaciho prostiedi udrZzovaného Poskytovatelem. Nasledné Objednatel implementovany upgrade &i
update otestuje a v pfipadé Uspésné implementace v testovacim prostiedi implementuje upgrade &i
update za soutinnosti Poskytovatele do produkéniho prostfedi. Po dohodé stran lze provést
implementaci do produkéniho prostredi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle €lanku 4 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené za Sluzby dle
¢l. 3.1 této Smiouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.2 TETO SMLOUVY

Legislativni podpora zahrnuje Upravy Informafniho systému Poskytovatelem tak, aby Informa&ni
systém byl v souladu s aktudlnim stavem prévniho fddu Ceské republiky. Slutba dale zahrnuje
odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele v oblasti konzultaci souvisejicich s dlsledky
legislativnich zmén na fungovani Informaéniho systému. Sluzba dle &ldnku 1.1.1.2 zahrnuje navrh
dotasného fungovani Informaéniho systému v pfipadé, Ze nebude objektivné moZné legislativni zménu
zapracovat ke dni G€innosti legislativni zmény.

Legislativni Upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti stavajiciho Informaéniho systému, kterou je
nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila uZivatele konat v rozporu s novou legislativni
upravou. Legislativni Upravou v Zadném pripadé neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici Informaéni systém nepokryval.

V pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za uéelem konzultace prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu), je Poskytovatel povinen Fidné odeslat Objednateli svou odpovéd
nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni pfedmétné elektronické posty.

Legislativni Gpravy budou realizovany tak, aby bylo mozné tyto Upravy pfedat Objednateli standardné
v den, kdy vesla novd pravni Uprava v Gcinnost, nejpozdéji viak do 30 dnl ode dne, kdy vesla nova
pravni uprava v Uginnost. Nebude-li spinéni této |hiity vzhledem k rozsahu nutnych dprav moiné, je
Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit neprodlené po zjisténi této
skuteénosti, sdélit InGtu, ve které dojde k dodani pfisludné legislativni upravy a navrhnout opatieni pro
pfechodné obdobi.

Legislativni Uprava Informaéniho systému bude zajistovana prostfednictvim poskytnuti upgrade nebo
update dle €l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Souéasti legislativni podpory neni aplikace (implementace) téchto
upgrade a update.

V pfipadé, ie Objednatel kontaktoval Poskytovatele za U¢elem konzultace prostiednictvim Hotline, je
Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrieni
pfedmétného pozadavku.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢lanku 5 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené za Sluzby dle
¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €LANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

Poskytovatel je povinen pfedat kdykoliv Objednateli na jeho Zadost aktudlni dokumentaci
Informaéniho systému, zahrnujici uZivatelskou, administratorskou a technickou dokumentaci
v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhita pro dodani dokumentace dle tohoto ¢l. 6.1 této Smlouvy



6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

v takovém pripadé bude ¢init 30 dnl ode dne doruceni Zadosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li
dohodnuta IhGta kratsi.

Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje doddvku aktudlni dokumentace ke viem novym
verzim Informaéniho systému, které budou Objednateli na zakladé této Smlouvy poskytnuty.

Cena za poskytovani SluZeb dle €ldnku 6 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené za Sluzby dle
¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVAN( SLUZEB PODLE €L. 1.1.2.1 TETO SMLOUVY
Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyZaddani SluZeb poskytovanych Poskytovatelem a zajisténi komunikace
oprdvnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunikaéni centrum Helpdesk a v jeho ramci
komunikaéni centrum Hotline s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a
HotLine zahrnuji zejména pfijimani dotazl ¢i poZadavk( ze strany Objednatele tykajici se aplikacni
¢asti Informacniho systému a prostredi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich
vyreseni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine jsou realizovana pomoci
urcené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani systému Helpdesk Poskytovatele.
Pfistup k Helpdesk a kHotlLine bude zfizen neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu
s nadefinovdnim pristupovych prav opravnénych osob uvedenych v ¢l. 18.1. této Smlouvy

Kontaktni tidaje Helpdesk a HotLine

e www stranky: https://jira.ibacz.eu/secure/Dashboard.jspa

e Telefon: xxx
e E-mail: xxx

Tel: Vpripadé potreby telefonické komunikace se pouiiji telefonni ¢&isla opravnénych osob
Poskytovatele uvedend v ¢l. 18.1.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v Pracovni dny v Pracovni
dobé.

7.2.2. Komunikacni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky dostupné v Pracovni
dobé, elektronicky Ize predkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve Ih(té stanovené v ¢l. 7.5.1 této
Smlouvy. V pripadé vady Informacniho systému je soucasti prijeti poZzadavku ze strany Poskytovatele
predbéina kiasifikace vady a stanoveni poZadavkl na soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li
Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno
jinak, je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek ve lhté stanovené v €l. 7.5.1 této Smlouvy pro
vady kategorie C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, IhGta pro potvrzeni zacind bézet
okamiZikem, kdy za¢ne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrZeni poZadavku Objednatele.

-2asady komunikace na Helpdesk a HotLine

7.4.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravnéna osoba dle &l.
18 této Smlouvy:

e Zipisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk Poskytovatele)
uvedené v €l. 7.1. této smlouvy

V pfipadé, Ze nejde pouiit vySe uvedeny zplsob:
e  Emailem na formuldf Hotline na adresu uvedenou v €l. 5.5 této Smlouvy nebo

e telefonicky na linku uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy,



7.4.5.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

Jen ve vyjimecnych pripadech:

e osobnim predanim poZadavku oprdvnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

V pfipadé, Ze ohlaseni poZadavku probéhne jinym zplsobem nez s pomoci www stranek
Helpdesk, je Objednatel, pfip. po dohodé Poskytovatel, povinen ucinit zdpis na www stranky
neprodlené, jakmile je to mozné.

V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi poZzadavek mimo vySe uvedend kontaktni mista sluzby
HotLine, nebude na néj Poskytovatel brat zfetel.

Jestlize poZadavek ohldsi jind osoba, nez je oprdvnéna osoba uvedend v ¢l. 18 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu s zadosti o potvrzeni
poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vSsechny oprdvnénou osobou Objednatele
vznesené a potvrzené poZadavky podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti
pozadavku pomoci pfislusnych nastrojl systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
poZadavku mimo systém Helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby
Objednatele uvedené v ¢l. 18. Soucasti pfijeti poZzadavku ze strany Poskytovatele je predbéina
klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a stanoveni
poZadavkl na soucinnost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vadu Informacniho systému dle této
Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen
odlvodnit a na Zadost Objednatele predloZit dukazy. V pfipadé, Ze se jednd o vadu dle
Smlouvy o dilo, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele vyslovné upozornit.

Pohotovost a garance termin( feseni vad a poZzadavk(

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani zaruéni doby na
Informacni systém) odstranovat v terminech uvedenych niZe vady Informacniho systému a
fesit poZzadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s podminkami
specifikovanymi v dokumentaci k Informacnimu systému (cilovy koncept, akceptaéni protokol
apod.) nebo neodpovida stavu pfi akceptaci Informaéniho systému, a to za podminek, Ze
Informacni systém je vyuZivan v souladu s pfislusSnymi licencnimi podminkami, uZivatelskou
pfiruc¢kou, a jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy se nevztahuje
zejména na pfipady, kdy vady Informacniho systému byly zplsobeny:

(i) chybami HW (poc¢itate a sitovych prostfedkl, napf. vypadky sité bez zdloZniho
zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému v rozporu s
pfisludnymi licencnimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci,
kterd byla ze strany Poskytovatele predana Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrd Informacniho
systému v¢. chybného konfigurovani pristupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funkénosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databdze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Informacnim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro Gcely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Informacni systém nefunguje viibec, systém neni mozné pouZivat, dochazi k naruseni
dat a provozu zdvainym zpUlsobem. Funkce Informacniho systému je vyznamné
narusena, dochazi k vyznamnému zpomaleni, systém je vyrazné omezen ve svych
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7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

hlavnich funkcich, tento stav vyznamné omezuje praci uZivatelQ, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

(ii) Vady kategorie B:
Funkce Informacniho systému jsou dostupné s omezenim v takovém rozsahu, Ze je
mozZné systém vyuZivat, stav omezuje ¢ast uZivateld.

(iii) Vady kategorie C:

Vada zpusobuje minimalni obtize pfi pouZivani systému, je naruseno pohodli,
uzivatele, jde o nevyznamnou chybu v grafice, ¢i o chybu s malym vlivem. Zakladni
funkénost Informacniho systému nebo jeho diléi ¢asti je zachovéna.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine s oznacenim
kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se za to, Ze se jednd o vadu
kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zasland opravnénou
osobou dle ¢l. 18 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZadavku na HotLine pisemné e-mailem. Reakci se
v tomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti oznameni o vadé ¢i poZzadavku véetné klasifikace
vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejednd o vadu ¢i pozadavek dle této
Smlouvy, jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu ¢i pozadavek feSit a predpokladanou
dobou potfebnou na odstranéni vady ¢ vyfeSeni poZadavku, pfipadné pozadavky na
soucinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto
informace Objednateli poskytne.

Postup pfti fesSeni vad ¢i poZzadavka:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 7.5.1. této Smlouvy feSeni vady ¢i poZadavku,
v souladu s €l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny poZadavek a podle vysledku postupuje
nasledovné:

(a) Objednatel poZzaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jedna o
vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;
e Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplUsobem vadu fesi, o

predpokladané dobé potiebné na vyreSeni vady, pfipadné o poZadavcich na soucinnost
Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyreSeni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk nebo HotLine prevzeti opravy vady a
potvrdi protokol o zédsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze se nejednd o
vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel déle dle nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel poZaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna
o vadu:

e Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Informacéniho systému s
odlvodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

e Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukonéi, nebo da
pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

e Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen, pokud
k tomu dostane od Objednatele pokyn;

e jestlize Objednatel d& Poskytovateli pokyn pokrafovat v feSeni poZadavku, je Poskytovatel
povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu v ramci €erpani Sluzeb dle ¢l. 1.1.2.1 této
Smlouvy, a to v terminech dle ¢l. 7.5.1 této Smlouvy. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén postupovat dle ¢l. 19.3 této Smlouvy;

e kdyZ Objednatel kdykoliv v pribéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesk) svij
pokyn k feseni, bude Poskytovatelem uctovéna cena za dosud vykonané prace pfi reSeni
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7.5.

pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy.

Po vyfeseni pozadavku potvrdi Objednatel (zprdvou na Helpdesk) pfevzeti poZadavku a
potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 7.6.1.

Objednatel

oZaduje jiné SluZby, neZ odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku a o tom, dle kterého ustanoveni
této Smlouvy budou Sluzby feseny;

v pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ticelem konzultace prostfednictvim
e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do
dvou (2) Pracovnich dna po obdrzeni poZzadavku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.
Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se
tyka), jakoZz i na parametrech pfijatelného FfeSeni a jaké Usili bude potfebné k jeho
vyreseni;

Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem pozadavek Fesi, o
pifedpokladané dobé potfebné na vyreSeni poZadavku, pfipadné o poZadavcich na
soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

Konzultaéni poZadavek muze ke svému kone¢nému zodpovézeni vyZadovat i nékolik
telefonickych hovor( a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyreseni pozadavku potvrdi Objednatel (zprdvou na Hotline) prevzeti poZzadavku a

potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle €l. 7.6.1 této Smlouvy.

Lhuaty na odstranéni vad

7.5.1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v terminech:

7.5.1.1. ve vztahu k Document Management Systému stanovenych v nasledujici tabulce:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahdjeni feSeni vady a reakce
v¢. poskytnuti informace

Objednateli, jakym zplsobem
bude Poskytovatel vadu fesit.

Do 2 Pracovnich hodin
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 4 Pracovnich hodin
od okamiiku
nahlaseni vady.

Do 8 Pracovnich hodin
od okamzZiku nahlaseni
vady.

Zprovoznéni Informacniho
systému alespofi ndhradnim
zpusobem pro zajisténi jeho
zakladnich funki (tj.
prozatimni, ne tplné
odstranéni vady).

Do 8 Pracovnich hodin
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 3 Pracovnich dn(
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 7 Pracovnich dn(
od okamziku nahlaseni
vady.

UpIné odstranéni vady (tj.
dosazeni stavu, ktery je
popsan v dokumentaci

k Informaénimu systému nebo
odpovida stavu pfi akceptaci
Informacniho systému).

Do 5 Pracovnich dn(
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 10 Pracovnich dn(
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 20 Pracovnich dni
od okamziku nahlaseni
vady.

7.5.1.2. ve vztahu k Elektronické spisové sluzbé stanovenych v nésledujici tabulce:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahajeni feSeni vady a reakce
v€. poskytnuti informace

Objednateli, jakym zptisobem
bude Poskytovatel vadu Fesit.

Do 2 Pracovnich hodin
od okamiZiku
nahlaseni vady.

Do 4 Pracovnich hodin
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 8 Pracovnich hodin
od okamiziku nahlaseni
vady.
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Zprovoznéni Informacniho
systému alespon nahradnim
zplsobem pro zajisténi jeho
zakladnich funkei (tj.
prozatimni, ne upliné
odstranéni vady).

Do 8 Pracovnich hodin
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 3 Pracovnich dnt
od okamiziku
nahlaseni vady.

Do 7 Pracovnich dnl
od okamziku nahlaseni
vady.

Uplné odstranéni vady (tj.
dosazenistavu, ktery je
popsan v dokumentaci

Do 5 Pracovnich dnli
od okamiiku
nahlaseni vady.

Do 10 Pracovnich dn(
od okamziku
nahlaseni vady.

Do 20 Pracovnich dnl
od okamziku nahlasenf
vady.

k Informaénimu systému nebo
odpovida stavu pfi akceptaci
Informacniho systému).

7.5.2.

V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho uplného odstranéni.

7.6. Zplsob ukonéeni feSeni vad ¢i pozadavku

Poskytovatel po vyfeseni vady/ukonceni FeSeni pozadavku vystavi zépis o zasahu (dale jen
»2apis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a cas hlaseni a evidencni ¢islo vady ¢i pozadavku;

Cas pocatku a ukonéeni rfeseni pozadavku ¢i vady;

popis pfi€iny vzniku vady (dlvod zdsahu);

popis provedenych praci a zpusobu odstranénivady ¢i vyfeSeni poZzadavku;
jméno pracovnika Poskytovatele provddéjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zdpisu o zdsahu a v pfipadé souhlasu sobsahem zdpisu o
zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tuto skute¢nost
Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnli od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto
sporné Sluzby budou feSeny spoleénym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz
Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dnl
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnli od vyhotoveni zapisu o zasahu
tento zdpis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zddné pripominky, povazuje se takovy zapis

Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prlkaznou evidenci a na pozadani ji

7.6.1.

(i) popis vady ¢i pozadavku;

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
7462

0 zasahu za schvaleny.
7.6.3.

poskytnout Objednateli.
7.6.4.

Primarnim mistem prtbéiné evidence servisnich zasaht je systém Helpdesk Poskytovatele
s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele. Protokol o zdsahu je primarné
reprezentovan zdznamem o servisnim zasahu v systému Helpdesk. V pfipadé poZadavku
objednatele je Poskytovatel povinen zdaznamy ze systému HelpDesk prevést do formy
protokolu pro daldi komunikaci.

. Vptipadé vad Informaéniho systému ¢&i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem tohoto
Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli
veskerou asistenci pfi zalohovani dat na zaloZni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 7.6 této Smlouvy bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l. 3.1 této
Smlouvy.




8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.

9.2.
913,

9.4.

10.
10.1.

10.2.

2pPUSOB A ROZSAH POSKYTOVAN( SLUZEB PODLE €L.1.1.2.2 TETO SMLOUVY

Pravidelna profylaxe Informacniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci Informacniho
systému vcetné kontroly stavu databazi.

Z duavodl prevence vad a optimalizace vykonu Informacniho systému bude Poskytovatel provadét
pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informacniho systému a pfipadné provadét potiebné
zasahy u Objednatele. Inspekce Informacniho systému bude provadéna periodicky 1x mésicné a jeji
naplni bude predevsim:

(i) kontrola vazeb,

(ii) kontrola stavu databazi

(iii)  kontrola zaplfiovani databdzového prostoru,

(iv)  reSeni problémovych stav(i v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi)  mapovani vytizeni Informacniho systému (pfihlasovani),

(vii)  aplikace service pack( a hotfix nutnych pro bezchybny chod Informaéniho systému.
Sluzba bude poskytovdna v Pracovnidobé vrozsahu do 30 Cclovékohodin mésicné. Jednou
¢lovékohodinou se rozumi prace vykonand jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1)
hodiny (déle jen ,clovékohodina“).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle pozadavk( Objednatele.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l. 3.1 této
Smlouvy.

ZpPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu serverl zahrnuji monitoring ve vztahu k funkénosti Informaéniho
systému zejména:

(i) kontrolu log(,
(ii) bezpecnostni update,
(iii) upozornéni na mozné problémy pfi uzivani Informacniho systému a névrh jejich feseni,

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 10 ¢lovékohodin mésicné.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb u Objednatele stanovi Objednatel vidy dopfedu s mésiénim
predstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 9 bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat zejména
seznam moznych problém0( pfi uZivdni informaéniho systému véetné navrhu na jejich feseni, a ktery
potvrdi oprdvnéna osoba Objednatele dle ¢l. 18 této Smiouvy. Objednatelem odsouhlaseny zdpis bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.

ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVAN( SLUZEB PODLE €L. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsitené podpory dle ¢l. 1.1.3 (konzultacni a podplirné sluzby) této Smlouvy zahrnuji dalsi
v pfedchozich ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavkl Objednatele nad rdmec
Sluzeb dle €l. 1.1.1 a/nebo 1.1.2 této Smlouvy, vietné pozadavk( na soucinnost pfi migraci, a to v
predmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nem(ze z dGvodi ochrany vyhradnich prav Poskytovatele
provést bez jeho souhlasu treti osoba.

Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informacniho systému dle ¢l. 1.1.3 zadava
Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli (dale jen , Navrh vyzvy“). Navrh
vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy
nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 7.1 této Smiouvy, v takovém pfipadé je Objednatel povinen
potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile je to mozné.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1087

10.8.

10.9.

10:10: 5

10.11.

10.12.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nésledujici nalezitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(ii) Popis zadani: Podrobna specifikace SluZeb v dostate¢né drovni detailu umoznujici zahajeni
praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nésledujici udaje:

(i) Predpoklad narokd na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové soucinnosti, které bude
Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele v souvislosti s poskytovanim poZadovanych
Sluzeb.

(ii) Specifikace postupu predavani Sluzeb: napf. definice zpUsobu testovani a predavani
poskytnutych Sluzeb.

(iii) Prohldseni o zéruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné 24 mésicu.

(iv) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych ¢asovych termind pro poskytnuti SluZeb,
véetné predpokladaného rozsahu ¢lovékohodin nutnych pro poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

(v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZzeb vypoctené dle pfislusné hodinové sazby dle

Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.
(vi) Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle ¢l. 10.5 této Smlouvy.
Pokud poskytnutim Sluzeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo muze dojit ke vzniku Dila dle ¢lanku
11.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.
Poskytovatel je opravnén navrhnout v Navrhu vyzvy odchylky od €lanku 11.1 této Smlouvy.

Pokud by pInéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo kzhorSeni vykonu
Informacniho systému ¢i vzniku poruch a skod, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost
Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném
rozsahu a cas straveny napravami téchto poruch a skod neni Poskytovatel oprdvnén zahrnout do
Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pres upozornéni Poskytovatele provedeného dle
tohoto ¢lanku Smlouvy na v Ndvrhu vyzvy stanoveném pinéni trvd, Poskytovatel neodpovida za Skody
vzniklé pInénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o Udaje dle ¢lanku 10.4 této
Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnli od obdrieni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami dohodnuta jind lhdta. Objednatel do 5 Pracovnich dni po obdrieni Poskytovatelem
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud (i) tento Navrh vyzvy pfijme, na dikaz ¢ehoz Navrh
vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; vtomto pfipadé se sdéleni vyhrad
Objednatelem povaZuje za doruceni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 10.2 této Smlouvy a Poskytovatel
dale postupuje dle ¢lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnl ode dne doruceni prvniho Ndavrhu vyzvy Poskytovateli nedojde k akceptaci
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.7 této Smlouvy, tykajiciho se stejnych Sluzeb,
obé&ma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany zavazné, a
nadale se oznacduje jako ,Vyzva“, pricemi plati, Ze Poskytovatel neni opravnén odepfit poskytovani
Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila podle €lanku
10.5 této Smlouvy a zdroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu za podminek stanovenych
v ¢ldanku 11 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odmitnout prevzit pfislusné Sluzby a zaplatit
Poskytovatelem pozadovanou cenu za prislusné Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku 10.4 odst.
(v), pficemZ tato cena je cenou konetnou a zahrnuje veskeré naklady na strané Poskytovatele
souvisejici s poskytovdnim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit poskytnuté Sluzby nad
ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 10.4 odst. (v) této Smlouvy.
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O Sluzbach poskytnutych dle tohoto €l. 10 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l. 7.6.1 této Smlouvy.

Poskytovatel sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max. rozsahu uvedeném
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby rozsifené podpory dle ¢l.
1.1.3 této Smlouvy nad zminény rozsah. V pfipadé poruseni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit
narok na jakoukoli Uhradu ceny ¢i jakékoli jiné pInéni ze strany Objednatele.

AUTORSKE DiLO

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo ve smyslu § 2
zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen "Autorsky zakon"),
k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni
akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doSlo ke vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za niZe
stanovenych podminek opravnéni kvykonu prdva Dilo uZit viemi zplGsoby uvedenymi v § 12
Autorského zakona (dale jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 11.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové omezena na
dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na uzemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv uprav Dila.

Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 11 Smiouvy je v piné vysi zahrnuta v pfislusné
cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipadd, kdy jde o Dilo, na jehoZ vznik
Poskytovatel predtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.5 této Smlouvy neupozornil a zaroven
pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za podminek stanovenych v ¢lanku 11.1
této Smlouvy nesouhlasi; v takovém pfipadé budou Smluvni strany v dobré vife jednat o podminkach
poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu. Prava Objednatele die ¢l. 17.8 této Smlouvy nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény odchylit se od
podminek tohoto ¢&lanku 11 vzéjemnou pisemnou dohodou, pfipadné v ramci sjedndvani pfislusné
Vyzvy.

Pokud je pfedmétem Dila software, je Poskytovatel povinen predat Objednateli spolecné s Dilem téz
zdrojové kody (resp. jejich aktualizace), a to vloZzenim do Objednatelem urceného datového ulozisté.
Objednatel je opravnén tyto zdrojové kddy vyuZit neomezené, a to véetné predani tfetim osobam

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovdni Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt daleZité pro plnéni této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do mist plnéni
podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni
servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v €lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou sou¢innost, ma Poskytovatel
pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin o Cas, po ktery Poskytovatel nemohl
pracovat na plnéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serverim
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani SiuZzeb podle této Smlouvy.
PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zejména bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o:
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113525

13.3.

13.4.

13.5%

13.6.

13.7.

13.8.

213t9:

(i) vSech kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim této Smlouvy; a

(i) zplsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim této
Smlouvy; a

(iii) jakékoli vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem k plnéni podle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Ffadné a véas. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynli Objednatele. PFi plnéni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za
nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na
spInéni svych pokyn( trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou. Smluvni strany
viak v této souvislosti vylucuji aplikaci § 2595 ob¢. zak. na smluvni vztah zaloZzeny touto Smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané Poskytovatele
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné
predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prdce a o pozarni
bezpecénosti, predpisy o vstupu do objektd Objednatele a budou se fidit organizatnimi pokyny
odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na zékladé predavaciho
protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dni od doruéeni
Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém predani
potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smiuvnich stran,

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem dle
této Smlouvy pro jiné Ucely, neZ je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnl od doruéeni 2adosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této Smiouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven
predavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli pohledavkam
Objednatele vici Poskytovateli ani

(i) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viéi Objednateli na jakoukoli tieti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou smlouvu na
Skodu zpUsobenou tfetim osobam s limitem pojistného pinéni alespor na ¢astku 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliont korun ¢eskych).

Poskytovatel je opravnén pouiit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakdkoli prekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiriovalo pInéni Poskytovatele;

(ii) mimoradna nepredvidatelnda a neprekonatelnd prekazka vzniklda nezédvisle na vdli
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zék. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této
prekaice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnt od okamiziku,
kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni Ihité o prekdzkach
pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi,
zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin poskytovani Sluzeb
die této Smlouvy.
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14.5.

14.6.

15.
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15.2.
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154.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dni ode dne ukonceni této Smlouvy predat Objednateli
Informacniho systému véetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz. Poskytovatel zaruduje,
ze Informacni systém bude ke dni predani dle tohoto ¢l. 13.10 funkéni v rozsahu dle Smlouvy o dilo a
Uprav provedenych dle této Smlouvy, a dale zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni pfedani prosty
jakychkoliv vad. O predani Informaéniho systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven predavaci
protokol. Do dne podepsani predavaciho protokolu podle predchozi véty je Poskytovatel povinen
vykonavat vSechny Sluzby podle této Smlouvy, které jsou nezbytné pro fadny provoz Informacniho
systému a jeho fadné predani Objednateli.

Poskytovatel je povinen dodriovat veskeré platné bezpeénostni politiky Objednatele a pravidla pro
likvidaci dat.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavd jejich feSeni a dale eviduje
veskeré servisni zdsahy v produkénim prostfedi systému. Evidence je uloZena a aktualizovana v sidle
Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis veskerych vad a pozadavk( nahlaSenych a feSenych pfi
poskytovani Sluzeb s uvedenim ¢asu nahldseni vady ¢i pozadavku, zahajeni feSeni vady ¢i poZzadavku a
odstranéni vady ¢&i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 1.1.1 az 1.1.3 této Smlouvy.
Evidence bude zpracovdna na zékladé Objednatelem potvrzenych zapist o poskytnutych Sluzbach dle
€l.7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb.

O SluZbach dle ¢lanku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho mésice po
dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb. Vykaz poskytnutych
SluZzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisd o poskytnutych Sluzbach dle ¢l.
10.13 této Smlouvy.

Z Vykazl poskytnutych SluZzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby proved|, udaj o
terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence bude obsahovat i soupis
pozadavk( pfijatych prostfednictvim Hotline a vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této
Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predklddat Objednateli vidy nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnl po skonéeni daného kalendarniho mésice, za ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a
podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5)
Pracovnich dnl od doruceni pfislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz
poskytnutych Sluzeb potvrdit &i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci, vyskytnou-li se takové, zajisti obé Smluvni strany v souladu se
zdkonem ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpis souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam neverejné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd neni timto ustanovenim dotéena.

Za neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

15.3.1. veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou;
15.3:2: informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost ml¢enlivosti Objednatele;
15.3.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaéeny jako

neverejné ve smyslu ZZVZ.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto ¢&lanku 15 této Smlouvy se nevztahuje na
informace:
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.
15.10.

15.11.

15.12.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

15.4.1. které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2. u nichz je Poskytovatel schopen prokdzat, ze mu byly zndmy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele,

15.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku micenlivosti treti
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

15.4.4. jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéZz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji Objednatele Ci
pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé neverejné informace druhé Smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpelit veSkeré nevefejné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. Jina
pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavdzat povinnosti micenlivosti jakoZ i
povinnosti dodrzovat pravidla kybernetické bezpeénosti a respektovanim prav Objednatele nejméné
ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavdzan sam.

Povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonceni této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢ldanku 15 Smlouvy ma druha Smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Za neverejné informace se povaiuji vidy veskeré osobni udaje podle zakona ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist. Shromazdovat a zpracovavat osobni udaje
zaméstnancu a jinych osob, event. citlivé osobni Gidaje Ize jen v pfipadech stanovenych zdkonem, nebo
se souhlasem nositele osobnich (dajl. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat osobni Uudaje
zaméstnanct a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu pInéni této smlouvy seznamen, tfetim osobam
a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zpisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni €lank( 15.1 az 15.7 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s tim, aby
tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem ¢i
v Registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ceskych) za kaidy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti informovat Objednatele o
-uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.6 této Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim povinnosti zajistit dostupnost update a/nebo upgrade dle €l. 4.7 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle ¢l. 5.1 této Smlouvy
v terminu dle €l. 5.4 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5.3 této
Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrieni pfedmétného
poZadavku Objednatele.

15



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dle ¢l. 6.1 této Smlouvy dodat
Objednateli na vyzadani aktualni dokumentaci k Informacénimu systému a/nebo povinnosti pfedat tuto
aktudlni dokumentaci k Informaénimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade
Informaéniho systému.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas Sluiby
v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kaidé zapocaté 2 hodiny prodleni se
zahajenim feseni vad ve |h(ité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(b) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s prozatimnim
odstranénim vady ve |h(té stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kaidy zapocaty den prodleni s dplnym
odstranénim vady ve Ih(té stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(d) ve vysi 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun cCeskych) za kaidé zapocaté 4 hodiny prodleni se
zahajenim feSeni vad ve lhité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 7.5.1 této
Smlouvy;

(e) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady
ve |h(té stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(f) ve vysi 1.000,- KC (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kaidy zapocaty den prodleni s
poskytovanim SluZeb dle €lanku 7.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 10.7 této
Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢l. 10.4 zpét Objednateli do 5
Pracovnich dnli od obdrieni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina |hata,
a/nebo s plnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 10.10 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé
stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V ptipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s €l. 13.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a hmotné nosice
pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nei je poskytovani Sluieb podle této
Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu
s¢l. 13.8 této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tretich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusil povinnost uzaviit nebo po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na Skodu zpusobenou tfetim osobdam s limitem pojistného plnéni alespori na ¢astku
5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliont korun ¢eskych), bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kaidy zapocaty den trvani poruseni této
povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat miléenlivost, nezpfistupnit tfetim osobam
neverejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle
¢l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel v rozporu s ¢l. 15.7 této Smlouvy pouzije nevefejné
informace jinak nez za (celem plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat
svého pfipadného subdodavatele povinnosti miéenlivosti, povinnosti dodrzovat pravidla kybernetické
bezpecnosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni ¢l. 15.8 této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich tdaji dle ¢l. 15.11 této Smlouvy,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 16 jsou splatné do tficeti (30) dn ode dne doruceni vyzvy
opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
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16.12.

16.13.

17.
17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

18.
18.1.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpocet svych pohledavek vuéi Poskytovateli vzniklych
vsouladu stimto clankem 16 proti jakymkoli i budoucim a vdaném okamiiku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkdm na zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotfena povinnost Poskytovatele
nahradit Objednateli v pIné vysi téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

DoBA TRVANIA MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésict ode dne jeji G¢innosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran a u¢innosti dnem
nasledujicim po fadném dokonceni dila dle €l. 4.11 Smlouvy o dilo.

Tato Smlouva muiZe byt prfedCasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi dle tohoto ¢lanku 17 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu stouto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi neZ deset (10) dni oproti terminim sjednanym
v této Smlouvé a nezjedna ndpravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s platbou
Ceny po dobu delsi nez Ctyricet pét (45) dnu po splatnosti prislusného danového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dna od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, dojde-li ke zméné dle ¢l. 13.1 bod (iii) této
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné okamiikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila podle ¢lanku
10.5 této Smiouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu za podminek stanovenych
v ¢lanku 11.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opréavnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani dlvodu, pricemz vypovédni
IhGta v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd' této Smlouvy.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,
(ii) ochrany davérnych informaci a
(iii) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po

skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na uhradu SluZzeb provedenych
vsouladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni predfasného ukonceni této
Smlouvy.

OPRAVNENE 0SOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zeymena prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
ve vécech smluvnich:

XXX
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18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

XXX

ve vécech technickych a protokolG:
XXX

(ii) Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l. 18.1 i dalsi osoby
pisemné urcené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel prfeda Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu po zahdjeni poskytovani Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén
prostifednictvim pisemného oznameni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vuci
Poskytovateli G¢inné od okamziku doruceni oznameni dle pfedchozi véty.

(iii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
ve vécech smluvnich:
XXX
ve vécech technickych a protokolu:

XXX

Opravnénych osob Smluvni strany mlZe byt vice, pficemzZ Objednatel souhlasi, Ze opravnéna osoba
Objednatele mUZe ozndamit Poskytovateli idaje o dalsi oprdvnéné osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim
dopliikim ani zruseni, ledaZe se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat
navenek za pfislusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zmeénit
kontaktni Gdaje pro zasilani pozadavk( dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je vSak povinna takovou zménu
Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiovani narokd, sdélovani, Zadosti, preddvani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami
dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doruceno druhé
Smluvni strané osobné, doporucenou postou nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-
li sjedndno jinak.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Vyjma zmén oprdvnénych osob podle ¢lanku 18.2 této Smlouvy mohou veSkeré zmény a doplriky této
Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany zavazuji resit
pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni
strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni spord z této Smlouvy pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym i
nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledano, zUstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidéd nejlépe ustanoveni plvodnimu a této
Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich v éeském jazyce, pficemz vSechna vyhotoveni
maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni Smlouvy obdrii Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.
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19.6. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvedenym v ¢lanku 17.2, za predpokladu pfedchoziho uverejnéni vRegistru smiuv. Uvefejnéni
v Registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel.

19.7.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Pfiloha €. 2: Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

19.8. Vpripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem prilohy ma prednost ustanoveni textu této
Smlouvy.

19.9.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

V Chebu dne

Objednatel: Poskytovatel:

CHEVAK Cheb, a.s. IBA CZ, s.r.o.

Podpis:

Podpis: P

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:
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