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LICENCNI SMLOUVA K MOBILNIM APLIKACIM

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli’y spole¢nost APPSISTO s.r.o., se sidlem Pernerova
676/51, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 042 45 253, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 244712, bankovni spojeni:

zastoupena jednatelem Pavlem Hulvou (déle jen ,,poskytovatel®)

a
obchodnf firma/nazev/iméno a prijment: Meésto Semily
sidlo: Husova 82, 513 01 Semily
C: 00276111
DIC: CZ00276111
zastoupen(a): Bc. Lena Mlejnkova

(dale jen ,,nabyvatel”)

tuto LICENCNi SMLOUVU dle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k mobilnim aplikacim, vcetné jejich
administracniho systému, jejichz oznadeni je uvedeno v ¢l. A. této smlouvy a jejichz funkcionalita
je blize specifikovana v priloze &. 1 k této smlouvé (dale jen ,software”), prfiCemz nabyvatel se
touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence k software pravidelnou licencni
odménu (poplatek) a jednorazovy poplatek za vytvoreni stanovené v ¢l. A. této smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy, véetné vymezeni jednotlivych pojmU v této smlouvé
pouZitych, jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach poskytovatele, které tvori pfilohu ¢&.
2 a nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,obchodni podminky®).

Cl. A, Software a licencni poplatek za licenci k software

Oznaceni (jméno) Wyse mésicniho Den splatnosti Jednorazovy Den splatnosti
software v ramci licencniho poplatku | licencniho poplatku | poplatek za jednorazového
distribucnich bez DPH v K& vytvoreni mobilni poplatku
systemu aplikace bez DPH v

K&
Semily 3 000 Ke 252 29 000 K& 252

Cl. B. Trvani smlouvy

Ke zprovoznéni software poskytovatelem dojde do tficeti (30) dnd od uhrazeni jednorazového
poplatku za vytvoreni a licenéniho poplatku za prvni mésic uzivani software poskytovateli (dale jen
,den zahajeni®).

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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Cl. C. Servisni sluzby

Touto smlouvou se poskytovatel dale zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu uUcinnosti této
smlouvy zakladni servisni sluzby souvisegjici se software s tim, Zze podminky poskytovani servisnich
sluzeb jsou blize vymezeny v obchodnich podminkach, pritemz odména poskytovatele za
poskytovani servisnich sluzeb je zahrnuta v licen&nim poplatku.

¢l. D. Zpracovani osobnich Udajd

Vzhledem k tomu, ze na zakladé této smlouvy mize dochazet k ukladani osobnich Udajl
zpracovavanych nabyvatelem na zafizeni poskytovatele, povéfuje nabyvatel timto poskytovatele
ke zpracovani téchto osobnich Gdajd.

Postaveni nabyvatele pfi
zpracovani osobnich

Nabyvatel jmenoval
poverence pro ochranu

Doba zpracovani
osobnich Udajd

Povaha zpracovani
osobnich Udajl

Udajd osobnich Udajd poskytovatelem
Spravce Ne Po dobu trvani této Pomocf
smiouvy (Cl. E této automatizovanych
smiouvy). postupll spocivajicich
v ulozen.

Utel zpracovani osobnich udajll | Typ osobnich Udajl| Kategorie subjektu tdajd
nabyvatelem zpracovavanych poskytovatelem

komunikace emall uzivatelé aplikace

Cl. E. Dalsi ujednani

Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1)
stejnopis. Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohladuji, Ze s ni souhlasi a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
této smiouvy.

Podpisy stran:
V Praze dne V Semilech dne
poskytovatel nabyvatel

APPSISTO s.r.o.
Pavel Hulva, jednatel

Mésto Semily
Bc. Lena Mlgjnkova, starostka



System AppSisto AppSis <

Obecné parametry

e Aplkace pro vytvareni mobilnich aplikaci.

o Dostupnost administracniho rozhrani na new.appsisto.com.

e Systém je ve viastnictvi APPSISTO s.r.o.

e Administracni systém je dostupny v responsivnim zobrazeni.

e Rozhrani je pfistupno registrovanym uzivateldm.

¢ Registrovani uZivatelé maji opravnéni k pravam die pfifazené role.

e Zdrojovy kéd systému je ulozeny na platformé Github.

¢ Hosting pro systém AppSisto je zajistén cloudovou aplikaci Heroku.

¢ Systéem pracuje s aplikacemi a sluzbami tfetich stran pro zajisténi nékterych funkci v mobilnich
aplikacich.

e Aktualni verze systému je 2.0.

Funkce Systému AppSisto

Domovska stranka
Zobrazuje posledni pfichozi zpravy z funkce Online chat.
Zobrazuje novinky, publikované z role Admin.

Aplikace
Sekce pro zakladni nastaveni parametrd, funkci a obsahu mobilni aplikace.
UmoZiuje nastaveni integraci, obrazk(, barev, ikon, popiskd, funkei a informaci.

Registrovani uzivatelé

Zobrazuje uzivatele, kiefi se zaregistrovali v mobilni aplikaci.
Zobrazuje posledni prihlaseni kazdého uzZivatela.

Poskytuje chatovaci okno s kazdym registrovanym uzivatelem.
Sekce disponuije funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Bloky

Sekce pro tvorbu zakladniho kamene obsahu mobilnich aplikaci - Blokd.
Sekce disponuje funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Galerie
Sekce pro upload obrézk{ k pouZiti v mobilni aplikaci.

Vlastni stranky aplikace

Sekce pro tvorbu vlastnich stranek v mobile aplikaci.

Skladani blok( a nastavovani parametrd viastnich stranek.

Sekce disponuje funkci exportu uloZzeného obsahu ve formatu csv.
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Nabidka
Preddefinované rozhrani mobiini aplikace.

Sekce pro tvorbu obsahu dle pfeddefinovaného rozhrani.
Sekce disponuije funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Statistika

Sekce k prohlizeni statistickych tidajt v mobilni aplikaci.

Graf Getnosti otevieni mobilni aplikace na denni bézi, pomér registrovanych a anonymnich uZivateld a
rozloZeni navstévnosti kazdého konkrétniho zékaznika a vSech anonymnich v mobilni aplikaci.

Mapova nabidka

Sekce pro tvorbu preddefinované obsahové stranky.

Funkce navigace, lokalizace a tvorby vice bod( na interaktivni mapé s moznosti obsahu u kazdé
poboCky.

Sekce disponuije funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Souteze

Sekce zobrazuje vysledky sekce Soutéz v mobilni aplikaci.
Textovy obsah, obrazovy material a lokalizace uZivatele.

V sekci je mozZné filtrat vysledky.

Sekce disponuije funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Rezervace

Rezervaéni kalendar k zobrazeni a prehledu rezervaci vytvofenych v mobilni aplikaci pomoci funkce
“Rezervace”.

Sekce disponuje funkci exportu uloZzeného obsahu ve formatu csv.

Akce

Preddefinovana sekce pro zobrazeni akénich a jinych nabidek ¢i obsahd.
Obsahuje funkci automatické aktivace a nasledné deaktivace stranky v mobilni aplikaci.
Sekce disponuije funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Hodnoceni
Sekce zobrazuje vysledky hodnoceni zaznamenané v administracnim rozhrani pomoci funkce
“Hodnoceni” v mobilni aplikaci.

Formulare

Sekce k tvorbé formulart do mobilni aplikace.

Nastaveni parametrd formulére.

Tvorba obsahu formulare.

Sekce disponuije funkci exportu uloZeného obsahu ve formatu csv.

Odeslane formulare
Zobrazuje vysledky funkce “Formulare” z mobilni aplikace.
Sekce disponuije funkci exportu uloZeného obsahu ve formatu csv.

/mena hesla
Sekce umozniuje po zadani starého hesla vytvorit heslo nove.

powered by APPSiStO



PRILOHA €.2 - OBCHODNi PODMINKY OBCHODNI SPOLEGNOSTI APPSISTO S.R.O.
se sidlem Pernerova 676/51, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 042 45 253 zapsané v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 244712 k licenéni smlouvé k software

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
APPSISTO s.r.o., se sidlem Pernerova 676/51, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 042 45 253,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZzka
244712 (déle jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen
,obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou ¢&i pravnickou osobou (déle jen ,nabyvatel®) vzniklé na zakladé a v souvislosti s
licen¢ni smlouvou k software (dale jen ,Smlouva“), a to ohledné mobilnich aplikaci
(pocitaGovych programil) blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, jeZ jsou tvoreny:

1.1.1. klientskou €asti uréenou pro zafizeni vybavena opera¢nim systémem ,Android“
spoleénosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California,
Spojené staty americké (dale jen ,Google Inc.“) a pro zafizeni
vybavena opera¢nim systémem iOS spole¢nosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite
Loop Cupertino, California, Spojené staty americké (dale jen ,Apple Inc.”) (dale
spolecné jen jako ,klientska éast®);

1.1.2. serverovou ¢asti zajiStujici komunikaci mezi klientskou ¢asti a administratorskou
¢asti tohoto pocitacového programu (dale jen ,serverova &ast");

(dale spole¢né jen ,software”).

Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pfi poskytnuti licence k software, pfi zajis$téni provozu software na serveru
poskytovatele (hostingové sluzby), pfi poskytovani dalSich servisnich sluzeb
souvisejicich se software poskytovatelem nabyvatele a dale vzajemna prava
a povinnosti poskytovatele a nabyvatele vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.

Neni-li domluveno jinak, serverova &ast software je na zakladé Smlouvy poskytovana
nabyvateli vyluéné pro uziti na serveru poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek
stanovenych nize taktéz zajistuje instalaci, hosting a provoz serverové ¢asti software.

Software v€etné jeho funkcionality se mlze v prabéhu uéinnosti Smlouvy ménit.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software
(licenci), a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel
se Smlouvou zavazuje platit za licenci k software poskytovateli pravidelnou licenéni
odmeénu (licenéni poplatek) uréenou ve Smlouvé, a to za podminek niZze stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na

AppSisto



2.3.

2.4.

2.5.

serveru poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zakladnim rozsahu také
poskytovani technické podpory software nabyvateli a provoz software na serveru
(hostingové sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odména poskytovatele za
poskytovani zakladni technické podpory a za zajisténi provozu software na serveru
poskytovatelem je zahrnuta v licenénim poplatku.

Smluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakézkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v &l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich Udaju zadanych do
software nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢l. 9 obchodnich podminek.

Smiluvni strany dohodly, ze ke zprovoznéni software poskytovatelem dojde k datu
dohodnutému ve Smiouve.

. LICENCE K SOFTWARE

3.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén software uzit zhotovenim jedné (1) rozmnozeniny serverové &asti
software. Opravnéni podle pifedchozi véty je nabyvatel opravnén realizovat vyhradné
prostfednictvim poskytovatele, tedy tim zplasobem, Ze rozmnozZenina serverové &asti
software bude zhotovena poskytovatelem.

RozmnoZeniny klientské ¢asti software budou poskytovatelem umistény ke stazeni do
on-line distribuénich systém( spole¢nosti Google inc. a spole¢nosti Apple Inc. (dale jen
jako ,distribuéni systémy“), pficemz tfetim osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno
si zhotovovat rozmnoZeniny klientské casti software v ramci téchto distribuénich
systém(, a to bez mnozstevniho omezeni. Nabyvatel mize klientskou &ast software
rozmnozovat a zpfistupriovat vefejnosti prostfednictvim internetu.

Nabyvatel je opravnén serverovou ¢ast software uzit vyhradné pro svou viastni potrebu.
Licence k software je poskytovana bez Uzemniho omezeni.
Nabyvatel nabyv4 licenci okamzikem uzavreni Smiouvy.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smiouvy
(obchodnich podminek) a v souladu s uréenim software.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nemdze opravnéni tvorici souc¢ast licence, at zcela nebo zéasti, poskytnout
tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence
k software). Nabyvatel nemliZze prava a povinnosti z této licence postoupit treti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V piipadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylep$eni (upgrades) ¢i jinych
zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému
software. Poskytovatel neni povinen tyto zmény software provadét.
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. UZITIi SOFTWARE NABYVATELEM

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Rozmnozenina serverové ¢asti software bude nabyvateli poskytnuta zprovoznénim na
serveru poskytovatele.

Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel
se zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné uziti software.

Neni-li obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané prav poskytovatele a pfipadné informace ohledné autorskych prav k
software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fadnému uziti software mlze byt nezbytna soucinnost
s dalsimi pocitactovymi programy (kuptikladu s opera¢nim systémem mobilniho zafizeni).
Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti téchto dalich poditaovych programl se Fidi
zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto poéitacovym programdm.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a o zméné nékterych
zékon( (zédkon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti), ve znéni pozdéjsich
predpist, odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.

. HOSTINGOVE SLUZBY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Na zakladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele zakladni hostingové sluzby
nezbytné pro provoz serverové Casti software v ramci poéitatové sité internet (dale jen

~hostingové sluzby“).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pripadé, Ze jejich poskytovani
brani potize na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi
poskytovatel poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce
elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym poruchdm zplsobenym tretimi osobami
nebo zasahim vy$si moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatreni sméfujici
k zamezeni vypadkl, omezeni, preruseni nebo sniZzeni kvality hostingovych sluZeb.
V souvislosti s touto povinnosti mize poskytovatel provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani hostingovych sluZzeb za GCelem kontroly, Udrzby &i vymény
hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych poc&itacovych programu.

Pfi poskytovani hostingovych sluZzeb muize dochazet k vypadklim, do¢asnému omezeni,
preruseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V pfipadé takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné Usili k odstranéni
takové poruchy.

V pfipadé, Ze k poruSe v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z divodd na strané
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5.6.

nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této
poruchy. V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s odstrafiovanim poruchy
poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajiStuje poskytovatel také prostfednictvim tretich
osob.

6. SERVISNi SLUZBY - TECHNICKA PODPORA

6.1.

6.2.

6.3.

V ramci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajistovat pro nabyvatele:

6.1.1. pribézné Gpravy (patches), aktualizace (updates) &i vylepSeni (upgrades) software
(dale jen ,zmény software“) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem
zajistovany v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele,
a to podle potieb rozvoje software, pricemz poskytovatel neni povinen tyto zmény
software provadét;

6.1.2. opravovani vzniklych nedostatk(l software a instalace zménénych verzi software
nebo zménénych ¢&asti software po jejich opravach poskytovatelem (dale jen
~oprava nedostatkl software*);

6.1.3. zakladni zalohovani dat nabyvatele uloZzenych v databazi software.

Komunikace pfi zadavani poZadavk( nabyvatele na poskytnuti technické podpory
spodivajici v opravé nedostatkll software bude probihat prostiednictvim e-mailu
mobilniaplikace@appsisto.com. Doruéeni pozZadavku na poskytnuti podpory
poskytovatel nabyvateli vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavk( nabyvatele na poskytnuti podpory mize byt omezeno pouze
na autorizované osoby.

7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

7.1.

7.2.

7.3.

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi zejména poskytovani Skoleni ohledné
software poskytovatelem, zajistovani zakazkového vyvoje software poskytovatelem a
poskytovani konzultacnich sluZzeb ohledné provozu software poskytovatelem. V ramci
sluzby zakazkového vyvoje software bude poskytovatel provadét individualni zmény
software (véetné zmeén jeho funkcionality) dle pozadavk( nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uréen vidy nasledovné. V navaznosti na
doru¢eni pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluZeb
poskytovateli zasle poskytovatel nabyvateli informace ohledné predpokladaného
rozsahu zakazkovych servisnich sluzeb a ohledné vySe odmény poskytovatele za
zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb, pricemz vySe odmeény poskytovatele (dale jen
jako ,navrh dohody“). Okamzikem doruéeni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni §
1740 odst. 3 obdanského zakoniku se nepouZzije.

V pripadé, Ze na zakladé zakazkového vyvoje software &i jinych servisnich sluZeb
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vznikne novy pocitatovy program &i jeho ¢ést, jeZ bude schopnd samostatného uZiti, fidi
se prava a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého pocitaCového programu ¢i jeho
¢asti obdobné ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminek (rozsah
a zpusoby uZiti takového pocitaCového programu i jeho ¢asti).

8. LICENCNI POPLATEK, ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mési¢ni licenéni odménu (poplatek). Vyse
mésicniho licenéniho poplatku je stanovena ve Smiouvé,

Za poskytnuti zakézkovych sluZeb se nabyvatel zavazuje platit poskytovateli odménu
stanovenou zplsobem stanovenym v €l. 7.2 obchodnich podminek, pficemZ pravo
na odménu za zakazkové sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnutim.

Soucet vdech odmén poskytovatele sluzby dle &l. 8.3 obchodnich podminek, na které
vzniklo poskytovateli pravo v kalendarnim meésici, je splatny vzdy ve |h(té patnacti (15)
dnt od skonceni takového kalendarniho mésice.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze pro pripad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho
pracovnikd) do mista uréeného nabyvatelem za Géelem realizace poskytnuti servisnich
sluzeb, budou naklady na tyto cesty (véetné néhrady promeskaného Casu) hrazeny
nabyvatelem. Uhrada nakladd na cesty podle tohoto &lanku je splatna spoleéné s
odmeénou poskytovatele za servisni sluzbu, za Géelem jejihoz poskytnuti byla cesta
uskute€néna.

Licenéni poplatek, odména poskytovatele a dal§i platby vzniklé v souvislosti se
Smlouvou jsou splatné vzdy bezhotovostné na G¢et uvedeny ve Smlouvé (dale jen ,ucet
poskytovatele").

Naklady souvisejici se zdpisem a vedenim oznaceni (jméno) software v ramci
distribuénich systému nese nabyvatel. Timto neni dotéeno ustanoveni &l. 10.2
obchodnich podminek.

Poskytovatel je pltatcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH*) a ke véem Castkam
bude pfipo¢tena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit licenéni poplatek ¢i odménu
poskytovatele spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek nabyvatele
hradit penézity dluh podle Smiouvy je spinén okamzikem pripsani prislusné Castky
na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpisli povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé
Smlouvy nabyvateli danovy doklad - fakturu. Dariovy doklad - fakturu vystavi
poskytovatel nabyvateli po uhrazeni pfislusné ¢astky a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu nabyvatele. Na zadost nabyvatele zasle poskytovatel nabyvateli
danovy doklad - fakturu v tis§téné podobé.
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8.10. V piipadé prodleni nabyvatele s placenim penéZitého plnéni podle Smiouvy vznika

poskytovateli pravo na drok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

8.11. V pfipadé prodleni nabyvatele s placenim penézZitého pInéni podle Smlouvy je

poskytovatel opravnén prerusit pInéni jakychkoliv svych zavazkl vici nabyvateli (véetné
znemoZnéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni véech zavazkd nabyvatelem.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s provozem software mize ze strany poskytovatele
(z popudu nabyvatele) dochazet ke zpracovavani osobnich udaju fyzickych osob
evidovanych v software (véetné koncovych uzivatelld software), je souéasti smluvnich
ujednani stran také tato smlouva o zpracovani osobnich udaji dle ustanoveni &l. 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale jen ,nafizeni").

Doba zpracovani osobnich Gdajl poskytovatelem, kategorie subjektl Udajll, jejichz
osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany, typy zpracovavanych osobnich Gdajt,
povaha zpracovani osobnich Gdajd a G¢el zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny ve
Smilouvé.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu
nabyvatele, v&etné pokynl v otdzkach pfedani osobnich udajl do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud poskytovateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie
nebo ¢lenského statu, které se na nabyvatele vztahuje. Pokyny nabyvatele mohou byt
obsazeny také ve Smilouvé. Po ukonceni Uc¢innosti Smlouvy je poskytovatel povinen
v8echny osobni (daje vymazat (coZ je pokynem nabyvatele), pokud obecné zavazné
pravni predpisy nepozaduiji dal$i uloZeni danych osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim (dajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosliim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti osobnich udaju. S
prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Gdellim zpracovani osobnich Udaju i k r(zné pravdépodobnym a rlzné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfijme poskytovatel vhodné technicka a
organizaéni opatfeni, aby zajistii Urover zabezpeceni osobnich Udaju odpovidajici
danému riziku. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bezpe€nost serverové
aplikaéni vrstvy pogéitatovych program(l umisténych na serveru poskytovatele se odviji
do znaéné miry také od vybéru poé&itacového(ych) programu(l) provedeného pro Ucely
provozu serveru, véetné aktudlnosti takového(vych) poéitatového(vych) programu(u).
Poskytovatel neni plivodcem takovych takového(vych) pocitacového(vych) programu(u)
a jejich vyvoj je zajistovan tretimi osobami. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze nese plnou odpovédnost za bezpeénosti rizika spojend s neprovedenim technickych
opatfeni doporuéenych mu poskytovatelem po dobu Gcinnosti Smlouvy za U€elem
zabezpedeni osobnich udajq.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji Zadného daliho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni nabyvatele. Nabyvatel
timto souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich (daju
Poskytovatelem, a to konkrétné osob zajistujicich plnéni povinnosti poskytovatele ze
Smiouvy, zejména pfi provozu zarizeni poskytovatele, véetné hostingovych sluzeb.
Poskytovatel informuje nabyvatele o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak nabyvateli pfileZitost
vyslovit vaéi témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji dal§iho zpracovatele
osobnich Udajl, aby jménem nabyvatele proved! uréité &innosti zpracovani osobnich
Udaji, musi byt tomuto dalS§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smilouvy stejné
povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, zejména poskytnuti
dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatreni tak, aby zpracovani osobnich Udajd spliiovalo pozadavky nafizeni. V pfipadé
vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele v oblasti
ochrany osobnich Udajl plati ustanoveni ¢l. 11.7 obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen zohledriovat povahu zpracovani osobnich Udajl. Poskytovatel
bude nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu Udajl stanovenych v kapitole Ill. nafizeni, a to na naklady
nabyvatele. Zadosti o vykon prav subjektu (daji vznesené piipadné vici poskytovateli
poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu postoupi na nabyvatele. Poskytovatel bude
Nabyvateli nApomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l. 32 az ¢l.
36 narizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich Gdaju a informaci, jez ma
Poskytovate! k dispozici, a to za odménu dohodnutou pfipadné ve zvlastnim smiuvnim
ujednani stran.

Poskytovatel se zavazuje k micenlivosti ohledné zpracovani osobnich (daja.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zavazek micenlivosti ohledné zpracovani osobnich
Udajd na strané svych zaméstnancul a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne nabyvateli na naklady nabyvatele veskeré
informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouveé,
a umozni na naklady nabyvatele audity osobnich udajl, véetné inspekci, provadéné
nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého nabyvatel povéfil, a k témto auditim
prispéje, a to vcetné upozorfovani nabyvatele, Zze jeho pokyn podle nazoru
poskytovatele porusuje obecné zavazné predpisy v oblasti ochrany osobnich udajt. Bez
ohledu na vySe uvedené smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel nemiZe poskytnout a
ani neposkytne nabyvateli takovy pfistup k serveru poskytovatele, ktery by snizil miru
zabezpeceni dat jinych smiuvnich partnerll poskytovatele &i ktery by snizil Groven
bezpecénosti osobnich Udaji &i jinych dat zajistovanych poskytovatelem, véetné téch
pripadu, které by mohly vést ke kompromitaci serveru poskytovatele. VySe odmény
poskytovatele za poskytnuti soucinnosti nabyvateli podle tohoto ¢lanku bude
dohodnuta ve zviastnim smluvnim ujednani stran.
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10.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit
ze svého serveru vSechny informace (data) uloZzené zde nabyvatelem. Timto neni
dot¢eno ustanoveni ¢l. 9.3 obchodnich podminek.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (vCetné obchodnich
podminek) také ze strany jeho koncovych uZivatell software. V pfipadé, Zze dojde k
poruseni ustanoveni obchodnich podminek koncovym uzivatelem, odpovida nabyvatel
poskytovateli jako by obchodni podminky porusil sam. Ustanoveni § 1769 ob&anského
zakoniku se nepouZije.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev & jméno nabyvatele
pro marketingové Ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich
materidll (bez ohledu na formu téchto propagacnich materiala ¢i formu, kterou jsou
sdélovany).

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a déale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Po dobu Géinnosti Smlouvy a dale po dobu dvanacti (12) mésictl od ukonéeni Ucinnosti
Smlouvy nesmi nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfimo
¢i nepfimo (prostfednictvim jiné osoby ¢i jinych osob) zaméstnat nebo jinak pfimo
¢i nepfimo (prostfednictvim jiné osoby ¢&i jinych osob) zapojit do &innosti nabyvatele
(Ci jinych osob) pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené poskytovatelem do vykonu
¢innosti podle Smiouvy.

.PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, ODPOVEDNOST ZA SKODU
11.1.

Nabyvatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k pouZiti v provozech, kde mize

vy,

za vysledky ¢innosti, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze
v pribéhu uzivani software mize dojit k chybam v software.

. Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkéni vlastnosti software, ktera neni

vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuije.

. Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbyte¢ného odkladu po

predani software.

. Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software

vzniklé v dusledku neopravnénych zdsahl do software i uZiti software v rozporu se
specifikaci software ze strany nabyvatele nebo tretich osob.

. Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel

odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkcnost vefejné datové sité,
funkénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav
ostatniho programového vybaveni nabyvatele a za pfipadné zasahy tretich osob do
ostatniho programového vybaveni nabyvatele.
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11.6.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady pInéni
se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a
nasl. ob¢anského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho
povinnosti. Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady pinéni
uplatiiuje nabyvatel u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

. 'V pfipadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele

za vady plnéni podie Smilouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
Smiouvy, nejedna-li se o Ujmu zpusobenou poskytovatelem Umysiné ¢ z hrubé
nedbalosti, omezeni nahrady této pfipadné ujmy vzniklé nabyvateli tak, Ze celkova
nahrada Ujmy véetné uslého zisku je omezena vysi jednorazového poplatku za vytvoreni
uvedeného ve Smlouveé. Smiuvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okoinosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelna Gjma véetné uslého zisku, jez
by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni podle Smlouvy vzniknout, mize d&init
maximalné ¢astku odpovidajici vysi roéniho licenéniho poplatku uvedeného ve Smlouvé.

12.0CHRANA INFORMACI

12.1.

12.2.

12.8.

12.4.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZzuji se za
davérné implicitné vechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodéch a
postupech, na kterych je zaloZen software (vEetné zdrojového kédu software). Nabyvatel
se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné téchto davérnych informaci.

Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele davérné informace vyuZit pro
sebe nebo tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele. Nabyvatel se
zavazuje zajistit povinnosti dle tohoto ¢lanku také ze strany svych zaméstnancd,
zmocnéncl, statutdrnich organl, Clenl statutarnich organd, &lend dozordi rady,
spole¢nikd nebo dalsich osob, které budou mit k software pfistup.

Za dlvérné informace podie tohoto ¢lanku se nepovazuiji ty informace, které se staly
verejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku (€. 12 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukonéenim
ucinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv dlvodu) a jeho uéinnost skoné&i uplynutim péti (5) let
po ukonéeni u¢innosti Smiouvy.

13.TRVANI SMLOUVY

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

Smiouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Uginnost Smlouvy je mozné kdykoliv ukongit dohodou smiuvnich stran.

Smiuvni strany prebiraji na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obgéanského zakoniku.
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14.ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud pravni vztah zalozeny Smilouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem
s tim, Ze pro Ucely vztah( mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

14.1.1.vyluCuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obc¢anského zakoniku;

14.1.2.vylu€uje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku.

14.2. Odchylna ujednani v Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

14.3. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky G¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucasti Smiouvy.

14.4. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo nelc¢innosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

\' dne

APPSISTO s.r.0.
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