2.1.

2.2.

2.3.

Servisni smlouva

Clanek 1

Smluvni strany

Jihomoravsky kraj

Zastoupeny: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky
Krajského utadu Jihomoravského kraje

Se sidlem: Zerotinovo nam. 449/3
601 82 Brno

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.

Cislo étu: 27-7491250267/0100

Zastupce ve vécech

technickych: Ing. Jan Mega, odborny pracovnik odboru majetkového

Krajského ufadu Jihomoravského kraje
(dale jen ,,Objednatel)

a
AZOL, s.r.o.
Spolec¢nost zapsand v OR vedeném u KS v Bmé¢, oddil C, vlozka 46389
Zastoupena: Ing. FrantiSkem Zoulem, jednatelem
Se sidlem: Mlaty 672/8

642 00 Brno
IC: 26939444
DIC: CZ26939444
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo tétu: 190617940/0300
(déle jen ,,Poskytovatel*)

Clanek 2

Ptedmét smlouvy, licence

Utelem této smlouvy (dale jen Smlouva) je vyuziti zdroj, know-how a organizaénich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro energeticky
management EnMS implementovany pod nazvem regionalni energetické databdze RED
dale jen RED.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
vsouladu se sjednanymi podminkami, a souCasné¢ zavazek Objednatele zaplatit
Poskytovateli cenu stanovenou v €l. 4 této Smlouvy za jejich fddné poskytnuti.
Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskera ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy a
jeji ptilohy €. 1 Rozsah sluzeb v terminech dle ptilohy €. 2 Poskytovani sluzeb a v ptipadé,
ze vysledek Cinnosti Poskytovatele méa charakter dila nebo autorského dila ve smyslu § 2

1



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

dle zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorského zdkona), poskytnuti licence k vysledklim ¢innosti
Poskytovatele.

Veskerd plnéni dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel na ziklad¢ pisemné vyzvy
Objednatele nebo bez vyzvy, za podminek uvedenych v ptiloze C. 1 Rozsah sluzeb.
Nalezitosti vyzvy jsou uvedeny v piiloze ¢. 3 Pisemna vyzva.

Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni k uziti vSech Poskytovatelem poskytnutych
vystupll, které maji charakter dila (dale jen ,,dilo*) dle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni, celosvétové po celou dobu trvani majetkovych prav
k dilu.

Opravnéni k uziti dila je poskytovano jako licence nevyhradni, ke v§em zptsoblim uziti
v neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén poskytnout licenci tfetim osobam ve
stejném rozsahu, jako ji ma sam pro objekty ve spraveé Jihomoravského kraje.

Objednatel bude licenéni opravnéni k jednotlivym castem dila dle této smlouvy ve
sjednaném rozsahu nabyvat tak, Ze licenci nabyva ke kazdé casti dila na zakladé
predavaciho protokolu o pfedani a prevzeti prislusné casti dila.

Objednatel je opravnén zasahovat do dila chranéného autorskym pravem v nejvysSim
mozném rozsahu daném platnymi pravnimi predpisy, spojit dilo nebo jeho jednotlivé ¢asti
s jinym dilem, jakoz i zatadit je do dila souborného, je opravnén ke zpracovani dila ¢i k
jakymkoli upravam dila po celou dobu trvani majetkovych prav, v jakémkoliv vécném c¢i
uzemniho rozsahu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén k uziti dila a k pienechani tohoto uziti objednateli
a jim uréenym tfetim osobdm v rozsahu této smlouvy.

Clanek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne G¢innosti Smlouvy
do 15.12.2021.

Objednatel bude cCerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve
smlouvé v €lovekohodinach, podle potieby Objednatele, na zakladé ptedchozi vyzvy
Objednatele nebo jiného pokynu Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinach bude
stanoven na zakladé¢ vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze maximalni rocni objem
poskytnutych sluzeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy bude ¢init maximéln¢ 160 ¢lovékohodin
rocné.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova v jeho vlastnictvi, dle pokynu
Objednatele.

Sluzby, které lze teSit vzdalené, budou po dohod¢ s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clanek 4

Cena

Cena za jednu ¢lovékohodinu za sluzby poskytované dle ¢lanku 2 a ¢lanku 3 této smlouvy
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.
6.3.

7.1.

7.2.

¢ini 550,- K¢.

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy je cenou nejvyse pripustnou a zavaznou za ¢lovékohodinu
kapacity Poskytovatele po celou dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
nutné nebo Poskytovatelem vynalozené pro fadné splnéni predméetu Smlouvy.

V piipadég, ze se Poskytovatel stane platcem DPH, pak bude cena dle odst. 4.1 navysena o
DPH a Poskytovatel Objednateli Gctovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a
ucinnym pravnim ptedpisim ke dni zdanitelného plnéni.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni  Poskytovatele piedstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (zdkona o dani
z ptidané¢ hodnoty), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskutecnéné dnem
prevzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury Poskytovatele s piilozenym
protokolem o piedani a prevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni Poskytovatele, kterou

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu
ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve lhlté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihiita splatnosti po¢iné bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného
¢i opravené¢ho dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 10 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Clanek 6
Soucinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni
predmétu Smlouvy v pracovnich dnech pondéli az ¢tvrtek od 9 do 15hod a v patek od 9 do
14hod.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v pritbéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokyntli nebo piredané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipad¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbytecného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veSkerd opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokra¢ovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné¢.

Clanek 7
Piedani a pievzeti

Pfedani a prevzeti konecného plnéni je splnéno vytisknutim sestavy akceptovanych
pozadavkll a pozadavkl akceptovanych s vyhradou evidovanych v helpdesku Zhotovitele.
Tuto sestavu zaSle Poskytovatel Objednateli dle odst. 5.2.

Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) jednotlivych pozadavkl probihd v helpdesku
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Poskytovatele v téchto krocich:

Pfedani jednotlivého plnéni Poskytovatelem je Poskytovatelem zaznamendno v helpdesku
Poskytovatele.

Objednatel nésledné do péti (5) pracovnich dni od ptedani plnéni potvrdi v helpdesku
Poskytovatele prevzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), ¢i prevzeti plnéni s vyhradami
(akceptace s vyhradou), piipadné nepievzeti plnéni (neakceptace).

Pii pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku Poskytovatele
seznam vyhrad branicich pievzeti a pfipadnou vysi sankce, kterou formou slevy z ceny
odpovidajici neakceptovatelné ¢asti dané¢ho plnéni. Pfi nepievzeti plnéni je Objednatel
povinen uvést do helpdesku Poskytovatele seznam nedostatkli branicich pievzeti.

Clanek 8
Odpovédnost za vady, sank¢ni ujednani

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu smlouvy v rozsahu
dle ptilohy ¢. 1 Rozsah sluzeb. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od
pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zavad.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé¢ splatnosti danového dokladu.

V piipad¢, ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb u dila
predaného Objednatelem dle clanku 7. této Smlouvy, nebude tato Cast poskytovanych
sluzeb Objednatelem Poskytovateli hrazena. Poskytovatel uhradi Objednateli za jakékoliv
jiné poruseni smlouvy smluvni pokutu ve vysi 2 % z uctované ceny.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo na nahradu $kody. O nahradé Skody
plati obecnd ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a U€innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach
ucinnosti nékterych smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpist. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvetejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Moznost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni
davodi. V takovém ptipadé Cini vypovédni lhita 2 mésice a bézi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvée vyslovné neupravené se fidi piislusSnymi ustanovenimi zékona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zdkonik a zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v
platném znéni.

Objednatel 1 Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizac¢nich
zméndch (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek dle zdkona, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
této Smlouvy. Poskytovatel 1 Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zptisobem neposkytnou zadné treti osob€ a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel je dle zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném znéni
povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidajii v informa¢nim systému Objednatele.
Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplisobi porusenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pii nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjSich predpist
(zejména § 9 odstavce 2 zdkona €. 61/2006 Sb.).

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi
Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nésledujici prilohy:
Ptiloha €. 1 Rozsah sluzeb
Ptiloha ¢. 2 Poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢. 3 Pisemna vyzva

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostate¢né urcity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdklad¢ vazné a svobodné viile prosté omylu a na dikaz
toho ptipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Brné dne  02.03.2021 V Brné dne 02.03.2021

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

za Jihomoravsky kraj za AZOL, s.r.o.
Ing. Miroslav Vacula Ing. FrantiSek Zoul

vedouci odboru informatiky jednatel
Krajského ufadu Jihomoravského kraje



Piiloha ¢.1

Rozsah sluzeb

Sluzby poskytované bez vyzvy:
1. Hotline a metodicka pomoc

Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim programu opravnénym pracovnikim
a spravceiim Objednatele. Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle clanku 9 smlouvy.

2. Dohled nad provozem serveru

Poskytovani dohledu nad provozem serveru a v€asné informovani odpovédnych pracovnikt
Objednatele o vypadcich sluzeb, zjisténych pii dohledu.

Sluzby poskytované na zéklad€ pisemné vyzvy Objednatele:
3. Incident Management
Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkt vypadka
sluZzeb na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrti.

Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 smlouvy. SluZba je poskytovana vzdalené
dle ¢lanku 3.6 smlouvy.

3. Problem Management
Zjistovani plvodnich pficin incidentil, zajisténi oprav pficin chyb v Systému ¢i spoluprace
pfi odstranéni problému pii komunikaci s externimi systémy a také provadi i proaktivni
prevenci problémil (profylaxi systému).
Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 smlouvy. Sluzba je poskytovana vzdalené
dle ¢lanku 3.6 smlouvy.

4. Release Management
Zmény systému RED, které méni funkEnost sluzby. Distribuce a nasazeni zmény do
Systému Objednatele.
Pro nasazené zmény se poskytuje zaruka za jakost a to po dobu 12 mésicii od nasazeni
zmény do Systému Objednatele. Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 smlouvy.
Sluzba je poskytovéana vzdalené dle clanku 3.6 smlouvy.

5. Skoleni uzivatelii a spravce systému
Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 smlouvy. SluZba je poskytovana v Brné



Piiloha ¢.2

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby (SLA parametry) takto:

Hotline a metodickou pomoc uzivatelim v pracovni dny v dobé od 8 hod do 16 hod na
telefonnim cisle nebo ¢islech, které bude sdéleno Objednateli pfed zah4jenim plnéni sluzby.

Nastoupit k feSeni situace vzniklé preruSenim provozu sluzby Incident Management do 8
hod pracovnich hodin Poskytovatele od jejiho nahldSeni pisemnou vyzvou Objednatelem.
Pracovni hodiny Poskytovatele jsou stanoveny od 9 do 15 hodin v pracovnich dnech. V
pracovnich dnech je zasahova doba definovana v dobé od 9 hod do 15 hod, pokud se
problém vyskytne v patek po 15h, zasahova doba zacina bézet az od 9 hod nasledujici
pracovni den. Zéivaznd doba obnoveni provozu Systému pii chybé, ktera zplsobi
nefunk¢énost Systému je stanovena na 72 pracovnich hodin Poskytovatele od okamziku
nastoupeni k feSeni. Do Casu k nastoupeni na feSeni ¢i obnoveni provozu se nezapocitava
¢as, kdy se ¢ekda na Objednatele, ktery zajiStuje opravu hw ¢i virtualniho stroje, na kterém je
RED Objednatelem provozovan a stejné tak se do Casu nepocitd nedostupnost databaze
Objednatele, kterou Poskytovatel nemd ve spravé a administraci a je pro chod RED
nezbytné nutna.

U pozadavkl Incident Managementu, které nezplsobi pieruSeni provozu, a u pozadavki na
Problem Management a Release Management bude doba provedeni ¢i obnoveni
funkcionality ~stanovena dohodou mezi povéfenymi pracovniky Objednatele a
Poskytovatele. Nedohodnou-li se, tak je doba provedeni stanovena uprostied mezi terminy
navrhovanymi obéma stranami.



Ptiloha ¢.3

Pisemna vyzva

Pisemna vyzva ma tyto nalezitosti:
— jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podava,
— typ sluzby, ke kter¢ se vyzva tyka (Incident Management, Problem Management, Release
Management, Skoleni),
— popis pozadavku, problému, piip. poruchy,
— jméno, datum a ¢as nahlaseni incidentu,
— jméno, datum a Cas pfijeti vyzvy,
— popis feseni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k ndvrhu feseni
— Casovy odhad praci Poskytovatele
— akceptace Objednatele s feSenim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Pisemna vyzva, pozadavky na sluzby a naslednd komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem bude probihat prostiednictvim helpdesku Poskytovatele. Poskytovatel umozni
Objednateli pristup k helpdesku (kontaktnim osobam Objednatele).



